SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Anhorigstod

Du som hjilper och ger stéd till en nirstiende som har en langvarig sjukdom eller funktionsnedsittning kan fa
anh6rigstdd genom omvardnadsférvaltningens demens- och anhérigteam. Du behdver inte ha négra
familjeband med den du hjilper f6r att fd anhorigstéd. Anhérigstodet dr kostnadsfritt.

Vi lovar att
e Ge dig information om vilket st6d som finns att fa som anhérig.

e Visom arbetar 1 anhorigteamet har ritt kompetens for att kunna ge dig stéd eller vid behov vigleda dig
vidare.

e Ta hinsyn till ditt individuella behov av st6d.

e Du fir mojlighet att delta i en anhoriggrupp f6r erfarenhetsutbyte med andra personer som har en liknande
situation som du.

e Du kan komma i kontakt med oss under kontorstid.
Alla som arbetar med anhorigstod har tystnadsplikt.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av omvardnadsnimnden 2021-10-27 och giller frin och med
2021-11-01. En kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pd stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vivill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



