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Reviderad verksamhetsplan och budget 2021

Forslag till beslut
Socialnimnden faststiller forvaltningens forslag till reviderad verksamhetsplan och budget for
2021 inklusive mal, uppdrag, ekonomiska ramar, internkontrollplan och konkurrensplan.

Sammanfattning

Solna stads arbete med verksamhetsplan och budget innebir att kommunstyrelsen limnar ett
planeringsunderlag infor verksamhetsplan och budget for nistkommande ar i juni manad varje ar.
Styrelse och nimnder utarbetar direfter verksamhetsplan och budget utifran kommunstyrelsens
inriktning och ekonomiska ramar. I november tar kommunstyrelsen fram det slutliga férslaget till
verksamhetsplan och budget med eventuella férindringar mot féreslagna ramar med anledning
av bland annat den ekonomiska utvecklingen, regeringens budgetproposition och ny
befolkningsprognos. Kommunfullmiktige faststillde den 30 november mal, uppdrag och
eckonomiska ramar till styrelse och nimnder.

Revidering
Utifran att kommunfullmiktige behandlat drendet om stadens verksamhetsplan och budget
behover nimnderna besluta om reviderad verksamhetsplan och budget. De dndringar som gjort
ar
e Nimnderna far en generell upprikning av ramarna pa 0,5 procent infér 2021 och
forvaltningens forslag dr att enheternas ramar riknas upp med motsvarande belopp, totalt
1,1 mkr.
e Dérsta besoket hos familjeradgivningen blir kostnadsfritt. Atgirden ryms inom beslutad
budgetram.
e Socialnimnden far i uppdrag att sikerstilla att erfarenheterna och lirdomarna fran
hanteringen av Coronaepidemin tillvaratas 1 utvecklingen av verksamheterna.

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2020-12-01

- Reviderad verksamhetsplan och budget

Ann-Charlotte Fager
Socialchef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
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Forvaltningsberattelse

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget f6r 2020 beslutat om ekonomiska ramar samt fyra nimndmal {6r
socialnimnden.

e Socialnimnden ska tillhandahilla ett gott stdd sa att solnaborna kan ta tillvara sina egna resurser med malet
att motverka langvarigt behov av ekonomiskt bistind,

e Socialnimnden ska utveckla arbetet med héllbara 16sningar pd hemmaplan f6r personer med missbruk
och/eller psykisk funktionsnedsittning med individen 1 fokus

e Socialnimnden ska sdkerstilla att barn och ungdomar inte far illa

e Socialnimnden ska sdkerstilla att insatser ges utifran individernas behov med fokus pa ett
helhetsperspektiv, i bred samverkan med andra nimnder, myndigheter och frivilliga krafter.

For att uppfylla milen kommer nimnden bland annat fortsitta sin satsning pa familjeorienterat arbetssitt och att i
storre utstrackning involvera nitverk, bade gillande barn, ungdomar och vuxna. Foér barn- och ungdomar innebar
det att genom sikerhetsplaneringar ta tillvara de resurser som finns i familjers nitverk och hitta 16sningar pa
hemmaplan sd att barn och ungdomar, nir det dr moijligt, kan bo med sina férildrar. Fokus under aret kommer
ldggas pa att ytterligare involvera nitverk i tidigt skede inf6r placering och under pagiende placering.
Nitverksteamets kompetens ska tas tillvara av samtliga enheter £6r att inkludera klienter och deras nitverk vid bade
planering och genomférande av insatser. Socialnimnden ska ha ett helhetsperspektiv och ta vara pa de resurser som
finns runt klienten.

Nimnden ska ta till vara pa de digitala 16sningar som skapades under 2020 dé fler mé&ten férlades till video- och
telefonsamtal. Flera positiva effekter fran digitala métesformer syns som ska vidareutvecklas under aret f6r att skapa
en mer tillginglig, effektiv och inkluderande socialtjinst. Vuxenenheten kommer dven att se 6ver mdjligheten att
genom digitala hjalpmedel och ny teknik ge st6d till vuxna och ungdomar med psykiatrisk diagnos och/eller
missbruk f6r 6kade delaktighet i samhillet och en mer sjilvstindig vardag. St6det kan dven till viss del minska
behovet av boendestdd.

Vilken effekt den pdgiende pandemin (Covid-19) kommer att ha pa socialnimndens verksamhet pa sikt dr svirt att
avgora. Det kan dock konstateras att liget pd den svenska arbetsmarknaden ér allvarligt och krisen ser ut att bli mer
lingvarig dn tidigare bedémningar. Behovet av f6rsorjningsstdd dr starkt kopplat till situationen pd arbetsmarknaden
och risken att det far konsekvenser f6r ekonomiskt bistand dr 6verhdngande, dock rader stor osikerhet kring
utvecklingen framéver. For att méta ett eventuellt Skat behov av f6rs6rjningsstdd kommer nimnden fortsatt arbeta
enligt Solnamodellen i bred samverkan med andra nimnder och myndigheter. Ndmnden ska fortsatt arbeta f6r att 1
ett tidigt skede sitta in individanpassade atgirder sd att ingen gir sysslolds en lingre tid.

Pandemin har lett till 6kad isolering, stress och har férsvarat livspusslet f6r manga familjer. For att sikerstilla ett bra
stod kommer familjeradgivningen erbjuda f&rsta bestket kostnadsfritt sa att fler familjer som behéver stéd ocksa
s6ker den hjilpen.

Solna stad har sedan 2004 hatt en konsekvent och enhetlig modell {61 att drligen justera nimndernas ekonomiska
ramar utifran verksamheternas behov. Med beaktande av ett langsiktigt scenario for staden har nimnderna fitt en
arlig generell upprikning av ramarna som kompensation fér 16ne- och prisutveckling. Upprikningen har arligen
justerats for att nimnderna ska ha ett langsiktigt och enhetligt uppdrag att effektivera sin verksamhet, vilket dr en
forutsittning for en god ekonomisk hushallning. Inflationen och 16neSkningstakten bedéms 6ka synnerligen mattligt
under de kommande aren i och med den djupa ligkonjunkturen. Med anledning av detta féreslds att nimnderna far
en generell upprikning av ramarna pa 0,5 procent infér 2021 och sedan oférindrade ramar infér aren 2022 och
2023. Socialnimnden har en volymberiknad ram som tar hidnsyn till demografiska férindringar. Infér 2021
férenklas modellen genom att dterstaende del av interndebiteringen avskaffas och nimndens ram justeras ned med
motsvarande kostnad for interndebitering. F6r 2021 har nimnden tilldelats en ram pd 229,8 mkr.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Verksamheten inom Solna stad bedrivs inom stadens nimnder samt 1 form av aktiebolag, kommunalférbund och i
stiftelseform. Styrningen i Solna stad utgér fran ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt
gillande lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten 4r en
sammanhallen malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och
nidmnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ér stadens frimsta styrdokument. Den drliga
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verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omriden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt fran kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden saisom dndringar i lagstiftningen och forindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska till
sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan for verksamheten.

Utifrin styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan
och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned
till individuella mal/aktiviteter for varje medarbetare. Milen/aktiviteterna tydliggér medarbetates ansvar och
befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingir uppfélining och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for att
verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade avvikelser,
som inte dr ringa, ska omgiende informeras om till kommunstyrelsen som hatr uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppfoljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering limnas till kommunfullmiktige vid tva
tillfillen under aret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en drsredovisning per 31 december.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform. Kommunfullmaiktige
utser ledamoéter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledamoter till férbundsfullmiktige f6r
kommunalférbunden. Kommunfullmaktige viljer ocksa dgarombud till bolagsstimmor. Kommunstyrelsen ansvarar
for att foretagen skoter verksamheten pa ett dndamalsenligt sitt och att tillricklig samordning sker med Gvrig
kommunal verksamhet. Stadens styrning utgér ifrdn lagstiftning inom omradet och de styrdokument som sirskilt
utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar, dgardirektiv, sdrskilda direktiv, avtal eller
férbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pa féretagen om att limna l6pande information fran
sin verksambhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och sista
december. For stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarférhallandena varierar i de olika bolag/férbund som ingar i
Solna stads koncern och dirmed formerna f&r uppsikt.

Socialnamndens ansvarsomraden

Socialnimnden ansvarar for att utifran individens behov erbjuda skydd och social service i form av rdd, stod eller
behandling, sa att den enskildes eller familjens egna resurser kan utvecklas och tillvaratas. Ndmnden ansvarar ocksa
for att personer med psykiska funktionsnedsittning far stdd och dirmed 6kade mdoijligheter att leva som andra i
samhillet. Ndmnden har ansvar f6r myndighetsutdvning och styrs 1 huvudsak av socialtjanstlagen (SoL).

Namndens kvalitetsdeklarationer

Stadens kvalitetsdeklarationer beskriver vilken service medborgaren/brukaren kan forvinta sig av stadens
finansierade verksamheter oavsett vem som ir utférare. Férvaltningen gjorde en grundlig genomging av nimndens
kvalitetsdeklarationer och samtliga reviderades under 2017 och 2018. Férvaltningen har sett Gver
kvalitetsdeklarationerna och inga férindringar bedéms nédvindiga.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status

Budget- och skuldradgivning 2017-12-12 Oférandrad
Dédsboanmalan 2017-12-12 Oférandrad
Ekonomiskt bistand 2017-11-14 Oférandrad
Hyresradgivning 2017-12-12 Of6randrad
Stdd till barn, unga och familj 2018-09-18 Oférandrad
Stdd till personer med psykisk funktionsnedsattning 2017-09-19 Of6randrad
Stdd till unga med missbruk- MiniMaria 2018-03-13 Oférandrad
Stdd till vuxna med missbruk 2017-09-19 Oférandrad
Ostervagens aktivitetshus 2017-12-12 Oférandrad
Serveringstillstand 2017-12-12 Of6randrad

Organisation
Stabsenheten

e Ledning och gemensam administration med verksamhetsstod, planering och uppféljning, utredning och
utveckling/kvalitet, upphandling och ekonomi, sikerhet och arbetsmiljo, lokaler och personal samt I'T och
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registratur.
e Tillstindsgrupp med serveringstillstind etcetera.

Ekonomi- och arbetsmarknadsenheten

e Mottagningsgrupp och langtidshandligening

e Rehab, felaktiga utbetalningar (FUT), egna medel, triningsligenheter och sociala kontrakt, ridgivning
bostadsldshet, hyresridgivning, budget- och skuldradgivning, dddsboanmilan, brottsoffer- och
relationsvild, etableringsinsatser ensamkommande flyktingbarn, reception och socialregister

e Arbetsmarknadsgrupp med Offentligt skyddad anstillning (OSA), ungdomstjanst och Solnamodellen i
samverkan med kompetensnimnden

Barn- och ungdomsenheten

Gemensam mottagningsgrupp for barn och ungdom

e Utredningsgrupper f6r barn och ungdom

e Placeringsgrupp

e  Oppenvird inklusive MiniMaria
Vuxenenheten

e  Myndighetsgrupp inklusive mottagningsfunktion

e  Utforargrupp inkl. gruppverksamhet, samtalsstdd, boendestéd, uppsdkande arbete, Filmgatans boende,
Jobbteamet, Ostervigens aktivitetshus, Vintorp sysselsittning och arbetstrining i samverkan med Glédens
arbetskooperativ

e Administration av triningsldgenheter och sociala kontrakt

Upphandlad verksamhet

e Hagavigens gruppboende, Sunnangiardens gruppboende samt Vistra vigens stod- och triningsboende
e Personliga ombud
e Familjerddgivning — med kundval

Kommungemensam verksamhet

e  Socialjour (Sigtuna huvudman)

e  Origo — Resurscentrum mot hederstelaterat f6rtyck och vald (Stockholm huvudman)
e ToU Nordvist (Sollentuna huvudman)

e  Gemensam familjeritt Solna, Sundbyberg och Eker6 (Solna huvudman, egen nimnd)
e Barnahus (Stockholm huvudman)

e  MiniMaria missbruksmottagning fér Solna och Sundbyberg (Solna huvudman)

e Stédcentrum for unga brottsoffer och medlingsverksamhet (Sigtuna huvudman)

e Jourhemspoolen & Familjepoolen (Sollentuna huvudman)

Mal och uppdrag

Solna stads vision och 6vergripande mal

Den politiska viljeinriktningen f6r Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i en vision och fyra
6vergripande mal. Solna stads vision lyder pa féljande sitt:

Solna ska vara en sammanbdllen och levande stad, som vixer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kdnnetecknas av trygghet
och dppenbet, dir allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som okar regionens attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder pa foljande sitt:
Solna stads verksambheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utférare, ska hélla god kvalitet och hushalla med stadens
resurser. Staden ska sdkerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter inom
vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivaer ska sittas och f6ljas upp och utvirderas. Det ska vara ordning och
reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska halla budget. Staden tar ansvar £6r framtidens vilfird genom att
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balansera kostnader f6r dagens verksamheter och behovet av att gbra avsittningar f6r kommande investeringar.
Solna ska vixa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart sitt.

Solna ska moéta efterfragan pa att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostader, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hallbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifran ett ekonomiskt, socialt och
miljémissigt perspektiv. De mojligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ekonomi trygeas, viktiga naturvirden sikras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas ihop for att skapa en sammanhdllen och levande stad.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka 1. Hir ska finnas tillging till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsm&jligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda kommunikationer.
Stadsmiljon ska vara trygg och tillgdnglig £6r alla, utan fysiska och sociala batridrer. Solnaborna ska kunna forma sina
liv efter sina férutsittningar och trygga sin forsérjning genom eget arbete. Den service som Solna stad finansierar
ska finnas som ett naturligt stdd f&r de solnabor som behéver den under livets olika skeden.

Solna stad ska vara en stad som kinnetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mangsidig och upplevelserik stad, som 6kar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
métesplats f6r manniskor med olika bakgrund, en importhamn f6r nya idéer och ett centrum f6r upplevelser. Hir
ska alla ges méjlighet att forverkliga sina livsdrommar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens
utveckling.

Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden fér
respektive nimnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal och vilka matt som
anvinds fOr att beskriva maluppfyllelsen under 2021.

Socialnamnden ska tillhandahalla ett gott stdd sa att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med
malet att motverka langvarigt behov av ekonomiskt bistand.

Aktiviteter Beskrivning

Erbjuda tidiga insatser Arbeta for att tidigt satta in atgarder sa att ingen gar sysslolés en
langre tid.

Arbeta for 6kad klientkontakt och delaktighet Halla tatare moten med klienter for att bygga relationer och skapa

majligheter till férandringsarbete.

Hembesok ska ske i sa stor utstrackning som majligt. Syftet ar att
fa en storre forstaelse for klientens livssituation och behov s4 att
en realistisk malbild kan formuleras.

Alla klienter med arenden som pagatt langre &n tre manader ska
ha en handlings- eller genomférandeplan. Planen sammanfattar
vad klient och handlaggare kommit 6verens om. Klienten ska traffa
handlaggare fran ekonomiskt bistand tillsammans med
handlaggare fran arbetsmarknadsgruppen, for att mojliggora att
eventuella arbetsmarknadsinsatser kan sattas in sa snart som
mojligt. Malsattningen ar att de som beviljas bistand deltar i nagon
form av aktivitet, utifran sin formaga, i enlighet med upprattad
handlings- eller genomférandeplan.

Ge nyanlanda stdd att hitta vagar till sjalvforsorjning Arbeta aktivt med nyanlanda som anvisats till
etableringsprogrammet, for att hitta vagar till sjalvférsérjning innan
etableringsperioden ar slut.

Oka genomstrémningen pa offentligt skyddat arbete (OSA) och Ge stdd till de personer som idag har offentligt skyddat arbete att
utdka arbetsmarknadsgruppens verksamhet ta sig vidare till annan anstallning, sa att platserna frigors till nya
personer.

Vidareutveckla arbetsmetoder for att 6ka genomstromningen hos
arbetsmarknadsgruppen. Stalla krav pa de klienter som har
arbetsférmaga att bidra med det de kan och skapa forutsattningar
for detta med utgangspunkt i grundtanken att alla behdvs.

Erbjuda extra stdd till klienter med komplex problematik Foérnya grundutredningen minst en gang per ar och erbjuda
sarskilda utrednings- och stddinsatser till klienter som saknar
arbetsformaga.

Klienters arbetsformaga ska utredas med hjalp av konsultlakare,
konsultpsykolog och arbetsmarknadsinsatser. Syftet ar att utreda
vilken typ av arbete klienten kan ha, eller att arbeta for att klienten
ska bli sjalvforsérjande genom sjukersattning om arbetsférmaga
inte finns.
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Matt

Antal hushall som far ekonomiskt bistdnd under senaste 12 manaders perioden

Antal hushall som far ekonomiskt bistand varje manad under senaste 12 manaders perioden

Antal personer inskriva i insatser hos arbetsmarknadsgruppen under perioden

Antal personer utskriva fran arbetsmarknadsgruppen till sjalviorsérjning

Socialnamnden ska utveckla arbetet med hallbara I6sningar pa hemmaplan for personer med
missbruk och/eller psykisk funktionsnedsattning med individen i fokus.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla och individanpassa vuxenenhetens insatser

Samordna verksamheterna Vantorp rehab och Ostervagens
aktivitetshus med 6vriga 6ppenvardsresurser (inklusive
stddpedagogverksamheten). Malsattningen ar att 6ka
Oppenvardens flexibilitet och férutsattningar att moéta den enskildes
behov.

Utveckla stddboendet Trampolinen och skapa boendelésningar fér
de klienter som saknar bostad och ar foremal for planerad
rehabilitering.

Arbeta fér 6kad anvandning av hjalpmedel for kognitivt stdd och
kommunikation

Genom hjalpmedel och ny teknik kan bade vuxna och ungdomar
med psykiatrisk diagnos och/eller missbruk fa stod till delaktighet i
samhallet och en mer sjalvsténdig vardag. Stédet kan ocksa till
viss del minska behovet av boendestdd.

Arbeta for 6kat brukarinflytande

Anvanda natverksteamets kompetens for att inkludera klienter och
deras natverk vid bade planering och genomférande av insatser.
Ha en kontinuerlig dialog med Inflytanderadet for att 6ka brukarnas
inflytande i verksamheten.

Anvanda strukturerade utrednings- och bedémningsinstrument

Anvanda individens behov i centrum (IBIC) vid utredning och
uppfdljning av alla insatser fér personer med missbruk och/eller
psykisk funktionsnedsattning. Anvanda Addiction Severity Index
(ASI) och Uppféljning och Beskrivning av Atgérder inom
socialtjansten (UBAT) som komplement vid utredning och
uppfdljning av alla insatser for personer med missbruk. Detta ger
ett underlag for att strategiskt planera insatser med fokus pa den
enskildes behov, arbeta mot uppsatta mal och med tydliga
uppdrag samt 6kar férutsattningar att mata effekterna av beslutad
atgard.

Matt

Antal i bistandsbeddmd sysselsattning bland personer med missbruk och/eller psykisk funktionsnedsattning

Antal i 6ppenvardsinsatser bland personer med missbruk och/eller psykisk funktionsnedsattning

Socialndmnden ska sakerstalla att barn och ungdomar inte far illa.

Aktiviteter

Beskrivning

Utifran Barnkonventionen fortsatta ta fram aktiviteter som starker
barns delaktighet

Ett informationsmaterial i form av en minibok ska tas fram for barn
0-12 ar som utreds pa enheten.

Forankra och anvanda brukarenkat for extern och intern
Oppenvard

En enkat har tagits fram for att undersdka familjers ndjdhet och
resultat av Oppenvardsinsatser. Enkaten ska besvaras vid avslut
av insatsen och anvandas som underlag for fortsatt
forbattringsarbete.

Arbeta med de resurser som finns i familjers natverk

Arbetet med sakerhetsplaneringar ar val utvecklat pa barn- och
ungdomsenheten. Syftet med sakerhetsplaneringar ar att ta tillvara
de resurser som finns i familjers natverk och hitta I6sningar pa
hemmaplan sa att barn och ungdomar nar det ar méjligt kan bo
med sina foraldrar. Fokus framdver kommer laggas pa att
ytterligare involvera natverk i tidigt skede infér placering och under
pagaende placering. Vid kortare placeringar, dar riktningen ar
oklar, kan natverket bidra med kontinuitet fér barn och ungdomar
genom att uppratthalla kontakt. Infér och vid avslut av placering
ska alltid natverksméten erbjudas.

Undersoka majligheten till stddboende i egen regi for ungdomar.

Kartlagga behovet och bedéma vilka ungdomar som skulle kunna
komma i fraga for insatsen samt nar stddboende i egen regi kan
vara ett lampligt steg i en vardkedja. Insatsen har provats vid
nagra tillfallen under 2020 och erfarenheten har lett till nya rutiner
som ska anvandas framdver for att kunna bedéma lamplighet och
resultat for berérda ungdomar.

[ matt
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Matt

Antal barn och ungdomar som &r aktuella for insats inom socialtjansten

Antal orosanmalningar till socialtjansten avseende barn och unga

Socialnamnden ska sakerstalla att insatser ges utifran individernas behov med fokus pa ett
helhetsperspektiv, i bred samverkan med andra ndmnder, myndigheter och frivilliga krafter.

Aktiviteter Beskrivning

Arbeta utifran ett familjeorienterat arbetssatt For att sakra att insatser ges med ett helhetsperspektiv behdvs
samverkan inom den egna namnden. Befintliga samverkansrutiner
har reviderats under 2020 och arbetet utifran dessa kommer féljas
upp under 2021. Alla enheter pa ska arbeta utifran ett
familjeorienterat arbetssatt.

Utveckla hallbara l6sningar for unga vuxna Utveckla samverkan mellan barn- och ungdomsenheten och
vuxenenheten i syfte att hitta hallbara insatser fér ungdomar som
kan vara aktuella for fortsatta insatser efter 20-arsdagen.
Samverkansrutinerna mellan barn- och ungdomsenheten och
vuxenenheten ar vasentliga for samverkan och revideras under

aret.
Skapa ett battre fléde mellan sysselsattning och Utveckla samverkan mellan vuxenenheten och ekonomi- och
arbetsmarknadsinsatser arbetsmarknadsenheten i syfte att skapa battre férutsattningar for

personer i bistandsbeddmd sysselsattning att ga vidare till
arbetslivsinriktade insatser och motverka inlasningseffekt.

Samverka med barn- och utbildningsnamnden kring omfattande En 6versyn av samverkansdverenskommelsen mellan barn- och

skolfranvaro utbildningsfoérvaltningen (BUF) och socialférvaltningen kommer
paborjas under hosten 2020 for att utgdra en startpunkt for vidare
arbete. Barn- och ungdomsenheten samverkar med skolndmnden
kring barn med omfattande skolfranvaro i arskurs F-6 och de
kartlaggningsverktyg som tagits fram inom ramen for projekt
Stodteam skolnarvaro kommer fortsatt anvandas i arbetet.
Existerande samverkansrutiner ska revideras och barn- och
ungdomsenheten kommer erbjuda utbildande insatser i Signs of
Safety och socialtjanstens utredningsprocess.

Arbeta fér en sammanhallen rehabilitering for personer med Arbeta for en fordjupad samverkan med Region Stockholms

samsjuklighetsproblematik psykiatri och beroendevard for att erbjuda malgruppen en
sammanhallen rehabiliteringskedja. Genom att satta in
behandlingsinsatser fran psykiatri och beroendevard parallellt med
psykosocialt stdd fran socialtjansten skapas goda férutsattningar
att tillgodose malgruppens komplexa behov.

Samordna arbetsmarknadsinsatser Namnden ska samverka och ha regelbundna méten med
arbetsférmedlingen och kompetensndmnden. Syftet ar att
samordna befintliga insatser for att kunna méta individuella behov
sa att fler kommer ut i arbete.

Matt

Matt kopplat till detta ndmndmal saknas

Namndens uppdrag

Uppdrag kan aliggas styrelse och nimnder. Dess syfte dr att styra mot politiska prioriteringar och de 6vergripande
milen fOr staden. Uppdragen ska utféras inom ramen {6t budgetramarna. Kommunfullmiktige har i november
beslutat om féljande nimnduppdrag f6r nimnden.

Uppdrag

Socialndmnden far i uppdrag att sékerstélla att erfarenheterna och lardomarna fran hanteringen av Coronapandemin tillvaratas i
utvecklingen av verksamheterna.

Lopande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av nimndens verksamhet utifrin nimndens nimndmal, finns dven en 16pande verksamhet utifrin det av
kommunfullmiktige beslutade reglementet f6r respektive nimnd.

Ekonomi

Driftbudget, namnd

Solna stad har sedan 2004 haft en konsekvent och enhetlig modell for att 4rligen justera nimndernas ekonomiska
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ramar utifran verksamheternas behov. Med beaktande av ett langsiktigt scenario for staden har nimnderna fatt en
arlig generell upprikning av ramarna som kompensation f6r 16ne- och prisutveckling. Upprikningen har drligen
justerats for att nimnderna ska ha ett langsiktigt och enhetligt uppdrag att effektivera sin verksamhet, vilket dr en
forutsittning for en god ekonomisk hushallning. Inflationen och 16neSkningstakten bedéms 6ka synnerligen mattligt
under de kommande dren i och med den djupa ligkonjunkturen. Med anledning av detta foreslas att nimnderna far
en generell upprikning av ramarna pa 0,5 procent infér 2021 och sedan oférindrade ramar infér dren 2022 och
2023. Socialnimnden har en volymberiknad ram som tar hinsyn till demografiska férindringar. Infér 2021
férenklas modellen genom att dterstdende del av interndebiteringen avskaffas och nimndens ram justeras ned med
motsvarande kostnad fér interndebitering. Fér 2021 har nimnden tilldelats en ram pa 229,8 mkr.

Forvaltningen foreslar att enheternas ramar riknas upp med 0,5 procent £6r 2021, till detta dtgar 1,1 mkr och att
barn- och ungdomsenheten dessutom tillférs den volymkompensation pa 1,2 mkr som nimnden erhillit.

Aterstaende del av kostnad for interndebitering har betalats centralt i forvaltningen ramen har dirfér minskats med
0,9 mkr.

Under den pagiende pandemin har antalet arbetslésa i Solna stigit och under kommande ar blir det en utmaning att
sikerstilla solnabornas egenférsorining till tidigare nivéer. Genom Solnamodellen bedrivs ett systematiskt arbete 61
att fa solnabor till egen £6rsdrjning och arbetet kommer att intensifieras. Det finns ocksd en oro f6r pandemins
sociala konsekvenser och att trycket pa socialtjinsten kan komma att 6ka. Vid en sddan utveckling ar det viktigt med
god beredskap och planering f6r att kunna ge stéd och hjilp till fler solnabor och eventuellt andra malgrupper dn de
som socialtjansten vanligtvis méter. Frvaltningen gér bedémningen att det finns goda férutsittningar att klara detta
inom tilldelad budgetram.

mkr Budget 2021 Budget 2020 Forandring
Intakter 44 .4 47,9 3,5
Kostnader -274,2 -276,3 -2,1
Nettokostnader -229,8 -228,4 1,4

Driftbudget, per verksamhet

mkr Budget 2021 Budget 2020 Forandring
Stab och central ledning -17,3 -18,1 -0,8
Vuxenenheten -72,6 -72,2 0,4
Ekonomi- och arbetsmarknadsenheten -53,0 -52,8 0,2
Barn- och ungdomsenheten -86,9 -85,3 1,6
Summa, driftram -229,8 -228.,4 1,4

Investeringsbudget

Nimndens investeringsbudget f6r 2020 ir oférindrad fran féregiende ar och uppgar till 0,2 mkr.

mkr Budget 2021 Budget 2020 Forandring
Kapitalinventarier, arbetsmiljdatgarder m.m. 0,2 0,2 0,0
Summa 0,2 0,2 0,0

Taxor och avgifter

Infér 2021 foreslas inga nya beslut om nya eller férandrade taxor.

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Galler fran och
beslut med
Familjeradgivning KF 2012-11-26 Oférandrad 2013-01-01
Serveringstillstand KF 2014-12-15 Of6randrad 2015-01-01
Tillstand att bedriva tobaksforsaljning KF 2019-05-27 Oférandrad 2019-07-01
Tillsyn férsaljning av tobak, elektroniska 2018-11-26 Of6randrad 2019-01-01

cigaretter och pafylinadsbehallare, folkdl och
receptfria lakemedel

Vasentliga personalférhallanden

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sdkra kompetensférsorjningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Verksamheten ska striva efter stindiga forbattringar med delaktighet fran
medarbetare. Medarbetarunderskning, andra kartliggningar, riskbedémningar och avslutningssamtal anvinds for
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att ta fram relevanta atgirder som berdr arbetsmilj6, arbetssitt eller utvecklingsarbete.

Rekrytering av socialsekreterare som genomfors genom kompetensbaserad rekryteringsmetodik ligger pa en stabil
niva och i nuldget finns inget som tyder pa att rekryteringsliget inom nimnden ska forsimras.

Nimndens verksamhet ska vara kunskapsbaserad och en utmaning dr att stindigt méta férindrade krav pa och
behov av kompetensutveckling f6r medarbetare pd ett effektivt och dndamalsenligt sitt. Férvaltningens
kompetensutvecklingsplan utgdr grunden f6r arbetet.

Tvarsektoriella fragor

Internationelit

Nimndens internationella arbete dr huvudsakligen en metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling. Nedan
beskrivs det huvudsakliga internationella arbetet under 2021.

Nimnden lyfter in det internationella perspektivet i kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling genom att ge
nimndens medarbetare méjlighet att himta inspiration och idéer frin andra linder i Europa med syfte att utveckla
den egna verksamheten. Detta aterkopplas till vrig personal genom FoU-caféer och skriftliga rapporter. Nimnden

tar ocksd emot studiebesok fran andra lander och deltar i internationella konferenser som motsvarar naimndens
behov.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att sdkra att alla medborgare far likvirdigt bemétande och service.
Arbetet bidrar pa detta sitt till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet. Nedan beskrivs det huvudsakliga
likabehandlingsarbetet under 2021.

Likabehandling ir en central del av nimndens virdegrund och ska bidra till att férindra normer som exkluderar
genom att synliggdra och ifrdgasitta normer och privilegier. Ndmndens virdegrund grundar sig pd helhetssyn,
minniskors lika virde, tro pd individens egen f6rmaga och professionalism. Utbildningstillfallen kring ndimndens
virdegrund halls tva ganger per édr. Detta ska, férutom att ge 6kad kunskap, ge méjlighet att granska och processa
den egna positionen.

Likabehandlingsperspektivet genomsyrar det dagliga arbetet och ska finnas med i drendedragning liksom i all
handledning,

Milj6é och klimat

Nimndens milj6- och klimatarbete utgar fran stadens miljépolicy med tillhérande strategier inom miljdomradet samt
nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom milj- och klimatomradet under 2021
utifrin miljépolicyns fokusomraden.

Genom killsortering, inklusive matavfall, uppnis redan idag en effektiv kretsloppsanpassad avfallshantering i alla
nimndens verksamheter. Vid inkép av livsmedel ska i f6rsta hand ekologiska och KRAV-mirkta alternativ viljas.

I enlighet med stadens miljépolicy och stadens inriktning om klimatneutrala resor och transporter har medarbetarna
tillgdng till tjdnstecyklar, cykelpool samt en forvaltningsgemensam bilpool med miljéklassade tjdnstebilat.
Medarbetarna uppmanas dven till ett hallbart resande nir andra alternativ beh6vs 1 enlighet med stadens riktlinjer fér
resor. Oversynen av det interna behovet av leasingbilar i bilpoolen som pabérjades under 2020 kommer fortsitta
under 2021 med strivan att pa sikt minska antalet bilar samt att de kvarvarande bilarna ska vara el- eller hybridbilar.

For att fa 6kad kinnedom om miljépaverkan i vardagen erbjuds alla nyanstillda en grundliggande miljéutbildning i
tva steg. Information till medarbetare om klimatpaverkan och stadens miljéarbete kommer dven erbjudas under aret,
bland annat genom en sammankomst i samband med WHO:s internationella manifestation Earth Hour. Miljé och
klimat dr en fortsatt aterkommande punkt vid arbetsplatstriffar.

Forvantad utveckling

Vilken effekt den pagiende pandemin kommer att ha pa socialnimndens verksamhet pa sikt dr svart att avgora. 1
dagsliget syns inga tydliga ménster kring detta men férvaltningen fortsitter att f6lja utvecklingen och dess paverkan
pé verksamheten. Det kan dock konstateras att liget pa den svenska arbetsmarknaden ér allvarligt och krisen ser ut
att bli mer langvarig in Arbetstérmedlingens tidigare bedémningar. Till f6ljd av den pigdende pandemin och dess
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effekter pa arbetsmarknaden prognostiserar Arbetsférmedlingen att arbetslosheten kommer att stiga fram till bérjan
av 2021 £6r att direfter vinda nedat. Situationen dr sirskilt svir f6r ungdomar och utrikesfédda som ér nya pa
arbetsmarknaden, men ocksd f6r dem som redan var arbetslésa och langvariga f6rsérjningsstodstagare. Behovet av
forsorjningsstdd dr starkt kopplat till situationen pa arbetsmarknaden och risken att det fir konsekvenser f6r
ekonomiskt bistind dr 6verhingande, dock rader stor osikerhet kring utvecklingen framéver. Ekonomi- och
arbetsmarknadsenheten kommer sirskilt f6lja upp hur antalet drenden relaterade till den pigiende pandemin
utvecklas 1 Solna samt bevaka utvecklingen nationellt.

Pandemin har lett till 6kad isolering, stress och har férsvarat livspusslet f6r manga familjer. For att sikerstilla ett bra
stod kommer familjeradgivningen erbjuda forsta bestket kostnadsfritt sa att fler familjer som behéver stéd ocksa
sOker den hjilpen.

1 augusti 2020 6verlimnade regeringens utredare slutbetinkandet om utformningen av den nya socialtjanstlagen.
Utredningen dr en Gversyn av socialtjdnstlagen och vissa av socialtjanstens uppgifter. I uppdraget ingir att féresla
atgirder som kan bidra till en férutsigbar, likvirdig, jamlik, jaimstilld och rittssdker socialtjinst. Oversynen av
socialtjdnstlagen kommer paverka verksamheten framéver, men 1 dagsliget osikert hur och i vilken omfattning.

Uppdrag Psykisk Hilsa fortsitter under 2021. Projektet bidrar till kompetensutveckling inom flera
verksamhetsomraden gillande barn, unga och vuxna. Projektet kommer bland annat att satsa pa flera
friskvirdsprojekt i samverkan med Inflytanderadet ddr man erbjuder en rad olika fysiska aktiviteter till brukare med
psykisk ohilsa och/eller missbruk. For att locka fler kvinnliga deltagare kommer dans f6r hilsa” i samarbete med
Dans- och rorelsepraktiken att fortsitta. Inom projektet genomfdrs vartannat dr en utbildning f6r medarbetare och
allminheten 1 bemétande av personer med suicidalt beteende och sjalvmordsrisk.

I Socialstyrelsens kartliggning av anmalningar till socialtjinsten, som redovisades i slutet av 2019, framgdr att cirka
60 procent av de granskade anmilningarna var relaterade till f6rildrars och vardnadshavares problematik och
handlade bland annat om véld i nira relationer, missbruk och psykisk ohilsa. For att stirka férdldraskaps- och
familjeperspektivet har socialnimnden de senaste dren implementerat ett familjeorienterat arbetssatt.
Vidareutveckling av arbetssittet dr stindigt pagiende i syfte att erbjuda familjer tidigt st6d som inriktas pa hela
familjens behov. Under 2021 kommer bland annat en heldagstoreldsning géllande missbruk och psykisk ohilsa i ett
familj- och generationsperspektiv anordnas.

Antalet aktualiseringar av ungdomar har minskat nigot, men antalet ungdomar aktuella f6r utredning eller insats
6kar och familjechemsvard fortsitter att 6ka. Ungdomar med komplex problematik, inte sillan med diagnoser, stiller
stora krav pa forildraskap och samordning mellan olika huvudmain f6r att skapa en fungerande hemsituation.
Koerna till barn- och ungdomspsykiatrin for utredning ér langa vilket forsvarar méjligheten att tidigt identifiera
problematik och sitta in ritt insatser. Vissa barn och ungdomar gir heller inte att utreda inom en 6ppen verksamhet

och det blir di socialtjinstens ansvar att placera dem inom heldygnsvard for att kunna utreda barnets/ungdomens
behov.

Nimndens samverkan med andra verksamheter som barn- och ungdomspsykiatrin och omvardnadsnimnden
behover stirkas ytterligare for att kunna hitta 16sningar i drenden med komplex problematik som berér flera
verksamheter. For att méta de utmaningar som stills inom den sociala barn- och ungdomsvirden 4r det ocksa av
vikt att fortsatt utveckla och arbeta med sikerhetsplanering och nitverksarbete f6r att kunna ge barn och ungdomar
moijlighet att vixa upp inom sitt nitverk.

Under det senaste dret syns en 6kad arbetsbelastning hos stddpedagogteamet. Det ir fortfarande hanterbart inom
ramarna for verksamheten men det finns begrinsat utrymme till att ta nya drenden. Vuxenenheten foljer
utvecklingen och effektiviserar arbetet pa den niva som ar méjligt.

Konkurrensutsattning

Socialnimndens insatser f6r barn och ungdomar ir upphandlade via Stockholms Inképscentral (STIC) och SKL
Kommentus Inképscentral (SKI). Upphandlingarna via STIC omfattar strukturerad Sppenvard, konsulentstédd
familjehemsvird samt hem f6r vard och boende (HVB). Upphandlingarna via SKI omfattar stédboende och HVB.

Insatser £f6r vuxna personer med missbruk och personer med psykisk funktionsnedsittning dr upphandlade via
STIC. Upphandlingarna omfattar HVB och andra boendeformer, strukturerad 6ppenvardsbehandling,
konsulentstddd familjehemsbehandling f6r personer med missbruk samt boende f6r personer med psykisk
tunktionsnedsittning i form av HVB, hem f6r viss annan heldygnsvird samt trdningsligenheter och sirskilt boende.

Grupp- och triningsbostider f6r vuxna personer med psykisk funktionsnedsittning dr upphandlat och drivs pa
entreprenad.

11

1202 198pnq yoo ue[dsjoquessIoA peIdpIAdy - USPUWBU[RIOS



Nya leverantOrer kvalificerar sig I6pande till avtalen gillande familjeradgivning samt boendetjinster for
ensamkommande barn och ungdomar.

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning

Diarienummer

Nya upphandlingsbehov samt stérre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga ramavtal

Lépande avrop pa ramavtal gallande insatser for barn och unga
Lépande avrop pa ramavtal gallande insatser for vuxna med missbruksproblematik
Lépande avrop pa ramavtal gallande insatser inom socialpsykiatri

Intern kontroll

Varje nimnd ansvarar fOr intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt kommunfullmiktiges reglemente. En
god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och sdkert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje nimnd ta fram en internkontrollplan f&r nésta dr som
beskriver visentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra kategorier: styrning, medarbetare,
ekonomi och verksamhetsprocesser. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten ska bedéma
sannolikheten f6r och konsekvensen av om en risk skulle intriffa. Bedémningen redovisas som ett riskindex 1-16,
dir 16 dr hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment f6r hur verksamheten ska kontrollera att risken
inte har intréffat. Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med delarsrapport och drsredovisning.

Internkontroliplan

Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment

Medarbetare Personalomsattning 9 Personalomsattning Kontroll via stickprov att rutiner for att
kan innebara sakra kontinuitet foljs.
handlaggarbyten for
brukaren vilket kan
skapa oro och
minskad kontinuitet i
insatser.

Verksamhetsprocesser Handlaggning av 12 Handlaggning gors Kontroll av att berérda medarbetare har
arenden som ror inte i enlighet med tillracklig kunskap om aktuell lagstiftning
tvangsvard enligt Lag gallande lagstiftning, och gallande rutiner
(1990:52) med riktlinjer och rutiner. | | Kontroll genom stickprov att
sérskilda arenden som avser handlaggning av drenden géllande
bestdammelser om tvangsinsatser enligt tvangsvard enligt LVU gérs korrekt.
vard av unga (LVU) LVU ar brukare och

anhoriga sarskilt
utsatta vilket staller
extraordinara krav pa
korrekt handlaggning.
Férhandsbeddmning 12 Férhandsbedémning Kontroll av samtliga
ar gallande barn och ar gors inte inom forhandsbedoémningar att tidsfrist halls
ungdomar lagstadgad tidsfrist. samt att eventuella férlangningar har ett
Om inte lagstiftning giltigt beslut.
och riktlinjer/rutiner
foljs kan det innebara
att enskilda inte far
lampliga insatser
eller inte far sddana i
tid.
Placering av barn 12 Jourhemmet ar inte Kontroll med berért foretag att
och ungdomar i godkant. Avsaknad godkannande finns i samtliga
privata jourhem av godkannande kan | aktuella/nytillkomna arenden.
innebéra att ett barn
som redan befinner
sig i en mycket utsatt
situation kan behéva
omplaceras.
Utredningstider 9 Utredningstider haller | Kontroll av samtliga utredningar att

gallande barn och
ungdomar

inte lagstadgade
tidsfrister. Om inte

tidsfrist halls samt att eventuella
forlangningar har ett giltigt beslut.
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Kategori

Process/Rutin

Riskindex

Risker

Kontrolilmoment

utredningstider halls
kan det innebéara att
enskilda inte far
adekvata insatser i
tid.

Skolgang for
familjehemsplacerad
e barn

Familjehemsplacerad
e barns skolgang
foljs inte upp. Om
inte uppfdéljning av
skolgangen gors
finns risk att barnet
inte far sina
rattigheter och behov
tilgodosedda samt
de eventuella extra
resurser och stod
som behdvs for att fa
godkanda betyg.
Framgang i skolan ar
en viktig skyddsfaktor
for barnets framtida
utveckling.

Kontroll av dokumentation att skolgangen
for familjehemsplacerade barn féljs upp.

Handlaggning av
arenden som ror
tvangsvard enligt Lag
(1988:870) om vard
av missbrukare i
vissa fall (LVM)

12

Handlaggning gors
inte i enlighet med
gallande lagstiftning,
riktlinjer och rutiner.
Om detta fallerar ar
risken pataglig att
personer inte far
noédvandig hjalp och
stod. | arenden som
avser tvangsinsatser
enligt LVM &r brukare
och anhdriga sarskilt
utsatta vilket staller
extraordinara krav pa
korrekt handlaggning.

Kontroll av att berérda medarbetare har
tillracklig kunskap om aktuell lagstiftning
och har god kdnnedom om regelverket

Kontroll via stickprov att handlaggning av
arenden som ror tvangsvard gors i
enlighet med gallande lagstiftning,
riktlinjer och rutiner.

Férhandsbeddmning
ar vid
orosanmalningar
gallande vuxna

12

Férhandsbedémning
ar vid
orosanmalningar
gallande vuxna med
missbruk eller
psykisk
funktionsnedsattning
inklusive bedémning
om eventuell LVM-
utredning gors inte
korrekt. | arenden
som avser
tvangsinsatser enligt
LVM ar brukare och
anhoriga sarskilt
utsatta vilket staller
extraordinara krav pa
korrekt handlaggning.

Kontroll av dokumentation att
forhandsbedémningar géllande vuxna
med missbruk gors korrekt.

Resursplanering for
vuxna med missbruk
eller psykisk
funktionsnedsattning

Den enskildes behov
vags inte mot de
insatser 6ppenvarden
kan erbjuda for att
skapa ett effektivare
resursutnyttjande av
bade klientens och
verksamhetens
resurser. Avsaknad
kan innebara mindre
bra insatser for
klienten och bli
kostsammare for
verksamheten.

Kontroll av dokumentation att
resursplanering genomfors infor
beviljande av insatser.

Gemensamma
handlingsplaner i
arenden dar klienten
ar aktuell vid bade
Ekonomi- och
Vuxenenheten.

Gemensamma
handlingsplaner
saknas. Avsaknad av
gemensamma
handlingsplaner kan
innebara att rehab-
och
behandlingsprocesse

Kontroll via stickprov att gemensamma
handlingsplaner finns upprattade.
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Kategori

Process/Rutin

Riskindex

Risker

Kontrolilmoment

n férsvaras och att
insatsens mal inte
uppnas.

Samrad infoér
vasentliga beslut nar
klienter ar aktuella pa
flera enheter.

12

Enheterna samrader
inte infér vasentliga
beslut. Utan samrad
kan det ena beslutet
motverka det andra
och
helhetsperspektivet
gar forlorat.

Kontroll av dokumentation att samrad
genomforts infér vasentliga beslut.

Barnkonsekvensanal
yser

Barnkonsekvensanal
yser genomfors inte
infor beslut.
Barnperspektivet
tilldampas inte och
barnets intressen
beaktas inte.

Kontroll via stickprov att
barnkonsekvensanalys upprattats.

Genomférandeplaner
avseende
verkstallighet av
bistandsbedémda
insatser.

Genomfdérandeplaner
upprattade av
utférare i bade egen
regi och av
upphandlade utférare
saknas vilket kan
innebara att
beslutade insatser
inte genomfdrs som
planerat.

Kontroll via stickprov att
genomfdrandeplaner finns upprattade.

Uppfdljning av beslut
fran domstol som gar
namnden emot.

Beslut foljs inte upp
inom namnden. Om
namnden fattat
felaktiga beslut
riskerar dessa att
upprepas vilket kan
ge negativa
konsekvenser bade
fér verksamhet och
brukare.

Kontroll av att beslut fran domstol som
gar namnden emot foljs upp inom
verksamheten.
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