SOLNA STAD
Revisorerna

Revisorernas redogorelse ar 2019

Vi har utfort var granskning enligt kommunallagen och faststillt revisionsreglemente.
Revisorerna, som varit sju till antalet, har haft elva ssmmantriaden under aret.

Revisorerna har bitratts av PwC. Revisionsinsatserna under aret har bestétt av
granskningar inom saval forvaltnings- som redovisningsrevision. Forvaltningsrevision
syftar till att undersoka om ndmndernas verksamhet ar Andamalsenlig, ekonomiskt
tillfredsstallande och om den kontroll som utovas inom nimnderna ar tillracklig.
Redovisningsrevision syftar till att bedoma om rakenskaperna ar rattvisande och om den
kontroll som utévas inom namnderna ar tillracklig. Nagon skarp grans mellan
forvaltnings- och redovisningsrevision finns inte.

Nedan sammanfattas i punktform vara visentligaste iakttagelser med anledning av
granskningen av arsredovisningen for 2019:

> Forvaltningsberittelsen redovisar pa ett tillfredsstéllande sitt resultat och
ekonomisk stillning for staden som helhet. Redovisningen har en tydlig struktur
och analysen av stadens resultat och utvecklingen av visentliga poster ar utforlig.
Ett flertal nyckeltal redovisas, och nyckeltalens utveckling redovisas i saval
tabellform som diagramform. Det noteras dock att koncernperspektivet saknas
for flera av de obligatoriska delarna i forvaltningsberittelsen. Infér 2020 bor
staden arbeta vidare med forvaltningsberittelsens struktur och innehall i
enlighet med de nya krav som foljer av den nya lagen om kommunal bokforing
och redovisning och de rekommendationer som lamnats av RKR! kopplat till
tillampningen av vissa delar av lagen.

> Vibedomer att rakenskaperna i allt vasentligt ar rattvisande. De fel som noterats
bedoms inte som vasentliga och paverkar darfor inte var bedomning av
riakenskaperna for ar 2019. Arsredovisningen ar i huvudsak upprittad enligt god
redovisningssed.

> Arets resultat uppgar till 453,2 mnkr (-414,3 mnkr). Skillnaden i resultat mot
foregdende ar forklaras i huvudsak av att resultatet 2018 belastades med
kostnader for medfinansiering i Mélarbanan (512,5 mnkr) och att orealiserade
vinster i den externa medelsforvaltningen paverkat 2019 ars resultat positivt.

> Arets investeringar (exklusive exploateringsverksamhet) uppgick till 205,1 mnkr
2018, vilket innebar en avvikelse mot budget med 5,7 mnkr.

> Niamnderna2 redovisar sammantaget en positiv avvikelse mot budget med 31,7
mnkr, vilket motsvarar en budgetavvikelse om 1,1 procent.

> Vibedomer att arets resultat ar forenligt med fullméaktiges maél for god
ekonomisk hushallning i det finansiella perspektivet. De finansiella malen for
2019 ar uppfyllda.

1 Radet for kommunal redovisning

2 Inklusive kommunstyrelse, kommunfullméktige, revisionen samt brandforsvar/raddningstjanst.
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> Vibedomer, utifran aterrapporteringen i arsredovisningen, att verksamhetens
utfall ar forenligt med fullméktiges overgripande mal for verksamheten. De
overgripande verksamhetsmassiga malen for 2019 ar uppfyllda.

> Styrelsen lamnar en sammanfattande bedémning avseende den samlade
maluppfyllelsen avseende verksamhetsmalen for god ekonomisk hushallning.

Genomforda granskningar

Nedan lamnas en kortfattad redogorelse 6ver granskningar som genomforts under
revisionséret 2019.

Delarsrapport 2019

Vi bedomer att delarsrapporten i allt vasentligt ar upprattad i enlighet med lagens krav
och god redovisningssed i 6vrigt. Bedomningen i deldrsrapporten ar att balanskravet
kommer att uppfyllas for ar 2019.

Vi bedomer att det prognostiserade resultatet ar forenligt med det finansiella mél som
fullmaktige faststillt i budget 2019.

Vi bedomer, utifran delérsrapportens aterrapportering, att den verksamhetsmassiga
maluppfyllelsens prognostiserade utfall ar forenligt med de av fullméktige faststallda
overgripande malen i budget 2019.

God ekonomisk hushillning

Vi bedomer den finansiella maluppfyllelsen som forenlig med fullmiktiges finansiella
mal. I arsredovisningen gors en 6verskadlig avstimning mot stadens finansiella méal som
faststillts i budget. Vi bedomer, utifran arsredovisningens aterrapportering, att
verksamhetens utfall ar forenligt med fullméiktiges 6vergripande mal for verksamheten.

Grundlaggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen ar att ge stadens revisorer ett underlag till
uttalande i revisionsberittelsen vad géller om styrelsens och nimndernas forvaltning
skett pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
med tillracklig intern kontroll. I denna bedomning vags dven ovriga granskning som
genomforts under aret in, i form av bl a fordjupade granskningar.

Revisionsfragor i 2019 ars grundlidggande granskning har formulerats avseende:

¢ Styrning, kontroll och atgarder, maluppfyllelse for verksamheten samt for
ekonomin

¢ Intern kontroll avseende risk- och viasentlighetsanalyser och
internkontrollplaner, samt nyckelkontroller i intdktsrutiner och kontroll av
utvalda investeringsprojekt

e Prognossidkerhet

e Kompetensforsorjning

e Utveckling av verksamhet och arbetssatt

Sammantaget ar bedomningen att staden har ett val utvecklat system for styrning,
uppfoljning och kontroll som omfattar samtliga naimnder. Sammantaget bedomer vi att
Kommunstyrelsen och nimnderna i allt vasentligt sdkerstallt en &ndamalsenlig och
ekonomiskt tillfredsstillande verksamhet samt en tillracklig intern kontroll.

Vi konstaterar att samtliga nimnder presenterar mal for verksamheterna i sina antagna
verksamhetsplaner for 2019 och att aterrapportering sker i delarsrapporter per april och
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augusti. Vidare rapporterar samtliga naimnder med fokus pa ekonomi ytterligare tva
ganger i form av budgetuppfoljningar.

Var bedomning ar att redovisat resultat for styrelsen och flertalet namnder ar forenligt
med faststéllda mal. Skolndmnden redovisar dock negativa avvikelser mot budget i
varierande omfattning. I och med att Overformyndarndmnden och Valnimndens
driftbudgetar ar integrerade i Kommunstyrelsen gar det inte att bedoma dessa nimnders
budgetfoljsamhet. Skolndimndens samt Socialndmndens prognossidkerhet under aret
bedoms kunna utvecklas. I 6vrigt konstaterar vi att samtliga namnder har en god
maluppfyllelse for verksamhetsmalen.

I huvudsak uppvisar styrelse och namnder ett strukturerat och riskbaserat
internkontrollarbete. Vissa avvikelser har konstaterats vad galler intern kontroll
avseende materiella anlaggningstillgangar samt rorande fakturering.

Den grundlaggande granskningen visar darutover att det utvecklingsarbete som bedrivs
inom ramen for Solna 2025, tillsammans med kompetensforsorjningsarbetet i staden,
styrs och leds pa ett i huvudsak andamalsenligt satt.

Granskning av styrning och uppfoljning av entreprenader inom
parkunderhall och snorojning

P& uppdrag av revisorerna har PwC genomfort en granskning av Tekniska nimndens
entreprenorsstyrning och avtalsuppfoljning av drifts- och skotselentreprenader.

Den sammanfattande bedomningen ar att Tekniska namnden inte har en helt
andamalsenlig entreprenorsstyrning och avtalsuppfoljning av drifts- och
skotselentreprenader. Utifran vad som framkommit i granskningen lamnar vi foljande
rekommendationer:

e Faststill rutin for avtalsuppf6ljning med utgangspunkten i stadens anvisningar
for avtalsuppfoljning samt sikerstill att denna avtalsuppfoljning kommuniceras
till nAmnd

¢ Inkomna felanmalningar och synpunkter sammanstalls och analyseras i syfte att
ingd som en del i namndens avtalsuppfoljning.

o I syfte att ytterligare forebygga risker kopplade till oonskade handelser
implementera en tydligare rutin for dialog med leverantorer i samband med
framtagande av forvaltningens plan for aret.

e Prioritera arbetet med framtagande av mallar for systematisk dokumentation av
noterade avvikelser samt implementera dessa.

e Faststilla rutin for slutdialog med leverantor vid avslut av avtal samt
implementera denna.

Rapporten har 6versints till nAimnden for svar pa de iakttagelser och rekommendationer
som lamnas i rapporten.

Granskning av Miljo- och hilsoskyddsniamndens tillsynsverksamhet

Revisorerna har dven latit PwC genomfora en granskning av Miljo- och
halsoskyddsnamndens tillsynsverksamhet.

Den sammanfattande bedomningen ar att naimnden bedriver tillsynsverksamheten pa
ett indamalsenligt och effektivt sétt. Vi bedomer dock att det finns forbattringsomraden

3



SOLNA STAD

Revisorerna

kopplat till aterrapportering av 6verklagade drenden. Utifran vad som framkommit i
granskningen lamnar vi foljande rekommendation:

e nidmnden behover sidkerstilla att den erhaller aterrapportering gillande
overklagade drenden samt utfall i ndsta instans. Detta i syfte att kunna arbeta
riktat for att hoja rattssidkerheten i sitt myndighetsutévande.

Revisorerna har 6versiant rapporten for kinnedom och atgard.

Granskning av bidrag och stod till foreningar
Péa revisorernas uppdrag har PwC genomfort en granskning av Kultur- och
fritidsndmndens bidragsgivning till féreningar.

Utifran genomford granskning dr den sammanfattade bedomningen att den interna
kontrollen avseende utbetalningsrutinerna for bidrag inte fullt ut ar tillracklig. Vidare
bedoms att uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstindiga och rittvisande.

Utifran vad som framkommit i granskningen lamnar vi f6ljande rekommendationer till
namnden:

o Att sdkerstilla att det finns aktuella handhavanderutiner for
foreningsbidragsprocessen for att gora handlaggningen mer transparent och
likvardig.

e Att tydliggora hur jav/fortroendekinsliga situationer ska hanteras i processen
kring foreningsbidrag.

e Att sdkerstilla att férvaltningen genomfor och dokumenterar kontroller av
foreningarnas medlemsantal.

e Att sikerstilla att forvaltningen genomfor och dokumenterar uppfoljning av
foreningsbidragen utifran bidragsreglerna.

Revisorerna har oversant rapporten for kinnedom och atgard.

Forstudie avseende forebyggande socialt arbete for barn och unga
Under aret har revisorerna genomfort en forstudie av stadens forebyggande sociala
arbete for barn och unga.

Revisorerna vill sarskilt lyfta fram vikten av att Socialnamndens, Skolndmndens
respektive Barn- och forskolenimndens strukturerade forebyggande sociala arbete for
barn och unga bibehélls och utvecklas.

Rapporten oversandes till berorda namnder for kinnedom.

Granskning av resultat och maluppfyllelse inom utbildningsverksamheten
P& uppdrag av stadens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en granskning av
Barn- och forskolendimnden respektive Skolnimnden avseende resultat och
maluppfyllelse inom for- och grundskola.

Utifran genomford granskning dr den sammanfattade bedomningen att nimnderna inte
helt sikerstiller en andamalsenlig forskole- och grundskoleutbildning. Utifrdn vad som
framkommit i granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till ber6rd ndmnd:
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o Att sdkerstilla att det systematiska kvalitetsarbetet samt dokumentationen av
detsamma utvecklas pa huvudmannaniva for att nimnden lopande ska fa en
samlad och tydlig bild av enheternas forutsiattningar och behov.

e Att sidkerstilla att uppfoljningen i forskolan ar inriktad pa de nationella mélen.
Var granskning pekar pa att uppfoljningen endast omfattar lasforstaelse
/sprakutveckling samt barns trygghet.

e Att sikerstilla att uppfoljningen i forskola och grundskola omfattar
maluppfyllelse/kunskapsresultat, trygghet och studiero samt centrala
forutsattningar for att gora det mojligt att kunna gora en heltiackande analys,
vilket kravs for att i nista steg kunna planera och vidta andamalsenliga atgarder.

Revisorerna har 6verlamnat rapporten till Barn- och férskolenamnden och
Skolnamnden och 6nskar nimndernas synpunkter pa de iakttagelser som redovisas i
rapporten och vilka atgarder som avses vidtas.

Granskning av IT-siikerhet med inriktning mot l6senordsstandard och
behorighetshantering

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Solna stad genomfort en
granskning av l6senordsstandard, instillningar i Active Directory3 och behorighets-
granskning inom staden.

Granskningen har skett som ett led i att folja upp en tidigare granskning som utférdes av
PwC under sommaren 2018 dock med en annan revisionsfraga. Sammanfattningsvis
utforde PwC da en teknisk granskning som pavisade identifierade risker kopplat till IT-
sakerhet, behorighetshantering samt icke uppdaterade IT- och informations-
sakerhetsdokument. Granskningen 2018 resulterade dven i en rad rekommendationer
som beror arlig revidering av styrdokument, incidenthanteringsprocess samt tydligare
kravstillning mot driftleverantor.

PwC har noterat att staden utfort och planerat atgarder/aktiviteter i samband med byte
av driftleverantor som till viss del baserats pa tidigare rekommendationer i syfte att
starka IT- och informationssidkerheten. Planerade atgarder och aktiviteter har inte tagits
i beaktning i denna granskning da granskningen bor betraktas som en nuldgesanalys.

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att Kommunstyrelsen ej
sakerstillt att Solna stads nuvarande behorighetshantering samt 16senordsstandard
héller en tillracklig och tillfredsstallande niva for att reducera risker for obehorig
atkomst.

Revisorerna har skickat rapporten till Kommunstyrelsens for synpunkter pa de
iakttagelser och rekommendationer som redovisas och vilka atgirder som avses vidtas.

Granskning av langsiktig boendeplanering inom dldreomsorgen och LSS
Under de senaste arens granskning har revisorerna vid flera tillfallen uppfattat att en av
stadens utmaningar ligger i att sakerstalla en framtida tillracklig kapacitet vad galler
boendeplatser inom aldreomsorg och funktionshinderomsorgen. Omsorgsnamnden
framfor exempelvis sjilva i sin delarsrapport att behovet av service- och gruppboende ar
stort. Staden vixer ocksa vilket sannolikt gor att behoven av boenden 6kar. Givet

att det ofta tar lang tid att 1ata bygga nya boenden, och denna typ av lokaler ar en del av
stadens samlade lokalforsorjning, ar det viktigt att framforhallningen ar god.

3 Register 6ver anvandare
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Den sammanfattande bedomningen utifran granskningen ar att styrelsen och ansvariga
namnder i tillracklig utstrackning sakerstaller en andamalsenlig langsiktig planering av
boendeplatser inom dldreomsorgen och LSS-verksamheter.

Ovrigt
Revisorerna har dven under aret genomfort sirskilda aktiviteter avseende:

Fortsatt arbete med att utveckla revisionens arbetsformer genom sérskilda
arbetsgrupper och genom erfarenhetsutbyte med nagra andra stérre kommuner i
lanet.

Lopande omvéarldsbevakning och deltagande i revisionskonferenser och
utbildningar.

Gemensamma overlaggningar med fullméaktiges presidium samt stadens
tjanstemannaledning.

Péborjat vasentlighets- och riskanalys och revisionsplanering for 2020 ff.
Informerat om planering, genomforande och resultat av lekmannarevisionen.
Bitratt nimnder och forvaltningar med radgivning.

Lopande foljt upp beslut i Kommunfullmaktige.



