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Sammanfattande bedomning

Sammanfattande bedomning

Utifrdn genomford granskning ar den sammanfattande bedémningen
att kommunstyrelsen och de granskade namnderna har en i huvudsak
andamalsenlig organisation och andamalsenliga rutiner for
upphandling och inkdp.

Beddmningen grundar sig bl a pa foljande iakttagelser:

. Staden har en dokumenterad process for att sakerstalla ett
professionellt och lagenligt agerande inom
upphandlingsomradet. Var granskning visar att det i huvudsak
finns en féljsamhet till denna.

. Anvandande av underleverantor ska skriftligen godkannas av
staden. Av samtliga granskade avtal framgar dessutom att
leverantdren svarar for underleverantér sasom for sig sjalv.

. Staden har aven tydliga, dokumenterade rutiner for
avtalsuppféljning och aktiviteter fér uppféljning och méjliga
sanktioner inkluderas aven i upphandlingsdokumentet for att
Oka transparensen och tydligheten fér anbudsgivare och
leverantorer.

. Det ar respektive avtalsagares ansvar att sékerstélla att
ingangna avtal foljs upp. For flera av de granskade avtalen
saknas dock dokumenterad uppfdljning.
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Det uppges finnas I6pande dialog med flertal av
leverantorerna, dock finns inte alltid den dokumentation som
hade varit dnskvard. For ett av de granskade avtalen hade
ingen avtalsuppfoljning gjorts trots att det enligt avtal ska ske
arligen.

Av stadens riktlinjer framgar att stadens befintliga avtal alltid
ska anvandas vid kdp av varor och tjanster oavsett belopp. Det
uppges finnas avtal inom de flesta omraden dar ett storre
behov har identifierats, dock ar det inte mdjligt att ha ramavtal
som tacker in stadens behov. LOU tillater direktupphandlingar,
vilket ocksa utnyttjas.

Det finns en mdjlighet att for alla forvaltningar att folja upp sina
inkdp i Qlikview. Uppféljningarna visar dock endast om en
upphandlad leverantér anvands, inte om ratt produkt/tjanst
kops fran leverantoren. Det finns dock full funktionalitet att
gora kontoanalyser och analyser per leverantér och aven
nedbrutet ned pa enskild faktura i systemet.

Uppféljningen i Qlikview gors av respektive forvaltningen. Det
finns inga specifika rutiner fér hur uppféljningen i QlikView ska
anvandas eller dokumenteras men enligt intervju ingar detta
ansvar i controller/avtalsagarrollen.



Sytte, metod och
avgransning




Syfte, metod och avgransning

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har en
andamalsenlig organisation och &ndamalsenliga rutiner for upphandling och inkdp.

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen men avtal valjs i mojligaste man for att tacka samtliga
namnder.

Upphandling av entreprendr har skett i enlighet med lagstiftning och kommunens regler
Ansvarig namnd sakerstaller vid upphandling att eventuella underleverantérer kontrolleras och
godkanns av kommunen.

Rutiner for kontinuerlig uppfdljning av avtal finns och tillampas.

Ramavtal finns som tacker verksamhetens behov av inkép av varor och tjanster.

LOU samt rutiner och styrande dokument pa omradet som finns i staden, bland annat f6ljande:

Solna - anvisning for avtals- och entreprenadsuppféljning
Solna - anvisning fér genomférande av upphandling
Solna - anvisning for roller och ansvar vid upphandling
Solna - riktlinjer for upphandling och inkdp

Solna - rutin for planering av upphandling
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Bedomningsskala som anvands i granskningen

.........................................................................................................................

= Uppfyllt/Godkant

Bed6mni kal
ecommngsska’a = Delvis uppfyllt/Inte helt godkant

= Ej uppfyllt/ Ej godkant
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Iakttagelser




Iakttagelser

Kontrollmal

Iakttagelser

Bedomning

Upphandling av entreprenér
har skett i enlighet med
lagstiftning och kommunens
regler

Enligt dokumentet Anvisningar fér genomférande av upphandling ska alla
upphandlingar i Solna stad utga fran en gemensam process, detta for att sakerstalla
ett professionellt agerande inom upphandlingsomradet.

Omfattningen av varje steg i processen ska anpassas till upphandlingens storlek
och komplexitet.

Alla namnder/forvaltningar har avtal och darmed upphandlingar i vilken personal pa
férvaltningarna deltar i. Vid sidan av upphandlingsenheten pa
stadsledningsforvaltningen finns dessutom egna upphandlings-/avtalsresurser pa
framst tekniska forvaltningen, omvardnadsférvaltningen och pa de kommunala
bolagen.

Verifiering

Inom ramen for granskningen har vi valt ut fem leverantérer och granskat
genomforda upphandlingar, inkluderat anbud och utvarderingar. Samtliga delar for
tre av fem granskade upphandlingar bedomdes i allt vasentligt utan anmarkning.
Tva upphandlingar bedémdes ha vissa mindre brister. Samtliga upphandlingar
bedémdes dock uppfylla lagkrav.

Dokumentation av genomgangen presenteras i bilaga 1.
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Iakttagelser forts.

Kontrollmal

Iakttagelser

BedOomning

Ansvarig namnd sidkerstaller
vid upphandling att eventuella
underleverantorer kontrolleras
och godkénns av staden

Det framkommer under intervju att det ar svart att fanga upp férekomsten av
underleverantorer eftersom hanteringen bygger pa att staden meddelas, eller pa
annat satt far kdnnedom om detta. Det ar sallan det upptacks pa nagot annat satt,
t.ex. skickas fakturan sa gott som alltid via huvudleverantéren och av den &r det inte
sakert att anvandning av underleverantér framgar.

Verifiering

Av samtliga granskade avtal (se bilaga 2) framgar att anvandande av
underleverantdr skriftligen ska godkannas av kommunen. Av samtliga avtal framgar
dessutom att leverantoren svarar for underleverantdr sasom for sig sjalv.

Rutiner for kontinuerlig
uppfoéljning av avtal finns och
tillampas.

| staden finns &ven Anvisning fér avtals- och entreprenaduppfélining och av denna
framgar att staden maste forsakra sig om att det som levererats dverensstammer
med det som har avtalats och av avtalsuppféljning ar avgérande for att:

e  Leverantorer ska konkurrera pa lika villkor
e  Sakerstalla en god affar
e  Skattemedel ska anvandas pa basta méjliga satt

Upphandlingarna férdelas enligt en kostnad/strategisk férdelning dar kategori D ar
de upphandlingar som bade ar strategiskt viktiga och stor kostnad (se nasta sida)
Beroende pa kategori (dvs. A, B, C, D) genomfdrs olika aktiviteter och olika
kontroller.

Enligt rutinerna ska aven aktiviteter for uppfoljning och majliga sanktioner
inkluderas i upphandlingsdokumentet for att 6ka transparensen och tydligheten for
anbudsgivare och leverantérer.

Det ar respektive avtalsdgares ansvar att sékerstélla att avtalsuppféljning gors
enligt faststallda rutiner.
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Iakttagelser forts.

Kontrollmal Iakttagelser Bedomning
Forts fg sida Verifiering

Vi har for de granskade avtalen kontrollerat att det framgar aktiviteter for uppféljning
och méjliga sanktioner. Denna kontroll genomférdes utan anmarkning da samtliga
avtal inneholl denna information (se bilaga 4-5).

Av de granskade avtalen saknas dokumenterad uppféljning for flera av avtalen. Det
uppges finnas lI6pande dialog med flertal av leverantérerna, dock finns inte alltid
den dokumentation som hade varit 6nskvard (se bilaga 3).

Ramavtal finns som tacker Av stadens riktlinjer framgar att stadens befintliga avtal alltid ska anvandas vid kop
verksamhetens behov av inkop | av varor och tjanster oavsett belopp Enligt intervju har staden avtal inom de flesta
omraden dar ett stérre behov har identifierats, dock ar det inte mdjligt att ha
ramavtal som tacker in stadens behov inom alla omraden. LOU tillater
direktupphandlingar, vilket ocksa utnyttjas.

av varor och tjanster.

Det framgar tydligt av stadens riktlinjer att direktupphandling endast far ske om
avtal saknas for en vara eller tjanst.

Uppfdljning av inkdp gors i QlikView (automatisk éverforing fran redovisningen) per
leverantor. Uppféljningarna visar dock endast om en upphandlad leverantor
anvands, inte om ratt produkt/tjanst kdps fran leverantéren. Det finns dock full
funktionalitet att géra kontoanalyser och analyser per leverantor och dven nedbrutet
ned pa enskild faktura i systemet.

Uppféljningen i QlikView gérs av respektive forvaltningen. Det finns
stadsdvergripande anvisningar och rutiner kring budget- och kostnadsuppféljning
samt avtalsuppféljning. Det finns dock inga specifika rutiner fér hur uppféljningen |
QlikView ska anvandas eller dokumenteras men enligt intervju ingar detta ansvar i
controller/avtalsagarrollen.
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Iakttagelser forts.

Kontrollmal

Forts fg sida

Iakttagelser

Det synes inte bli nagra direkta konsekvenser for den som véljer att kdpa utanfér
avtal. Daremot uppges att kontroller/papekanden goérs vid behov och vid
upprepande, noterade avsteg eskalerar fragan, precis som vid alla andra
fragor/problem i géngse styrning.

Under 2018 har upphandlingsenheten, inom ramen fér kommunstyrelsens
internkontrollarbete, genomfért uppféljning pa inkdp av forbrukningsvaror pa 9
stadsdvergripande ramavtal. Dessutom gjordes en kontroll éver hur mycket inkdp
som gjorts som kortkop.

Uppfoéljningen har gjorts pa samtliga forvaltningar och resulterat i en omfattande
rapport for respektive forvaltning. Kontrollen visade pa att det fanns en hel del
avvikelser avseende inkdp fran dessa avtal samt att manga kop gjordes med kort
(ej faktura). Resultatet av internkontrollen har kommunicerats med respektive
férvaltning.

Enligt intervju kommer manga av de problem som identifierats att I6sas vid
inférande av det nya e-handelssystemet (marknadsplatsen).

Bedomning
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Bilaga 1. Genomgang av upphandlingar
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Upphandling

Upphandling A

Upphandling B

Upphandling C

Upphandling D

Upphandling E

laktagelser

Upphandlingen uppfyller lagkrav och beddéms som enkel och lattfattlig. . Dokumentation saknas om varfor en
anbudsgivare drog tillbaka sitt bud. Konkurrensen (tva anbud) ar tveksam, men marknaden kan vara sarskild.
Hdéga referenskrav.

Upphandlingen uppfyller lagkrav. Upphandling genomférd tilsammans med andra norrortskommuner vilket ar
positivt ur effektivitetssynpunkt.

Upphandlingen uppfyller lagkrav men bedéms som omstandlig och onédigt komplicerad. | synnerhet
utvarderingen ar otydlig. Resultatet har blivit undermalig konkurrens och risk for kvalitetsbrist i avtalen. Viss
brist noteras i dokumentationen och hur formen formen fér upphandlingen motiveras.

Upphandlingen uppfyller lagkrav.

Upphandlingen saknar vissa delar i dokumentationen. Av det som gar att kontrollera uppfylls lagkraven, dock
bor vardet pa upphandlingen kontrolleras da den sannolikt ar dver troskelvardet och i sa fall borde vara enligt
unionsreglerna (6ppet forfarande). Viss brist i konkurrensen kan noteras, endast tva utvarderade
anbudsgivare inom omrade 1 och endast en anbudsgivare i omrade 2 ar undermaligt.



Bilaga 2. Genomgang av avtal (underleverantor

Upphandling laktagelser

Upphandling A Innan leverantéren anlitar underleverantér, som inte angetts i leverantérens anbud, fér fullgérande av delar av
uppdraget ska staden skriftliga godkdnnande inhdmtas. Leverantdren svarar for underleverantér sdsom for sig
sjalv. Staden kan komma att kontrollera att de krav som stélls pa leverantéren aven uppfylls av underleverantor.

Upphandling B Leverantor svarar for underleverantor sdsom for eget arbete.Endast sddan underleverantér som angivits i
anbudet eller senare skriftligen godkants av bestallaren, far utféra uppdrag enligt detta avtal. Arbete/uppdrag far
inte pabdorjas innan underleverantor skriftligen godkants.

Upphandling C Leverantdren ska ange om denne avser att anlita underleverantor for fullgérande av vasentlig del av uppdraget,
framfor allt sddan som &beropats i anbudet for uppfyllande av teknisk/yrkesmassig kapacitet. Innan leverantéren
anlitar underleverantdr, som inte angetts i leverantdrens anbud, fér fullgérande av delar av uppdraget ska
stadens skriftliga godkédnnande inhamtas. Leverantdren svarar fér underleverantér sdsom for sig sjalv.

Upphandling D Leverantdren ska ange om denne avser att anlita underleverantér for fullgérande av vasentlig del av uppdraget,
framfér allt sddan som aberopats i anbudet for uppfyllande av teknisk/yrkesmassig kapacitet. Innan leverantéren
anlitar underleverantor, som inte angetts i leverantorens anbud, for fullgérande av delar av uppdraget ska
stadens skriftliga godkannande inhamtas. Leverantdren svarar for underleverantér sasom for sig sjalv.

Upphandling E Leverantdren ansvarar mot staden for underleverantors arbete som for eget arbete. | detta avtal faststallda villkor
ska av leverantdren vara faststalld genom bindande férbehall aven i férhallande till eventuella av leverantoren
anlitade underleverantorer.

Leverantdren ska ange om denne avser att anlita underleverantér for fullgérande av vasentlig del av uppdraget,
framfér allt sddan som aberopats i anbudet for uppfyllande av teknisk/yrkesmassig kapacitet. Innan leverantéren
anlitar underleverantor, som inte angetts i leverantoérens anbud, for fullgérande av delar av uppdraget ska
stadens skriftliga godkdnnande inhamtas. Staden kan komma att kontrollera att de krav som stalls pa
leveranttéren aven uppfylls av underleverantér.
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Bilaga 3. Genomford avtalsuppfoljning
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Upphandling

Upphandling A

Upphandling B

Upphandling C

Upphandling D

Upphandling E

laktagelser

Ingen uppféljning genomférd. Planerad till 2019.

Viss reaktiv uppféljning har genomférts under 2018.

Uppfdljning genomférd i bérjan av 2018. Vi har tagit del av den dokumenterade uppféljningen.

Det finns ingen formell, dokumenterad uppféljning. Daremot har vi tagit del av annan information som visar att det
funnits I6pande kontakt med leverantdren. Bl a har staden innehallit en del av ersattningen da leverantdren inte
fullfoljt avtalet.

Det finns ingen formell, dokumenterad uppfdljning. Daremot har vi tagit del av annan information som visar att det
funnits I6pande kontakt med leverantéren.



Bilaga 5 . Genomgang av avtal (uppfoljning)
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Upphandling

Upphandling A

Upphandling B

Upphandling C

Upphandling D

Upphandling E

Av avtalet framgar

Avtalsuppféljning ska ske regelbundet (minst 1 gang per ar). Uppfdljning sker da av bland annat krav pa tjanst, kvalitetskrav,
kontraktsvillkor, priser, ekonomiska villkor, synpunkter fran anvandare och eventuella brister som kan avhjalpas.
| avtal framgar @ven hur leverantéren skall hantera stadens insyn genom revision.

Bestallaren ager ratt att utfora tillsyn och kontroll éver den verksamhet som leverantdren

bedriver. | avtalet finns en utforlig beskrivning av hur och pa vilket satt en sadan uppfdljning kan ske, och vilka rattigheter
Solna stad har mot leverantdren.

Av avtal framgar aven hur leverantéren skall hantera stadens insyn genom tillsyn av exempelvis utsedd rektor, inspektor
och/eller handlaggare, fristdende konsult, revisor eller dylikt som utfér uppfoljning, kontroll eller utvardering.

Mellan Leverantérerna och Staden ska kontraktsmoten hallas kvartalsvis forsta avtalsaret och darefter halvarsvis. Om
sarskilda behov uppkommer kan Staden komma att kalla till kontraktsméte utdver ovanstaende tillfallen. Leverantéren ska
aven halvarsvis utan anmodan samt darutdver pa uppmaning inkomma med statistik till Staden. Statistik ska kunna lamnas for
saval delperiod som hela avtalstiden.

| avtal framgar @ven hur leverantéren skall hantera stadens insyn genom revision.

Leverantdren ska manadsvis redovisa statistik till Solna dver supportarenden och brister i leveransen, sa som incidenter,
problem och fel. Orsaker till avvikelser skall rapporteras och granskas i en uppféljningsrapport, vars innehall exemplifieras i
avtalet. Forbattringsatgarder som identifierats under denna process skall dokumenteras och fungera som underlag for en plan
for att forbattra tjdnsterna och tjanstehanteringen.

| avtal framgar aven hur leverantdren skall hantera stadens insyn genom revision.

Uppféljningsmoten ska hallas tva ganger per ar eller vid behov. Leverantdr ska vid anmodan halvarsvis inkomma med statistik
till staden.
Leverantdren ansvarar for att formedla eventuella felanmalningar fran medarbetare till staden.

| avtal framgar aven hur leverantdren skall hantera stadens insyn genom revision.



Bilaga 4 . Genomgang av avtal (sanktioner)
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Upphandling

Upphandling A

Upphandling B

Upphandling C

Upphandling D

Upphandling E

Av avtalet framgar

Bada parter har ratt att hava avtalet utan kompensation till motparten ifall motparten har gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott (och motparten inte rattat till avtalsbrottet inom 30 dagar). | avtalet finns dven 8 dvriga tillféllen da staden har ratt
att hava avtalet.

Vid eventuell férsening beroende pa leverantéren har staden ratt till vite.

Solna stad har ratt att hava avtalet, helt eller delvis, om leverantdren, utan att rattelse skett inom trettio (30) dagar fran det att
felet/bristen patalats. | avtalet finns dven preciseras ett antal situationer och tillfallen da staden har ratt att hava avtalet.

Om leverantéren ej fullgér ataganden enligt avtal kan detta vara vitesgrundande. | avtalet preciseras sju situationer gallande
rapportering som vitesgrunde. Aven konstaterande av allvarlig fel genom kontroll kan vara vitesgrundande.

Om avtalad leveranstid ej foljs utgar vite om 500 kr per férsenad leverans. Vite utgar ej vid

sarskild vaderhandelse, olycka eller annan handelse utanfor leverantdrens kontroll. Bada parter har ratt att hava avtalet utan
kompensation till motparten ifall motparten har gjort sig skyldig till véasentligt avtalsbrott (och motparten inte rattat till
avtalsbrottet inom 30 dagar). | avtalet finns 7 &vriga tillfallen da staden har ratt att hava avtalet.

Solna stad har ratt att hava avtalet, helt eller delvis, om leverantoren, utan att rattelse skett inom trettio (30) dagar fran det att
felet/bristen patalats. | avtalet finns &ven preciseras ett antal situationer och tillfallen da staden har ratt att hava avtalet.

Leverantoren ar skyldig att utan dréjsmal byta ut personal om kommunen sa begar, samt sta for kostnader forknippade med
detta. Om av staden papekade fel eller avvikelser inte atgardas, far staden sjalv atgarda situationen pa leverantérens
bekostnad alternativt gora avdrag pa leverantorens ersattning. Harutéver har staden ratt till skadestand (se 1.11). | avtalet
framgar aven vid vilka uppkomna situationer staden kan aberopa vite, och hur vitesgrundande avvikelser ska
anmalas/hanteras.

Solna stad har ratt att hava avtalet, helt eller delvis, om leveranttren, utan att rattelse skett inom trettio (30) dagar fran det att
felet/bristen patalats. | avtalet finns &ven preciseras ett antal situationer och tillfallen da staden har ratt att hava avtalet.





