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Reviderad verksamhetsplan och budget 2020

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget for 2020 beslutat om ekonomiska
ramar samt fyra dvergripande nimndmal for omvardnadsndmnden. Mélen ér:

e att Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kénna sig trygga,
ndjda och fa ett gott bemdtande

o att Solnabor som har hemtjénst ska ha mdjlighet att leva och bo sjélvstandigt
under trygga forhdllanden

o att Solnabor med funktionsnedséttning ska kunna leva och bo sjilvstindigt
under trygga forhdllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro

o att den besvirande ensamheten bland Solnabor, som har hemtjénst eller som
ar boende pa vard- och omsorgsboende, ska minska.

Enligt kommunfullméktiges beslut i november har omvardnadsndmnden erhallit en
ram for l6pande driftskostnader 2020 pd 926,7 mkr, en 6kning med 6,2 mkr jamfort
med foregdende ar. Budgetramen innehaller kompensation for
befolkningsforidndringen i for verksamheten relevanta aldersklasser samt
kompensation med 1 procent for 16ne- och prisutveckling, motsvarande 13,7 mkr.
Ramen har @ven justerats ned med 7,6 mkr, med anledning av att interndebiteringen
inom staden har forenklats infér 2020.

I budgeten for omvardnadsndamnden har hiansyn tagits till 16ne- och prisutveckling
under 2020 samt aktuella volymer som bygger pd verkstillda beslut. Namnden har
under ar 2019 arbetat med en fortsatt Gversyn av ersittningsnivaer for individavtal
for externa placeringar 1 gruppbostdder och detta har medfort kostnadsminskningar
som ingar 1 budgeten for 2020. En servicebostad har startats under 2019

och planeringen for ytterligare tva boenden finns for 2020. Detta gor det mojligt att i
storre utstrackning erbjuda Solna stads medborgare boenden pa hemmaplan vilket ér
ett led 1 att hushalla med stadens resurser och balansera budget med god kvalitet for
den enskilde. Budgeten utgar ifrén att nimnden kommer fatta beslut om en dndring
av villkoren for upprikning av LOV avtalen for hemtjénstleverantorer.
Erséttningsbeloppen kommer foreslas att raknas upp for &r 2020 med 1 procent
istillet for 2 procent. Andringen planeras ske per den 1 mars 2020. Ersiittningen
justeras sedan arligen per 1 mars med den av kommunfullméktige i Solna stad
faststillda uppriakningen av nimndernas ramar. Anledningen till &ndringen &r att
indexupprikningen 1 avtal med leverantor ska folja den langsiktiga
kostnadsutveckling som géller for stadens verksamheter i 6vrigt.



Driftbudgeten, baserat pa den av kommunfullméktige beslutade ram, har fordelats pa
omvardnadsndmndens verksamhetsomraden. Driftbudgeten for verksamheter inom
SoL och 6vrig verksamhet uppgar till 687,5 mkr och driftbudgeten for verksamheter
inom omsorg om personer med funktionsnedsittning enligt LSS uppgar till 239,1
mkr.

For 1opande investeringar har omvardnadsnimnden f6r 2020 erhallit 2,3 mkr.

Forslag till beslut

Omvardnadsndmnden faststéller forvaltningens forslag till reviderad
verksamhetsplan och budget for 2020 inklusive mal, ekonomiska ramar,
internkontrollplan och konkurrensplan.

Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Beslutet ska expedieras till:
Kommunstyrelsen

Elisabet Sundelin Raquel Baez
Forvaltningschef Chefscontroller
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Reviderad verksamhetsplan och budget
2020

OMVARDNADSNAMNDEN
ON/2019:1, behandlas pa Omvardnadsnamnden den 10 december 2019
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget £6r 2020 beslutat om ekonomiska ramar samt fyra 6vergripande
nimndmal f6r omvardnadsnimnden. Milen at:

e att Solnabor som bor pd vard- och omsorgsboende ska kdnna sig trygga, néjda och fa ett gott bemétande,

e att Solnabor som har hemtjinst ska ha méjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden,

e att Solnabor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro,

e att den besvirande ensamheten bland Solnabor, som har hemtjinst eller som dr boende pd vard- och
omsorgsboende, ska minska.

Enligt kommunfullmaiktiges beslut i november har omvardnadsnimnden erhéllit en ram {6r 16pande driftskostnader
2020 pa 926,7 mkr, en 6kning med 6,2 mkr jamfért med foéregdende ar. Budgetramen innehaller kompensation f6r
befolkningsférindringen i f6r verksamheten relevanta aldersklasser samt kompensation med 1 procent for l6ne- och
prisutveckling, motsvarande 13,7 mkr. Ramen har dven justerats ned med 7,6 mkr, med anledning av att
interndebiteringen inom staden har férenklats infér 2020.

I budgeten f6r omvardnadsnimnden har hinsyn tagits till Iéne- och prisutveckling under 2020 samt aktuella volymer
som bygger pa verkstillda beslut. Ndimnden har under ar 2019 arbetat med en fortsatt Gversyn av ersittningsnivaer
f6r individavtal for externa placeringar i gruppbostider och detta har medfért kostnadsminskningar som ingar i
budgeten f6r 2020. En servicebostad har startats under 2019 och planeringen f6r ytterligare tvd boende finns £6r
2020. Detta gor det maijligt att i storre utstrdckning erbjuda Solna stads medborgare boenden pa hemmaplan vilket
ir ett led i att hushdlla med stadens resurser och balansera budget med god kvalitet £6r den enskilde. Budgeten utgar
ifran att nimnden kommer fatta beslut om en dndring av villkoren f6r upprikning av LOV avtalen for
hemtjinstleverantorer. Ersittningsbeloppen kommer foreslas att riknas upp for ar 2020 med 1 procent istillet for 2
procent. Andringen planeras ske per den 1 mars 2020. Ersittningen justeras sedan dtligen per 1 mars med den av
kommunfullmaktige i Solna stad faststillda upprikningen av nimndernas ramar. Anledningen till indringen ér att
indexupprikningen 1 avtal med leverantdr ska f6lja den langsiktiga kostnadsutveckling som giller f6r stadens
verksambheter i1 Gvrigt.

Driftbudgeten, baserat pa den av kommunfullmiktige beslutade ram, har férdelats pd omvérdnadsnimndens
verksamhetsomraden. Driftbudgeten f6r verksamheter inom SoL. och 6vrig verksamhet uppgar till 687,5 mkr och
driftbudgeten f6r verksamheter inom omsorg om personer med funktionsnedsittning enligt LSS uppgar till

239,1 mkt.

For 16pande investeringar har omvardnadsnimnden £6r 2020 erhallit 2,3 mkr.

Namndens ansvarsomraden

Omvirdnadsnimnden ansvarar f6r stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning.
Ansvarsomridet omfattar myndighetsutdvning och verksamheterna styrs 1 stor utstridckning av socialtjanstlagen
(SoL), hilso- och sjukvérdslagen (HSL) samt lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Bland de
verksamheter som nimnden ansvarar for finns boende, omsorg och service 1 ordinirt boende, daglig verksamhet,
dagverksambhet, hilso- och sjukvird inom LSS-omridet m.m.

Solna stads styrning

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten dr en sammanhillen
malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar for styrelse och nimnder. Det sker i
Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den drliga verksamhetsplanen och
budget kompletteras inom vissa omriden med andra styrande dokument som policyer, strategier, riktlinjer, planer
och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt fran kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifran féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden saisom dndringar i lagstiftningen och foérindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska till
sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan
och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned
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till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. De individuella malen/aktiviteterna tydligg6r medarbetares
ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppné enhetens, nimndens och stadens mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingir uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for att
verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade avvikelser,
som inte 4r ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppf6ljning och utvirdering. Uppf6ljning och utvirdering limnas till kommunfullmiktige vid tvd
tillfillen under aret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en drsredovisning per 31 december.

Solna stads hel- och deldgda bolag styrs och 6ljs upp, enligt aktiebolagslagen, av bolagsordning och dgardirektiv.
Stadens tillvixt och utveckling skapar behov av en utvecklad styrning och struktur f6r den verksamhet som bedrivs
inom hela koncernen, for att den ska harmonisera med stadens arliga verksamhetsplan och budget.

Mal och uppdrag

Solna stads vision och 6vergripande mal

Den politiska viljeinriktningen f&r Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i en vision och fyra
overgripande mal. Solna stads vision lyder pd féljande sitt:

Solna ska vara en sammanbdillen och levande stad, som vixer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kannetecknas av trygghet
och dppenbet, dir allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som okar regionens attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder pa f6ljande sitt:

Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utforare, ska halla god kvalitet och hushilla med stadens
resurser. Staden ska sikerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter inom
vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivier ska sittas och f6ljas upp och utvirderas. Det ska vara ordning och
reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska hélla budget. Staden tar ansvar f6r framtidens vilfird genom att
balansera kostnader fér dagens verksamheter och behovet av att gbra avsittningar f6r kommande investeringar.

Solna ska vaxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart satt.

Solna ska mota efterfriagan pd att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa héllbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifran ett ekonomiskt, socialt och
miljémissigt perspektiv. De méjligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ekonomi tryggas, viktiga naturvirden sikras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas ithop for att skapa en sammanhdllen och levande stad.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verkai.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka i. Hir ska finnas tillging till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsméjligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda kommunikationer.
Stadsmiljén ska vara trygg och tillgdnglig f6r alla, utan fysiska och sociala barridrer. Solnaborna ska kunna forma sina
liv efter sina férutsittningar och trygea sin f6rsérjning genom eget arbete. Den service som Solna stad finansierar
ska finnas som ett natutligt stdd f6r de solnabor som behéver den under livets olika skeden.

Solna stad ska vara en stad som kannetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en méngsidig och upplevelserik stad, som Okar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
métesplats £6r minniskor med olika bakgrund, en importhamn f6r nya idéer och ett centrum f6r upplevelser. Hir
ska alla ges mojlighet att forverkliga sina livsdrommar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens
utveckling.

Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmaktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stallningstaganden f6r
respektive ndmnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal under 2020.



Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kdnna sig trygga, ndjda och fa ett gott bemdotande.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla och sékerstélla kvaliteten genom att genomfora
kompetenshdjande insatser.

Genomfora utbildningssatsningar samt folja upp avtal,
Gverenskommelser och anbud. For att uppna malet kommer
forvaltningen fortsatta sina kompetenshojande insatser genom att
erbjuda vard- och omsorgspersonal pa vard- och omsorgsboende
utbildningar samt folja upp utférarnas utbildningssatsningar.
Planerade utbildningar &r lagaffektivt bemétande och utbildningar
inom halso- och sjukvard.

Fortsatta strategiska arbetet for att sakerstalla att de som bor pa
vard- och omsorgsboende &r néjda, trygga och far ett gott
bemdétande.

Folja upp avtal, verenskommelser och anbud.
Bistandshandlaggarna utreder enligt individens behov i centrum
(IBIC) samt genomfor individuppféljningar. Arbeta vidare med att
félja upp utforarnas arbete med kvalitetsregister inom omvardnad
inom halso- och sjukvard.

Solnabor som har hemtjanst ska ha méjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden.

Aktiviteter

Beskrivning

Utarbeta en demensstrategi

Utarbeta en demensstrategi utifrdn nationella demensriktlinjer och
kommande samhéallsutmaningar. Skapa forutsattningar for ett
demensvanligt samhélle med mdjlighet att leva och bo hemma
langre under trygga forhallande.

Utveckla och sékerstélla kvaliteten genom att genomféra
kompetenshdjande insatser.

Genomfora utbildningssatsningar samt folja upp avtal och
Gverenskommelser. For att uppna malet kommer forvaltningen
fortsatta sina kompetenshojande insatser genom att erbjuda vard-
och omsorgspersonal inom hemtjansten planerade utbildningar.
Det ar bland annat demenscertifiering, utbildning i psykisk ohélsa,
utbildningar anordnade av regionen samt utbildning for palliativa
ombud. Det kommer ocksa erbjudas demensutbildning till
medarbetare pa demensdagverksamheter.

Genomfdra forebyggande aktiviteter for att senarelagga och/eller
minska behov av hemtjanstinsatser samt for att kunna bo kvar
hemma under trygga forhallanden.

Forebyggande verksamheten arbetar med friskvard genom
hélsoprojektet, seniortraffar med olika aktiviteter. Forebyggande
hembesok for 80 +90-aringar da seniorerna informeras om
mdjligheten om att anséka om bostadsanpassningsbidrag vid
behov och mdjlig valfardsteknik att anvédnda i hemmet. Anordna
Teknikcafé pa seniortraffarna for att visa och forbereda
malgruppen infor digitalisering. Fortsatta arbetet med att utveckla
dagverksamheterna for personer med demenssjukdom och
dagverksamheterna med funktionsbevarande inriktning genom
utbildning av medarbetare p& dagverksamheterna.

Fortsatta det strategiska arbetet for att sakerstalla och bibehalla
néjdhet och trygghet hos hemtjanstkunderna

Folja upp avtal och éverenskommelser. Mata
personalkontinuiteten, folja upp nyckeltal i Phoniro
verksamhetssystem for kvalitetssakring. Bistandshandlaggarna
utreder enligt individens behov i centrum (IBIC). Hemgangsteamet
fortsatter sitt arbete med att trygga hemtjanstkundernas hemgang
frén sjukhus.

Utveckla och effektivisera verksamheten med nya arbetssétt samt
med stdd av valfardsteknik och digitalisering.

Samverka med utférarna for att infora planerade digitala I6sningar
och nya arbetssitt. Digitala |&s ska monteras hos alla
omvardnadskunder samt alla kunder med trygghetslarm. Lifecare
mobil omsorg med digital genomférandeplan ska inforas.
Forbereda insatsen digital tillsyn dag och natt hos
hemtjanstkunder. Férbereda forandrade arbetssatt géllande mat
och maltider samt forandrade rutiner for inkdp genom digitalt stod.

Solnabor med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och

ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla och sékerstélla kvaliteten genom att genomfdra
kompetenshojande insatser.

Genomfdra utbildningssatsningar samt félja upp avtal,
6verenskommelser och anbud. For att uppn& malet kommer
forvaltningen fortsatta sina kompetenshojande insatser genom att
erbjuda vard- och omsorgspersonal inom LSS och boendestéd
olika utbildningar. Planerade kompetenssatsningar ar
Funcautbildning samt utbildningar via Carpe.

Utveckla och effektivisera verksamheterna med nya arbetssatt
samt med stod av valfardsteknik och digitalisering

Folja upp avtal, verenskommelser och anbud. Samverka med
utforarna for att infora digitala I6sningar och nya arbetssétt.

Fortsatta det strategiska arbetet for att sékerstélla att Solnabor
med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallande.

Folja upp avtal, verenskommelser och anbud. Handlaggarna
utreder enligt individens behov i centrum (IBIC) samt genomfor
individuppfoljningar. HSL teamet fortsétter med att ge stod till och
folja upp utférarnas arbete i Funca och tidiga tecken. HSL teamet
fortsétter sitt arbete med att sékerstélla hélso- och
sjukvardsinsatser for solnabor med funktionsnedsattning.

Fortsétta strategiska arbetet for att ha en aktiv och meningsfull

Folja upp avtal, éverenskommelser och anbud. Arbeta




Aktiviteter Beskrivning

tillvaro. for samverkan mellan daglig verksamhet och grupp- och
servicebostader. Erbjuda fritidsaktiviteter for pensionarer pa
seniortréffarna. Folja upp utférarnas arbete for 6kad samverkan
mellan féreningar och intresseorganisationer samt
anhorigsamverkan.

Den besvarande ensamheten bland solnabor, som har hemtjanst eller som ar boende pé vard- och
omsorgsboende, ska minska.

Aktiviteter Beskrivning

Genomfdra forebyggande aktiviteter for att minska besvarande Forvaltningen har sju seniortraffar som alla har som

ensamhet hos de som har hemtjanst och fér de som bor pa vard- verksamhetsmal att ge majlighet till social gemenskap och minska
och omsorgsboende. ensamhet. En av seniortréaffarna har en métesplats for personer

med demenssjukdom och psykisk ohélsa.

Vantjanst drivs i samverkan mellan omvardnadsforvaltningen,
Roda Korset och Aldreforum. Vantjansten kan gora besok i
hemmet for en pratstund, erbjuda héglasning, promenader eller
annan aktivitet. Fortsétta arbetet med att utveckla
volontarverksamheten.

Forebyggande hembesok fortsétter och innebar att férvaltningen
erbjuder alla som fyller 80 &r och &ven de som fyller 90 &r under
aret ett hembesok av en arbetsterapeut. Besoket syftar till att ge
information om stadens utbud av service och aktiviteter, men
ocksa att identifiera och forebygga bl.a. fall och besvarande
ensamhet och informera om digitala stod.

Véard- och omsorgsboendena har i uppdrag att se éver
aktiviteterna individuellt och pa verksamhetsniva for att stodja
malet vilket kommer att féljas upp.

Fortsatta det strategiska arbetet med att minska den besvarande Folja upp avtal, 6verenskommelser och anbud. For att kunna satta
ensamheten. in ratt atgarder fortsatter bistdndshandlaggarna att gora
individuppféljningar med riktade frdgor om bl.a. besvarande
ensamhet hos hemtjanstkunder och de &ldre boende pa vard- och
omsorgsboenden.

Utférare pa vard- och omsorgsboenden ska i sina
utvecklingsplaner beskriva atgarder for att minska besvarande
ensamhet hos de boende vilket kommer att f6ljas upp.

Folja upp kompetenssatsning géllande horselutbildning av
medarbetare inom férebyggande verksamhet, hemtjanst och vard
och omsorgsboende.

Utveckla och effektivisera verksamheten med nya arbetssétt Folja upp avtal, 6verenskommelser och anbud. Samverka med
och/eller med stdd av valfardsteknik och digitalisering. utférarna for att infora digitala I6sningar och nya arbetssétt.
Forbereda inforandet av digitala kommunikationshjalpmedel.

Lopande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av nimndens verksamhet utifrin nimndens nimndmal, finns dven en 16pande verksamhet utifran det av
kommunfullmaiktige beslutade reglementet 61 respektive nimnd.

Framtida utmaningar och forutsattningar

Befolkningsutveckling
Solnas befolkning uppgar 2019 till 82 421 personer enligt stadens befolkningsprognos frin september. Fram till 4r
2026 beriknas befolkningen 6ka med omkring 16 000 och uppga till ca 98 400 personer.

Personer under 65

Befolkningsokningen de nidrmsta aren, frimst i dldersgrupperna 20—64 ar, kan komma att paverka behovet av LSS-
insatserna boende med sirskilt stéd och daglig verksamhet. Det dr troligt att nir denna aldersgrupp 6kar si kommer
det dven att finnas personer med behov av ovanstiende insatser. Det kréivs ling planering for att méta behovet av
framfor allt boende. For att klara sévil tillkommande placeringar, som att kunna erbjuda hemmaplanslésnngar f6r
ytterligare ett antal personer som nu bor pé extern plats, beddmer omvirdnadsférvaltningen att genomférandet av
tva nya gruppbostider samt ett serviceboende, ger tillrickligt med platser under aren 2019-2021

Personer over 65



Antalet personer 65 ar och ildre beriknas ¢ka fran ca.12 600 till 14 200 mellan 2019 och 2026. Okningen sker i
aldrarna 65-69 och 75-89 ir, i de 6vriga dldersgrupperna 70-74 och 90+ minskar befolkningen nigot. Prognosen
visas i nedanstidende diagram.

Befolkningsprognos 65-
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Utifrin befolkningsprognosen har omvirdnadsférvaltningen gjort en prognos éver behovet av vard- och
omsorgsboende. Prognosen visar att behovet av platser kommer att 6ka under andra halvan av perioden.
Forvaltningen beddmer att de platser som képs genom LOV-upphandlingen inte kommer att ricka till £6r att
tillgodose solnabornas behov av boende. En planering f6r nya boendeplatser i staden bor inledas med inriktning pd
att omkring 80 nya platser ska kunna tas i bruk omkring aren 2025-2026.

Valfardsteknik och nya arbetssatt

Vilfirdsbehoven Skar till £6ljd av att antalet dldre Skar samtidigt som befolkningen i arbetsfor alder inte 6kar i
samma takt. Denna utveckling stiller sammantaget krav pé att utveckla omvérdnadstérvaltningens verksamhet och
arbetssitt. Utveckling av vilfirdsteknik kommer att vara en viktig del i detta. Den digitala utvecklingen ger
moéjligheter till att skapa effektivare arbetssitt samt underlitta rekrytering av chefer och vardpersonal 1 framtiden.
Nigra exempel pa utvecklingsomriden dr férebyggande verksamhet, hemtjinst exempel tillsyn dag- och nattetid
som kan ske digitalt, demensomsorg samt samverkan med regionen.

Ny lag om "Samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard” (prop.2016/17:106)

Sedan den 1 januari 2018 giller en ny lag om ”Samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
(2016/17:106). Lagen omfattar alla aldrar och saval somatisk, psykiatrisk som missbruksvérd. I Stockholms lin ir
riktlinjer och rutiner framtagna f6r samverkan mellan kommun och landsting. Dessa har bérjat gilla fr.o.m. mitten
pa november 2018 di det gemensamma informationsoverféringssystemet WebCare var klart £6r anvindning. Den
Oppna virden fair ett betydligt storre ansvar dn tidigare och ska utse en fast vardkontakt nir inskrivningsmeddelandet
kommer samt kalla till samordnad individuell plan (SIP) f6r de personer som skrivs ut fran sjukhus som har insatser
fran bida huvudminnen. Fér kommunens del giller det att botja planera kommunala insatser redan nér
inskrivningsmeddelandet kommer och sikerstilla att Solnas medborgare fir en trygg och siker omvérdnad vid
utskrivningen fran sjukhuset. Férvaltningen har utarbetat rutiner f6r att kunna hantera de nya arbetssitten internt.
Strivan dr en god samverkan och vid eventuella brister kommer avvikelserapportering att skrivas for att undvika en
liknande hindelse.

Fortsatt kompetenshdjning

Kompetensutveckling och kompetenshéjning inom vird och omsorg beh6vs for att bade bibehalla och utveckla
kvaliteten i verksamheterna. Fér det kridvs medarbetare som har ritt kompetens f6r uppdraget. Det dr didrfér viktigt
att erbjuda underskoterskeutbildningar och specialistsjukskoterskeutbildningar.



Under 2018 beviljades Solna stad 27,3 mkr frin Europeiska socialfonden f6r projektet Digitalt medarbetarskap.
Syftet med projektet dr att utveckla kompetensen inom digital teknik och digitala verktyg fér medarbetare och chefer
inom omvérdnadsforvaltningen och barn- och ungdomstorvaltningen samt att digital teknik ska vara ett naturligt
inslag i kommande verksamhetsutveckling.

I den inledande fasen av projektet (planeringsfasen) som pagatt under varen 2019 har alla medarbetare inom egen
regi 1 omvardnadsforvaltningen deltagit i en workshop. Syftet med workshopen var att:

e Oka medvetenheten kring den digitala utvecklingen genom att samtala kring vad digital utveckling 4r och hur
det berér medarbetarna

e tareda pd vilka kunskaper medarbetarna besitter

Planeringsfasen av projektet pagick fram till sommaren 2019. Efter sommaren tilltradde forvaltningens 7 digitala kompetensledare sina
tianster. deras uppdrag dr att pa olika sdtt uthilda medarbetarna inom egen regi. hittills har ndstan 200 medarbetare fatt ntbildning i
bur man mailar samt vad och hur man hittar pd intrandtet. 1 arje utbildningsomrdde foljs upp genom enkdter. resultatet fran dem
anvdnds for att se om forbdttringar behovs avseende hur projekte. genomfors. Projektet pagar till och med december 2021.

Organisation

Omvirdnadsnimnden ansvarar f6r stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning.
organisatoriskt bestir omvardnadsférvaltningen av férvaltningschef med tre staber, en f6r kvalitetsutveckling, en f6r
ckonomi och en f6r IT samt tva avdelningar, en £6r egen regi och en f6r myndighetsutévning. Verksamheten
bedrivs bide i privat och i egen regi.

Rad

Syftet med det kommunala pensiondrsridet ér att staden ska informera och samrdda med
pensiondrsorganisationerna i fragor som ir aktuella f6r de dldre i Solna. Pensiondrerna i staden paverkas av de flesta
nimnders ansvarsomraden med en koncentration péd de ansvarsomriden som omvardnadsnimnden svarar for.
Radet ska kunna fungera som remissinstans och radgivare i olika fragor som berdr de dldre i Solna. Radet ska bidra
till att dldre i Solna fir goda kunskaper om staden och dess verksamheter och pa samma sitt ska staden sprida
erfarenheter och kunskaper fran radet till stadens olika verksamheter.

Pensionidrsradet viljs f6r fyra ar och mandatperioden ska sammanfalla med mandatperioden {6r staden. Det dr
kommunstyrelsen som utser dess ledaméter. Ridet sammantrider minst fyra ginger per 4r.

Budget

Driftbudget, ndmnd

Enligt kommunfullmiktige beslut i november har omvardnadsnimnden erhallit en ram f6r 16pande driftskostnader
2020 pa 926,7 mkr netto, en 6kning med 6,2 mkr. Tillsammans med en reducering av interndebitering pd 7,6 mkr,
med anledning av att delar av interndebiteringen avskaffas infér 2020, blir emellertid den faktiska 6kningen av
ramen 13,7 mkr. Det motsvarar en 6kning med 1,5 procent jamfort med 2019. Reduceringen av interndebitering
innebir att siffrorna mellan dren inte blir fullt jimférbara med varandra. Ndmnden har i ramen fatt kompensation
tor befolkningsforandringen 1 f6r verksamheten relevanta dldersklasser. I ramen ingér dven kompensation med 1
procent for I6ne- och prisutveckling.

Omvirdnadsndmnden ansvarar fOr att anpassa sin verksambhet till befintlig budgetram och férvaltningen dr skyldig
att foresla dtgirder sd att verksamhetens nettokostnader kan inrymmas i budgetramen.

De storsta intiktsposterna 1 budgeten omfattar avgifter (89,4 mkr), intern ersittning till Humaniora hemtjinst (68,1

mkr), momsersittning (46,2 mkr), ersittning frin Férsdkringskassan fOr personlig assistans (23,7 mkr) samt Gvriga
intdkter (4,7 mkr).

mkr Budget 2020 Budget 2019 Foréndring
Intékter 232,2 216,6 -15,6
Kostnader -1158,9 -1137,1 21,8
Nettokostnader -926,7 -920,5 6,2

Driftbudget, per verksamhet

Berikningen av de volymbaserade ramarna i kommunstyrelsens planeringsunderlag £6r 2019 som togs 1 juni



baserades pi befolkningsprognosen per maj 2019. Den senaste befolkningsprognosen per september ligger till grund
for revideringen av nimndens ram. Ndmnden har i den budget som behandlades pa kommunfullmiktige i november
fatt ett tillskott pa 1,9 mkr.

Driftbudgeten pi totalt 926,7 mkr, baserat pa den av kommunfullmiktige beslutade ram, har férdelats pa
omvardnadsndmndens verksamhetsomriden. Driftbudgeten f6r verksamheter inom SoL och 6vrig verksamhet
uppgar till 687,5 mkr och driftbudgeten f6r verksamheter inom omsorg om personer med funktionsnedsittning
enligt LSS uppgar till 239,1 mkr. I tabellen nedan redovisas fér de olika verksamhetsomradena; vard- och
omsorgsboende, hemtjinst, omsorg om personer med funktionsnedsittning enligt LSS, férebygeande verksamhet,
avdelningen f6r myndighetsutévning samt ovrig verksamhet.

Nimnden arbetar aktivt med att inrymma verksamheten i tilldelad driftbudgetram samt har kontinuerlig kontakt
med stadsledningsférvaltningen avseende upprittande av verksamhetsplan och budget 2020. Namnden har under ar
2019 arbetat med en fortsatt Gversyn av ersittningsnivder for individavtal f6r externa placeringar i gruppbostider
och detta har medfort kostnadsminskningar som ingar i budgeten f6r 2020. En servicebostad har startats under
2019 och planeringen f0r ytterligare tva gruppbostider LSS finns med 2020. Detta gor det moijligt att erbjuda Solna
stads medborgare boenden pa hemmaplan vilket 4r ocksa ett led 1 att hushélla med resurser och balansera budget
med god kvalitet f6r den enskilde.

Budgeten utgdr ifran att nimnden kommer fatta beslut om en dndring av villkoren f6r upprikning av LOV avtalen
for hemtjinstleverantorer. Ersittningsbeloppen kommer foreslas att riknas upp for ar 2020 med 1 procent istéllet
for 2 procent. Andringen planeras ske per den 1 mars 2020. Ersittningen justeras sedan artligen per 1 mars med den
av kommunfullmiktige i Solna stad faststillda upprikningen av nimndernas ramar. Anledningen till indringen ér att
indexupprikningen 1 avtal med leverantdr ska f6lja den liangsiktiga kostnadsutveckling som giller 61 stadens
verksambheter i1 Gvrigt.

Ramen har dven justerats ned med 7,6 mkr, med anledning av att interndebiteringen inom staden har férenklats
infér 2020. Effekten av férandringen redovisas under 6vrig verksamhet och paverkar jimforelser mellan aren.

mkr Budget 2020 Budget 2019 Forandring
Vard- och omsorgsboende -415,2 -413,4 1,8
Hemtjanst -183,6 -182,4 1,2
Omsorg och funktionshindrade enligt LSS -239,1 -226,4 12,7
Foérebyggande verksamhet -17,9 -18,2 -0,3
Avdelningen for myndighetsutdvning -39,3 -38,1 1,2
Ovrig verksamhet -31,6 -42,0 -10,4
Summea, driftram -926,7 -920,5 6,2

Investeringsbudget

De investeringsmedel som dr avsatta f6r 2020 avser kapitalinventarier, arbetsmiljédtgirder och utrustning av LSS
gruppbostad. Fér 2019 uppgick investeringsbudget till 2,6 mkr.

mkr Budget 2020 Budget 2019 Forandring
Kapitalinventarier, arbetsmiljoatgarder m.m. -2,3 -2,6 -0,3
Summa -2,3 -2,6 -0,3

Taxor och avgifter

Infér 2020 foreslas inga nya beslut om nya eller férdndrade taxor. Avgifterna féljer dirmed tidigare beslut.

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Galler fran och
beslut med

Hemtjanst KF 2016-05-30 Oférandrad 2016-07-01

Vard- och omsorgsboende KF 2016-05-30 Of6randrad 2016-07-01

Medarbetare

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sdkra kompetensférsorjningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom
medarbetarperspektivet under 2020 utifran fokusomraden.

Kompetensutveckling



Férvaltningen arbetar systematiskt med kompetensutveckling f6r savil chefer som medarbetare. Inom egen regi har
ett internt kompetensutvecklingsprogram tagits fram f6r samtliga verksamhet-, enhets-, och gruppchefer dir
utbildningsinsatserna foljer arets olika verksamhetsprocesser och aktiviteter. ESF-projektet Digitalt medarbetarskap
fortsitter med ytterligare fokus pa utbildning i de verksamhetssystem som respektive verksamhet anvinder sig av.

Forebyggande hilsoarbete

Bade stadens HR-policy och strategi samt permanentningen av projektet hillbar arbetshilsa 4r viktiga delar i
arbetsmiljbarbetet for att skapa ett forhallningssitt som bade stimulerar till en god och hallbar arbetshilsa, en
stimulerande arbetsmiljé och ett aktivt férebyggande arbete. For det krivs kunskap och kompetens hos bade
medarbetare och chefer. Det finns rutiner och checklistor f6r exempelvis sjukfrinvaro och dirtill ett mycket gott
samarbete med stadens HR-enhet och foretagshilsovard.

Inom forvaltningen pagir ett strukturerat arbete med fokus pé faktorer som bidrar till 6kad hilsa och till hallbar
arbetshilsa 6ver tid med aktiviteter som frimjar, férebygger och rehabiliterar pa organisations-, grupp- och
individniva. Férvaltningen har utsett tva medarbetare som hilsoombud. De har ansvar £6r att lyfta forvaltningens
hilsoskapande arbete f6r en mer hilsosam férvaltning. For att sprida information om pédgaende aktiviteter finns
aktivitetsombud pa ett flertal arbetsplatser.

Medarbetarundersékning - Hallbart medarbetarengagemang

Medarbetarundersékningen som genomférdes viren 2019 visar pé en svarsfrekvens pa 81 procent vilket ér en
6kning pa 2 procent fran féregiende ar. De senaste mitningarna for Hallbart medarbetarengagemang (HME) har
visat pa ett hogt indexvirde for omvardnadsforvaltningens medarbetare och chefer. Arets index har héijts till 83 mot
82 2018. Flertalet medarbetare anser att de utvecklas och lir nytt i sitt arbete. De tycker att chefer dterkopplar olika
fragor i vardagen och att férutsittningar finns fér att arbeta och driva fragor effektivt. De utmaningar som chefer
och medarbetare gemensamt behdver arbeta med ér arbetsrelaterad utmattning, malkvalitet och delaktighet.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron fér férvaltningen som helhet var 7,1 procent for perioden januari 2019 till juli 2019.
Sjukfranvaron har minskat nigot jimfért med féregiende ar. Under 2020 fortsitter forvaltningen att fokusera pa de
faktorer som bidrar till 6kad hilsa och till en hallbar arbetshilsa 6ver tid.

Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

Nimnden bedriver kontinuerligt verksamhetsutveckling for att svara upp mot solnabornas férvintningar pd
nimndens tjanster och service. Nimnden deltar ocksé i den stadsévergripande satsningen Solna 2025 f6r att mota
de 6kade vilfirdsbehoven. Nedan beskriver nimnden vad som planeras inom verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete pa en 6vergripande niva 2020.

Avtalsuppfoljningar
Avtalsuppfoljningarna ska f6lja omvéirdnadsnimndens uppfoljningsplan f6r 2020 och visa att utférarna foljer
avtalen och att en kvalitetsutveckling sker i verksamheterna.

Samverkan

Samverkan med utférare och andra samverkansparter sker regelbundet i olika former och pa olika nivaer.
Samverkan syftar till att lyfta goda exempel genom erfarenhetsutbyte samt finga upp/kartligga verksamheternas
eventuella behov av utveckling. Utifrin behoven och i samarbete med utférarna och andra vardaktorer prioriterar
och planerar omvardnadsforvaltningen olika stédinsatser bl.a. i form av utbildningar, workshops eller seminarier.

Kompetensforsorjning

Omviardnadsforvaltningen ser den framtida kompetensforsorjningen som en strategisk friga. Det dr viktigt att bl.a.
underskoterskeutbildningen héller hég kvalitet och motsvarar kraven och behoven i verksamheterna. Consensum
virdgymnasium samt yrkeshogskola i partnerskap med Solna stad ér certifierat som ett Vard och omsorgscollege.
Samarbetet 1 Vard -och omsorgscollege sker i form av bl.a. lokala och regionala styrgrupper dir representanter fran
forvaltningen samt representanter frin flera av utférarna pa vird- och omsorgsboenden deltar. Férutom frigor om
utbildningens innehéll och kvalitet arbetar styrgrupperna for att 6ka vird- och omsorgsyrkenas attraktionskraft.

Omvardnadsakademin

Omviardnadsakademin dr omvardnadstorvaltningens forum fOr att sidkra kvalitetsutvecklingen av varden och
omsorgen. Omvirdnadsakademins 6vergripande mal ér att verka f6r en vard och omsorg av hég kvalitet.
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Omvirdnadsakademins verksamhet 4r organiserad i en Aldreakademi och en Omsorgsakademi och arbetet kommer
att fortsitta under 2020.

Omvirdnadsakademin arbetar f6r en lingsiktig kunskapsutveckling genom att initiera och uppmuntra utbildning
och utveckling. Inom Omvirdnadsakademin samordnas férvaltningens satsningar pd utbildning och utveckling.
Samverkan med hégskolor och FOU-enheter ér betydelsefullt och sker regelbundet i respektive akademis styrelse.
Resultat av utvecklingsprojekt och forskning ska komma de dldre och personer med funktionsnedsittning till del.

Aldreakademin

Omvardnadsforvaltningens satsningar pa utveckling och utbildning inom dldreomsorgen samordnas i
Aldreakademin. I Aldreakademin samarbetar omvardnadsforvaltningen med FOUnu, Consensum vardgymnasium
samt yrkeshgskola och Karolinska Institutet. For att de édldre ska ha méjlighet att vara delaktiga och kunna paverka
Aldreakademins arbete sitter dven representanter frin Solna stads Aldreforum i Aldreakademins styrelse. Genom att
utveckla samarbetet mellan praktisk verksamhet och forskning stirks forutsittningarna fér en aktiv
kunskapsutveckling.

Omsorgsakademin

Omvirdnadsférvaltningens satsningar pd utveckling och utbildning inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittningar samordnas i Omsorgsakademin. I Omsorgsakademin samarbetar omvardnadstérvaltningen
med FoU Sédertérn, Consensum viardgymnasium samt yrkeshdgskola och FOU nu. Fér att personer med
funktionsnedsittning ska ges mojlighet att vara delaktiga och kunna paverka Omsorgsakademins styrelse dr Solna
stads handikappkonsulent med i Omsorgsakademins styrelse.

Nationella kvalitetsregistren

Utférarna pa vard- och omsorgsboendena fortsitter att gbra registreringar i tre nationella kvalitetsregister; Palliativa
registret, Senior Alert och BPSD (beteendemissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom). Utbildning i och
uppfoljning av registrering i kvalitetsregistren sker regelbundet. De nationella kvalitetsregistren mojliggor lirande
och stindigt férbittringsarbete. Registren byggs upp av de professionella yrkesgrupper som sjilva ska ha nytta av
dem i sin yrkesvardag.

Funca

Syftet med stédverktyget Funca ér att kartligga individens beteende for att f6rebygga och minska utmanande
beteenden. Hilso- och sjukvirdsteamet LSS fortsitter under 2020 sitt arbete med att implementera och utbilda
personal pa gruppbostider i stédverktyget.

Tidiga tecken

Hilso- och sjukvéirdteamet LSS fortsitter under 2020 att arbeta med kartliggningsinstrumentet Tidiga tecken.
Kartliggningsinstrumentet anvinds for att uppticka tecken pd férsimrade funktioner och sjukdomar hos vuxna och
dldrande personer med utvecklingsstérning.

Nationell vardplan f6r palliativ vard

Vird- och omsorgsboendena arbetar vidare med anvindandet av nationell vardplan {6t palliativ vard, NVP, for att
kvalitetssikra och strukturera virden i livets slut. Implementeringen sker i samverkan med Palliativt
utvecklingscentrum i Lund som regelbundet kommer till Solna 61 att £f6lja arbetet.

Brand- och sikerhetsarbete

Férvaltningen kommer att genomféra en uppfoljning av det systematiska brandskyddsarbetet pa vard och
omsorgsboende. Utbildning i systematiskt brandskyddsarbete kommer att erbjudas samtliga utférare.

Utbildning for hemtjidnstpersonal

Hemtjinstpersonal kommer under tva tillfillen 2020 att erbjudas en heldagsutbildning i samverkan med landstinget
med foreldsningar i olika dmnen som berdr det dagliga arbetet.

Arbetet med demenscertifiering £f6r hemtjinstutférare fortskrider under 2020. Férvaltningen fortsitter att anordna
nitverkstriffar f6r demensteamen.

Metodstod i dokumentation

Handliggare pa myndighetsavdelningen kommer att fa fortsatt metodstdd i dokumentation. Handldggare inom SoL.
kommer att fa utbildning i ”Individens behov i centrum”, IBIC.
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Under aret kommer nya grupp- och servicebostider inom Humaniora LSS utbildas i IBIC.
Utbildning i Psykisk ohilsa

Pa initiativ av socialférvaltningen har staden ansékt om statliga medel £6r att arbeta med psykisk hilsa under de
nirmaste fem dren, dock beviljas statliga medel fOr ett ar i taget.

Under 2019 utbildades bistindshandliggare och medarbetare fran de stérre hemtjidnstutférarna till handledare inom
Psyk E bas senior.

Under 2020 planeras en fortsittning av nitverkstriffar fr handledare inom Psyk E bas senior f6r
bistindshandldggare och hemtjianstpersonal, for att f6lja upp att studiecirklarna pa verksamheterna fortsitter enligt
plan.

Utbildning i lagaffektivt bemd6tande

Medatbetare som arbetar med demenssjuka pd vard- och omsorgsboende kommer att utbildas i lagaffektivt
bemétande.

Viardegrund

Under 2020 fortsitter virdegrundsarbetet i form av reflektionshandledningsgrupper pd vard- och omsorgsboendena
enligt Silviacertifieringens modell.

Klagomal och synpunkter

Forvaltningen begir dterkoppling fran utféraren pé vidtagna dtgirder nir klagomal inkommer. Kontakt tas alltid
med den kund/nirstiende som klagomalet giller.

Kvalitetsdeklarationer

Omvirdnadsnimnden har 15 kvalitetsdeklarationer med virdighetsgarantier. Uppféljning av kvalitetsdeklarationerna
gbrs 1 samband med avtalsuppfdljningarna.

LEDA /Stratsys kvalitetsledningssystem

Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att utveckla och anvinda Stratsys kvalitetsledningssystem — ett
verktyg som anvinds for det systematiska kvalitetsarbetet inom omvardnadsférvaltningen. Enligt SOSFS 2011:9 ska
virdgivare eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ansvara £6r att det finns ett ledningssystem
tor verksamheten.

Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Med
stdd av det ska man kunna, planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbittra sina verksamheter.

Utveckling av upphandlings- och uppféljningsmetodiken

Forvaltningens kvalitetsarbete ska fortsitta utvecklas genom SIQ-modellen. Modellen ska anvindas fOr att forbittra
upphandlings- och uppféljningsmetodiken av omvardnadsférvaltningens verksamheter. Via avtalsuppfoljning samt
torfragningsunderlag ska forvaltningen fOrstirka det stindiga forbittringsarbetet.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Férvaltningen foljer upp atféljande av kvalitetsdeklarationerna som berdr verksamheterna i samband med
avtalsuppfoljning, resultat visas i avtalsuppfoljningsrapporterna. Flertalet av kvalitetsdeklarationerna kommer att
revideras under ar 2020.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status

Anhorigstod 2012-03-13 Oférandrad
Bistandshandlaggning av hemtjanst samt vard- och omsorgsboende 2014-03-11 Of6randrad
Boendestdd 2018-10-16 Oférandrad
Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning 2018-10-16 Of6randrad
Dagverksamhet 2014-03-11 Oférandrad
Handléggning av stdd och service till personer med funktionsnedséattning 2014-03-11 Of6randrad
Hemtjanst 2014-03-11 Of6randrad
Korttidstillsyn foér skolungdom 6ver 12 ar 2015-05-26 Of6randrad
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 2015-05-26 Oférandrad
Samverkan kring demensvard 2014-03-11 Of6randrad
Samverkan kring kost- och naringsfragor 2014-03-11 Oférandrad
Samverkan kring rehabilitering 2014-03-11 Of6randrad
Stdd och service till personer med funktionsnedséttning som bor i bostad med 2018-10-16 Of6randrad
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Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status

sarskild service
Trygghetslarm 2012-11-13 Of6randrad
Vard- och omsorgsboende 2018-10-16 Of6randrad

Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod for verksamhets- och kvalitetsutveckling.
Nedan beskrivs det huvudsakliga arbetet under 2020.

Omviardnadsnimndens arbete med de internationella frigorna dr bland annat kopplade till nimndmalet som
inkluderar trygghet, bemétande och néjdhet.

Forvaltningen fortsitter att arbeta med internationellt utbyte med studieresor och studiebesok.

Forvaltningen har beslutat att delta i Eurocities, Social Affairs forum framfér allt i arbetsgruppen Urbant dldrande
(urban ageing) vars arbete stimmer vil 6verens med Solna 2025. Deltagandet ska ge kunskap, erfarenhet och
inspiration fran andra europeiska stider 1 arbetet med att utveckla framtidens ildreomsorg,

Digitaliseringen har stor paverkan pa omvardnadsférvaltningens ansvarsomride och verksamheterna behéver
anpassas utifrdn detta. Den digitala utvecklingen ger mojligheter att héja kvaliteten vard och omsorg, skapa
effektivare arbetssitt samt underlitta rekryteringen av chefer och omvardnadspersonal i framtiden. Férvaltningen
deltar tillsammans med barn- och utbildningsférvaltningen i stadsledningsférvaltningens EU-projekt Digitalt
medarbetarskap. Projektet ger méjlighet till digital kompetensutveckling till vara medarbetare inom vard och
omsorg. Inom projektet ingar internationellt samarbete f6r méjligheter att utbyta erfarenheter kring digitalisering
och digital kompetensutveckling.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nimndens verksamhet och maluppfyllelse samt att sikerstilla
ett likvirdigt bemétande och service. Nedan beskrivs likabehandlingsarbetet under 2020.

Arbetet mot vald i ndra relationer som dven omfattar hedersvald riktar sig bade till stadens dldre och till personer
med funktionsnedsittning. Samverkansrutiner dr framtagna mellan omvérdnadsférvaltningen och
socialférvaltningen, da det férekommer att bada férvaltningarna har kontakt med medborgaren och en samverkan
behévs. Det ér socialfdrvaltningen som ansvarar f6r att utreda valdsutsatta personer och véldsutévare. En broschyr
om vild i ndra relationer pa littldst svenska dr framtagen i samarbete med stadens kommunikationsenhet.

Arbetet fortsitter med att 6ka medvetenheten kring jimstilldhet och genus som en naturlig del av det ordinarie
arbetet pd avdelningen f6r myndighetsutévning. Det sker dels genom praktiska Gvningar pa arbetsplatstriffar och
genom att drenden avidentifieras vid drendedragning. Handldggarna har utbildning i normkritiskt tinkande,
likabehandling och att arbeta £6r att undvika krinkande sdrbehandling.

Information om likabehandlingsarbete ingdr som en naturlig del i introduktionen av nyanstillda.

Upphandling enligt lagen om valfrihetssystemet enligt LOV innebir f6r dldre och f6r personer med
funktionsnedsittning sjilvbestimmande och en 6kad valfrihet i valet av utférare av beviljade insatser.

Nimndens arbete fOr att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsgliddje hos dldre fortsitter. Det sker bland annat genom
samverkan med frivilligorganisationer och andra volontirer och har som syfte att bryta social isolering, ge social
stimulans och erbjuda friskvard- och/eller kulturaktiviteter. Forvaltningen fortsitter arbetet med att erbjuda
personer med en demenssjukdom och deras anhoriga stdd f6r att motverka social isolering,.

Tidningen, Senior 1 Solna, ges ut till alla Solnabor som 4r 65 4r och Gver 1 syfte att sprida information om nimndens
uppdrag och aktiviteter.

Under perioden har férvaltningen fortsatt sitt arbete f6r att stodja personer med funktionsnedsittning dels for att
Oka anstillningsbarhet och dels for att utveckla arbetsmetoder med syftet att stodja personerna i att kunna leva ett s
sjalvstindigt liv som méjligt.
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Miljé
Nimndens miljéarbete utgar frin den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljéstrategi

samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljéomradet under 2020 utifrin
miljépolicyns fokusomraden (héllbar stadsbyggnad, effektivt resursanvindande, god livsmiljo).

Infér 2020 kommer arbetet med att planera f6r att utéka med fler plastkvarnar i verksamheter dir utrymme och
behov finns.

Fortsatt arbete med att installera balpressar for att komprimera pappersmingden fOr att minska mingden (volymen)
och antalet transporter for detta andamal. Detta arbete planeras att genomforas i samverkan med staden och
utforarna, for att hitta en limplig plats och bra férutsittningarna i de befintliga lokalerna.

Botja planera for att inféra matsortering pa de vird och omsorgsboenden som har férutsittningar och utrymme f6r
det. Se 6ver lokalerna samt vilket behov som finns. Detta arbetet behver goras tillsammans med utférarna och
tekniska férvaltningen.

I samband med byte av utférare pa vard och omsorgsboenden behéver det géras en genomgang av verksamheternas
killsorteringsrum s att det finns ritt kirl och rétt kirlstorlek efter deras behov.

Se 6ver att LSS gruppbostad och egen regis lokaler har de ritta forutsittningarna att pabdtja matsortering.
Omviardnadsforvaltningen planerar dven att starta upp en miljédialog med sina utférare.

Handldggarna arbetar vidare med att genomféra videokonferenser med regionen, istillet f6r att genomféra
vardplaneringar pa sjukhusen.

Konkurrensutsattning

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer

Det ar inga entreprenadavtal som loper ut under aret.

Nya upphandlingsbehov samt storre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga avtal

Ev. avrop av nya bilar till Humaniora hemtjanst, larm och nattpatrull.
Nya gruppbostader. Planering pagar for gruppbostader i flera omraden.

Intern kontroll

Varje nimnd ansvarar fOr intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt kommunfullmiktiges reglemente. En
god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och sikert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje ndimnd ta fram en internkontrollplan f6r nista ar som
beskriver visentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra kategorier: styrning, medarbetare,
ekonomi och verksamhetsprocesser. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten ska bedéma
sannolikheten f6r och konsekvensen av om en risk skulle intriffa. Bedémningen redovisas som ett riskindex 1-16,
dir 16 dr hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment £6r hur verksamheten ska kontrollera att risken
inte har intriffat. Internkontrollplanen f6ljs upp 1 samband med deldrsrapport och arsredovisning.

Internkontrollplan

Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment

Styrning Uppféljning av 9 Verksambheter inte Kontroll av att planen for uppf6ljning av
verksamhetsavtal drivs enligt avtal och verksamhetsavtal och éverenskommelser
och overenskommelser. foljs.

overenskommelser
och
myndighetsutévning i
enlighet med
beslutad
uppfoljningsplan.
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Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment
ESF process 6 Att projektet ej nar Uppfdljning enligt stadens och ESF-
styrning, ledning och uppsatta mal styrsystem
uppféljning
Ekonomi Uppfdljning av 6 Budget i obalans. Att | Kontroll av uppf6ljning enligt stadens
kostnader - kostnader for anvisningar for budgetuppféljningar,
Kostnadskontroll personlig assistans delarsrapporter samt verksamhetsmal.
och upphandlad Kontinuerlig uppféljning av nyckeltal.
hemtjanst avviker Resultat sammanstalls och foredras i
vasentligt fran namnden.
budgetramen
Verksamhetsprocesser Atkomst till uppgifteri | 6 Att obehdriga Kontroll att loggkontroller gors i
enskildas kommer at att ta del verksamhetssystem dar personuppgifter
dokumentation i av enskildas forekommer.
vard- och uppgifter.
omsorgshoende
Utlamnande av 6 Gallande rutiner inte Kontroll av att gallande rutiner for

handlingar enligt
GDPR.

foljs vid utlamning av
handlingar.

utldmnande av handlingar foljs.
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