SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stélla och vad du kan forvanta dig av stadens tjanster oavsett
utforare.

Vard av park och natur

Solna stad planerar, anldgger och forvaltar ett brett utbud av gréna miljéer som bidrar med ekosystemtjinster
och gor det moijligt f6r medborgarna att utéva en mangfald av olika aktiviteter dret om. Stadens park- och
naturomraden omfattar bl.a. parker, lekplatser, naturomraden, rabatter och stadstrid. Solna stads grona
milj6er ska vara vilskotta, sikra och trygga.

Vi lovar att
e Stadens lekplatser haller en god sikerhetsniva. Alla lekplatser ska genomgi en drlig sdkerhetsbesiktning
och fyra sidkerhets- och funktionskontroller spridda &ver aret.

e  Parkgridsmattor ska kunna anvindas till lek, spel och vistelse genom att de klipps till 6-8 cm ndr griset
nétt en h6jd motsvarande 10-12 cm.

e Buskage i anslutning till gator, ging- och cykelvigar, lekytor, trappor, parkbinkar, belysningsstolpar och
skyltar beskirs sa att trafiksidkerhets- och trygghetskrav uppfylls. Skyltar ska synas, belysningen ska inte
skdrmas av och buskagen ska inte férsvara nyttjande av allmin plats.

e Omilade parkmébler oljas en gang per ar.
e Inom en arbetsdag skicka en bekriftelse pa att vi hatr mottagit en felanmilan och/eller synpunkt.

e Inom fem arbetsdagar frin det att vi mottagit en felanmalan och/eller synpunkt ska den antingen vara
atgirdad eller sa ska du ha fitt information om hur drendet kommer att handliggas.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av tekniska nimnden 2022-10-12 och giller fran och med
2023-01-01. En kvalitetsdeklaration kan behdva omprévas och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i var
kvalitetsdeklaration. Det ger oss méjlighet att forbattra verksamheten. Kontakta i f6rsta hand den
verksamhet som din synpunkt r6r. Du kan ocksa limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa
solna.se/synpunkt.





