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Reviderad verksamhetsplan och budget 2023

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden faststiller f6rvaltningens forslag till verksamhetsplan, budget inklusive mal,
ekonomiska ramar, konkurrensplan och internkontrollplan.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har beslutat om ekonomiska ramar samt fyra nimndmal f6r
omvardnadsnimnden. Milen ér:

e Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kinna sig trygea, ndjda och fa ett gott
bemdtande,

e Solnabor som har hemtjanst ska ha méjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga
forhillanden,

e Solnabor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo sjilvstindigt under trygga
torhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro,

e Den besvirande ensamheten bland Solnabor, som har hemtjinst eller som ar boende pa
vard- och omsorgsboende, ska minska.

Enligt kommunfullmiktigesbeslut om reviderad budget i november har omvardnadsnimnden
tilldelats en budgetram £6r 2023 motsvarande 938,5 mkr vilket dr en 6kning med 18,3 mkr
jamfort med 2022.

Foriandringen férklaras i huvudsak av hogre kostnadsniva paverkad av inflation i kombination
med en 6kad volym av omvardnadsinsatser samt finansiering av arbetsskor for heltidsanstillda
inom ildreomsorgens Egen regi.

Nimndens investeringsbudget fér 2023 ir oférindrad fran féregaende ar och uppgar till 1,5 mkr.

Nimnden har haft fortsatt fokus pa att minska smittspridning av den pagaende pandemin
(Covid-19) under 2022 och detta kommer fortsitta under 2023. I samverkan med Region
Stockholm sker provtagning och smittsparning samt vaccination i nimndens verksamheter.

Under pandemin har digitaliseringsfragorna fatt ett storre fokus i arbetssitt och metoder men
aven for enskilda vardtagare. Den digitala utvecklingen ger méjligheter till att skapa effektivare
arbetssitt samt underlatta rekrytering av chefer och vardpersonal i1 framtiden.

Seniortriffsverksamheten utvecklas vidare i samverkan med forvaltningen for arbetsmarknad,
kultur och fritid, frivilligorganisationer samt volontirer. Malet ar att nd ut till fler, att bibehalla
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och eller forbattra hilsan samt minska den ofrivilliga ensamheten hos stadens seniorer. Ett led i
den riktningen dr att alla som dr 65 ar och édldre numer kan lana teknisk utrustning pa biblioteket i
Solna centrum och dven fa hjilp av nimndens digitala fixare.

Nimnden har sedan 2020 rekvirerat statliga medel genom Aldreomsorgslyftet for att héja
kompetenshéjande insatser f6r omvardnadspersonal inom dldreomsorgen, cirka 50 medarbetare
har deltagit och satsningen fortsatter under 2023.

Elisabet Sundelin Veronica Hisselborg
Forvaltningschef Chefscontroller

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
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Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har beslutat om ekonomiska ramar samt fyra nimndmal f6r omvardnadsnimnden. Mélen
ar:

e Solnabor som bor pa vird- och omsorgsboende ska kidnna sig trygga, néjda och fi ett gott bemdtande,
e Solnabor som har hemtjinst ska ha méjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhéllanden,

e Solnabor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo sjilvstindigt under trygga férhdllanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro,

e Den besvirande ensamheten bland Solnabor, som har hemtjinst eller som ér boende pa vard- och
omsorgsboende, ska minska.

Enligt kommunfullmiktigesbeslut om reviderad budget i november har omvardnadsnimnden tilldelats en
budgetram f6r 2023 motsvarande 938,5 mkr vilket dr en 6kning med 18,3 mkr jaimfort med 2022.

Férindringen forklaras 1 huvudsak av hégre kostnadsniva péaverkad av inflation 1 kombination med en 6kad
volym av omvirdnadsinsatser samt finansiering av arbetsskor for heltidsanstillda inom dldreomsorgens Egen

regi.
Nimndens investeringsbudget f6r 2023 ir oférindrad fran féregaende ar och uppgar till 1,5 mkr.

Nimnden har haft fortsatt fokus pd att minska smittspridning av den pagiende pandemin (Covid-19) under 2022
och detta kommer fortsitta under 2023. I samverkan med Region Stockholm sker provtagning och smittsparning
samt vaccination i namndens verksamheter.

Under pandemin har digitaliseringsfragorna fétt ett storre fokus i arbetssitt och metoder men dven for enskilda
virdtagare. Den digitala utvecklingen ger méijligheter till att skapa effektivare arbetssitt samt underlitta
rekrytering av chefer och vardpersonal i framtiden.

Seniortriffsverksamheten utvecklas vidare i samverkan med férvaltningen f6r arbetsmarknad, kultur och fritid,
frivilligorganisationer samt volontirer. Malet 4r att nd ut till fler, att bibehalla och eller férbittra hilsan samt
minska den oftivilliga ensamheten hos stadens seniorer. Ett led i den riktningen dr att alla som dr 65 édr och dldre
numer kan lana teknisk utrustning pa biblioteket i Solna centrum och dven fa hjilp av nimndens digitala fixare.

Nimnden har sedan 2020 rekvirerat statliga medel genom Aldreomsorgslyftet for att hoja kompetenshéjande
insatser f6r omvérdnadspersonal inom dldreomsorgen, cirka 50 medarbetare har deltagit och satsningen
fortsitter under 2023.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mél £6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten dr en
sammanhallen malstyrning, ddr kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar for styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som dr stadens frimsta styrdokument. Den érliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omriaden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frain kommunfullmaktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sisom andringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mél/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. Malen/aktiviteterna tydliggor
medarbetates ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens
mal.




I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingér uppfoljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte dr ringa, ska omgaende informeras kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppfdljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering fér Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige per 30 april, 31 augusti (deldrsrapport) och 31 december
(arsredovisning). De 6vergripande malen, nimndmalen och uppdragen samt stadens finansiella mal f6ljs frimst
upp 1 delarsrapporten och i arsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledaméter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledaméter till
térbundstullmiktige £6r kommunalférbunden. Kommunstyrelsen véljer dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar for att foretagen skoter verksamheten pé ett indamalsenligt sitt och att tillricklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgir ifran lagstiftning inom omréidet och
de styrdokument som sirskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sdrskilda direktiv, avtal eller f6rbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pa féretagen om att limna l6pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. Fér stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarférhillandena varierar i de olika bolag/férbund som
ingér i Solna stads koncern och didrmed formerna fér uppsikt.

Omvardnadsnamndens ansvarsomrade

Omvirdnadsndmnden ansvarar for stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Ansvarsomradet omfattar myndighetsutévning och verksamheterna styrs i stor
utstrickning av socialtjinstlagen (SoL), hilso- och sjukvirdslagen (HSL) samt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Bland de verksamheter som nimnden ansvarar £6r finns boende, omsorg och service i
ordinirt boende, daglig verksamhet, dagverksamhet, hilso- och sjukvard inom LSS-omrddet med mera.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Nimnden foljer upp kvalitetsdeklarationerna som berér verksamheterna 1 samband med avtalsuppf&ljning,
resultat visas i rapporterna for avtalsuppféljning

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status
Anhorigstod 2021-10-27 Oférandrad
Bistandshandlaggning av hemtjanst samt vard- och omsorgsboende 2021-10-27 Oférandrad
Boendestod 2021-10-27 Oférandrad
Daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning 2021-10-27 Oférandrad
Dagverksamhet 2021-10-27 Oférandrad
Handlaggning av stdd och service till personer med funktionsnedsattning 2021-10-27 Oférandrad
Hemtjanst 2021-10-27 Oférandrad
Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r 2021-10-27 Oférandrad
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 2021-10-27 Oférandrad
Stod och service till personer med funktionsnedsattning som bor i bostad 2021-10-27 Of6randrad
med sarskild service

Trygghetslarm 2021-10-27 Oférandrad
Vard- och omsorgsboende 2021-10-27 Oférandrad

Organisation

Omvirdnadsnimnden ansvarar for stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Omvirdnadsférvaltningen dr utférare av nimndens ansvarsomraden och bestir av
torvaltningschef med tre staber, en f6r kvalitetsutveckling, en f6r ekonomi och en f6r IT samt tvd avdelningar,
en for egen regi och en f6r myndighetsutévning. Verksamheten bedtivs bade i privat och 1 egen regi.

Kommunala pensionarsradet

Syftet med det kommunala pensionidrsradet dr att staden ska informera och samrada med
pensiondrsorganisationerna i frigor som dr aktuella f6r de dldre i Solna. Pensiondrerna i staden paverkas av de
flesta nimnders ansvarsomriden med en koncentration pa de ansvarsomraden som omvérdnadsnimnden svarar
tor. Rddet ska kunna fungera som remissinstans och radgivare i olika frigor som ber6r de édldre i Solna. Ridet ska
bidra till att dldre i Solna far goda kunskaper om staden och dess verksamheter och pd samma sitt ska staden
sprida erfarenheter och kunskaper fran radet till stadens olika verksamheter.




Pensionirsradet viljs for fyra ar och mandatperioden ska sammanfalla med mandatperioden fér staden. Det dr
kommunstyrelsen som utser dess ledamoter. Ridet sammantrider minst fyra ganger per ar.

Mal och uppdrag

Solna stads vision och 6vergripande mal

Den politiska viljeinriktningen f6r Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i ez vision och fyra
overgripande mal. Solna stads vision lyder pa foljande sitt:

Solna ska vara en sammanballen och levande stad, som véixcer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kinnetecknas av
trygghet och dppenbet, dar allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som dkar regionens
attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder pa foljande sitt:
Solna stads verksamheter ska hilla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utférare, ska hélla god kvalitet och hushélla med stadens
resurser. Staden ska sikerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter
inom vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivder ska sittas och féljas upp och utvirderas. Det ska vara
ordning och reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska hélla budget. Staden tar ansvar f6r framtidens
vilfird genom att balansera kostnader f6r dagens verksamheter och behovet av att géra avsittningar for
kommande investeringar.

Solna ska vixa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljémassigt hallbart sitt.

Solna ska mota efterfragan pd att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hallbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifrin ett ekonomiskt, socialt
och miljémissigt perspektiv. De méjligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ckonomi tryggas, viktiga naturvirden sikras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas thop for att skapa en sammanhallen och levande stad.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg miljé att leva och verka i. Hir ska finnas tillging till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsméjligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda
kommunikationer. Stadsmiljon ska vara trygg och tillgdnglig f6r alla, utan fysiska och sociala barridrer.
Solnaborna ska kunna forma sina liv efter sina férutsittningar och trygga sin forsérjning genom eget arbete. Den
service som Solna stad finansierar ska finnas som ett naturligt stdd £6r de solnabor som behéver den under livets
olika skeden.

Solna stad ska vara en stad som kinnetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mangsidig och upplevelserik stad, som Okar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
métesplats £6r méinniskor med olika bakgrund, en importhamn f6r nya idéer och ett centrum f6r upplevelser.
Hir ska alla ges méjlighet att férverkliga sina livsdrémmar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens
utveckling.

Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden for
respektive nimnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal och vilka matt
som anvinds for att beskriva maluppfyllelsen under 2023.

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kanna sig trygga, ndjda och fa ett gott
bemdtande.

Aktiviteter Beskrivning
Utveckla och sakerstalla kvaliteten genom att genomféra Planerade utbildningar utgar frAn kompetensstrategin inom
kompetenshojande insatser. omvardnad och hélso- och sjukvard. For att uppn& malet

kommer namnden fortséatta sina kompetenshdjande insatser
genom att erbjuda personal pa vard- och omsorgsboende
vardlarare i verksamheten samt utbildningar p& Metodikum
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Aktiviteter

Beskrivning

Solna och andra laroséten. Uppféljning av utférarnas
utbildningssatsningar utifran avtal och anbud kommer ske.

Fortsatta det strategiska arbetet for att sékerstélla att de som bor
pa vard- och omsorgsboende &r nojda, trygga och far ett gott
bemdétande.

Bistandshandlaggarna utreder enligt individens behov i centrum
(IBIC) samt genomfor individuppfoljningar for att sakerstalla att
de som bor pa vard- och omsorgsboende &r nojda, trygga och
far ett gott bemotande.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR), ska fortsatta sitt
arbete att ge stdd till samt folja upp rehabiliteringspersonalens
arbete i verksamheterna.

Namnden arbetar vidare med att folja upp utférarnas arbete med
kvalitetsregister inom omvardnad samt inom halso- och sjukvard.
Namnden féljer upp verksamheternas avtal, dverenskommelser
och anbud avseende deras arbete for att de som bor pa vard
och omsorgboende ska kéanna sig nojda, trygga och far ett gott
bemdtande.

Utveckla och effektivisera verksamheterna med nya arbetssatt
samt med stdd av valfardsteknik och digitalisering.

Samverka med utférarna for att infora digitala I6sningar och nya
arbetssatt. Verksamheterna ska fortsatta arbetet med att inféra
digitala kommunikationshjalpmedel. Géra uppfdljning av avtal,
dverenskommelser och anbud inom omradet valfardsteknik och
digitalisering.

Matt

Brukarbeddmning sarskilt boende &ldreomsorg - trygghet, andel (%)

Brukarbeddémning sérskilt boende dldreomsorg - bemétande, andel (%)

Solnabor som har hemtjanst ska ha mdjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga

forhallanden.

Aktiviteter

Beskrivning

Folja upp arbetet med nationella demensriktlinjer

Folja upp arbetet med implementeringen av nationella
demensriktlinjer inom dagverksamheter, hemtjanst och
foérebyggande verksamhet. Skapa forutsattningar for personer
med kognitiv svikt att leva och bo hemma langre under trygga
forhallande. Myndighetsavdelningen SoL féljer upp att nya
kunskaper anvands i handlaggningen utifran Silviacertifieringen.

Utveckla och sakerstalla kvaliteten genom att genomféra
kompetenshojande insatser.

For att uppna malet kommer namnden fortsétta sina
kompetenshéjande insatser genom att erbjuda vard- och
omsorgspersonal inom hemtjansten planerade utbildningar
utifran strategin for kompetensutveckling. Félja upp
verksamheternas utbildningssatsningar utifran avtal.

Genomféra forebyggande aktiviteter for att senarelagga och/eller
minska behov av hemtjanstinsatser samt for att kunna bo kvar
hemma under trygga forhallanden.

Den forebyggande verksamheten erbjuder sociala och fysiska
aktiviteter inom ramen for stadens seniortraffar och andra
spontanytor, i samarbete med volontérer och
frivilligorganisationer. Halsoprojektet 65+ aterkommer varje ar
dartill utformas aktivitetsutbudet utifran efterfragan i dialog med
seniorer.

Forebyggande hembesok erbjuds alla som fyller 80 &r och 90 ar
under &ret, seniorerna informeras da om méjligheten att anséka
om bostadsanpassningsbidrag vid behov och méjlig
vélfardsteknik att anvénda i hemmet.

Den funktionsbevarande handlaggaren som anstélldes hésten
2021 arbetar vidare med bistandshandlaggare for att 6ka
sjalvstandigheten hos vara omvardnadskunder genom rétt
hjalpmedel, riktade insatser och handledning av
hemtjénstpersonal.

Den digitala fixaren arbetar vidare med att stédja malgruppen
med digitala tjanster och produkter som syftar till att underlatta
vardagen. Darigenom ge mojlighet till 6kad sjalvstandighet och
trygghet for att kunna bo kvar hemma langre. Valfardsbiblioteket
fortsatter att erbjuda utlan av véalfardsteknik for den som vill
prova péa och férhoppningsvis uppleva fordelen med digitala
produkter. Anordna traffar fér bland annat 6kad trygghet pa
natet.

Fortsatta arbetet med att utveckla dagverksamheterna for
personer med demenssjukdom och dagverksamheterna med
funktionsbevarande inriktning.

Fortsatta det strategiska arbetet for att sakerstalla och bibehalla

Bistandshandlaggarna utreder enligt individens behov i centrum




Aktiviteter

Beskrivning

néjdhet och trygghet hos hemtjanstkunderna

(IBIC) samt genomfor individuppféljningar for att sékerstélla
noéjdhet och trygghet hos hemtjanstkunderna. Hemgangsteamet
fortsétter sitt arbete med att trygga hemtjanstkundernas
hemgang fran sjukhus.

Namnden fortsatter att félja upp avtal och dverenskommelser
avseende verksamheternas arbete. Namnden fortsétter att folja
upp verksamheternas arbete genom att mata
personalkontinuiteten samt félja upp nyckeltal i Phoniro,
namndens verksamhetssystem for kvalitetssékring.

Utveckla och effektivisera verksamheterna med nya arbetssatt
samt med stdd av valfardsteknik och digitalisering.

Samverka med utférarna for att infoéra planerade digitala
I6sningar och nya arbetssétt. Digitala las ska fortsatta monteras
hos alla omvardnadskunder samt hos alla kunder med
trygghetslarm. Lifecare mobil omsorg med digital
genomférandeplan ska fortsétta implementeras och méjligheten
till att dela journal mellan handléaggare och utforare ska inféras.
Trygghetskamera ska monteras hos kunder med behov av
nattillsyn. Projekt for att ge stdd vid e-handel ska genomforas.
Gora uppfoljning av avtal inom omradet valfardsteknik och
digitalisering.

Matt

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - trygghet, andel (%)

Brukarbeddmning hemtjanst aldreomsorg - bemétande, andel (%)

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare méter under 14 dagar, medelvarde

Solnabor med funktionsnedséttning ska kunna leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla och sakerstélla kvaliteten genom att genomféra
kompetenshdjande insatser.

Genomfora utbildningssatsningar samt folja upp avtal,
6verenskommelser och anbud. For att uppna malet kommer
namnden fortséatta sina kompetenshdjande insatser genom att
erbjuda vard- och omsorgspersonal inom Lagen om stéd och
service (LSS) och boendestdd olika utbildningar. Planerade
kompetenssatsningar &r utbildningar via Forum Carpe, utbildning
i hallbart ledarskap samt utbildning inom psykisk ohélsa.
Namnden kommer att fortsatta genomféra utbildningssatsningar
samt folja upp avtal, 6verenskommelser och anbud som avser
kompetensutveckling inom verksamheterna.

Utveckla och effektivisera verksamheterna med nya arbetssatt
samt med stod av valfardsteknik och digitalisering

Samverka med utférarna for att infora digitala I6sningar och nya
arbetssatt. Verksamheterna ska fortsatta arbetet med att inféra
digitala kommunikationshjalpmedel. Géra uppféljning av avtal,
Overenskommelser och anbud inom omradet valfardsteknik och
digitalisering.

Fortsatta det strategiska arbetet for att sékerstélla att Solnabor
med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstandigt
under trygga forhallande.

Handlaggarna utreder enligt individens behov i centrum (IBIC)
samt genomfor individuppfdljningar for att félja upp och
sékerstélla att Solnabor med funktionsnedséttning ska kunna
leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallande. Halso- och
sjukvardsteamet fortsétter sitt arbete med att sékerstélla halso-
och sjukvardsinsatser for solnabor med funktionsnedsattning.
Teamet fortsatter med arbetet att ge stdd till och félja upp
utférarnas arbete i arbetsmetoden tidiga tecken.

Fortsétta strategiska arbetet for att ha en aktiv och meningsfull
tillvaro.

For att stodja mélet fortséatter nAmnden att arbeta for samverkan
mellan daglig verksamhet och grupp- och servicebostader.
Erbjuda fritidsaktiviteter for pensionéarer med
funktionsnedséttning pa seniortraffarna. Félja upp utforarnas
arbete for 6kad samverkan mellan féreningar och
intresseorganisationer samt anhérigsamverkan.

Namnden foljer upp avtal, verenskommelser och anbud
avseende hur verksamheterna arbetar med att skapa en aktiv
och meningsfull tillvaro.

Matt

Brukarbeddémning servicebostad LSS - Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen, andel (%)

Brukarbeddémning servicebostad LSS - Brukaren trivs med alla i boendepersonalen, andel (%)

Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren trivs alltid hemma, andel (%)

Brukarbeddmning servicebostad LSS - Brukaren far bestimma om saker som &r viktiga hemma, andel (%)

Brukarbedomning gruppbostad LSS - Brukaren far bestamma om saker som &r viktiga hemma, andel (%)




Den besvarande ensamheten bland solnabor, som har hemtjanst eller som ar boende pa

vard- och omsorgsboende, ska minska.

Aktiviteter

Beskrivning

Genomfora férebyggande aktiviteter for att minska besvéarande
ensamhet hos de som har hemtjanst och fér de som bor pé vard-
och omsorgsboende.

Namnden har ett antal seniortraffar som alla har malet att ge
mojlighet till social gemenskap och minska ensamhet.

Fortsatta arbetet med att utveckla volontarverksamheten sdsom
vantjanst som drivs i samverkan mellan
omvardnadsforvaltningen, Roda Korset och Aldreforum.
Vantjansten kan gora besok i hemmet for en pratstund, erbjuda
hdglasning, promenader eller annan aktivitet.

Forebyggande hembesok fortsatter vilket innebér att alla som
fyller 80 &r och &ven de som fyller 90 &r erbjuds ett hembesok av
en arbetsterapeut under aret. Besoket syftar till att ge
information om stadens utbud av service och aktiviteter, men
ocksé att identifiera och férebygga bland annat fall och
besvéarande ensamhet och informera om digitala stod.

Den digitala fixaren arbetar vidare med att stddja malgruppen
med digitala tjanster och produkter som syftar till att underlatta
vardagen. Darigenom ge mdjlighet till 6kad sjélvstandighet och
trygghet for att kunna bo kvar hemma langre. Valfardsbiblioteket
fortséatter att erbjuda utlan av véalfardsteknik for den som vill
prova pa och férhoppningsvis uppleva férdelen med digitala
produkter. Anordna traffar for bland annat 6kad trygghet pa
natet.

Vard- och omsorgsboendena har i uppdrag att se éver
aktiviteterna individuellt och p& verksamhetsniva for att stodja
malet.

Fortsatta det strategiska arbetet med att minska den besvarande
ensamheten.

For att kunna sétta in ratt atgarder fortsatter
bistdndshandlaggarna att géra individuppfoljningar med riktade
fragor om bland annat besvarande ensamhet hos
hemtjanstkunder och de &ldre boende pa vard- och
omsorgsboenden.

Utférare pa vard- och omsorgsboenden ska i sina
utvecklingsplaner beskriva atgarder for att minska besvarande
ensamhet hos de boende vilket kommer att foljas upp.

Folja upp kompetenssatsningar hos medarbetare inom
forebyggande verksamhet, hemtjanst och vard och
omsorgshoende. Uppfdljning av avtal, 6verenskommelser och
anbud géllande verksamheternas arbete med att minska den
besvarande ensamheten kommer att genomféras.

Utveckla och effektivisera verksamheten med nya arbetssatt
och/eller med st6d av valfardsteknik och digitalisering.

Samverka med utférarna for att infora digitala I6sningar och nya
arbetssatt. Fortsatta arbetet med att infora digitala
kommunikationshjalpmedel. Géra uppfdljning av avtal,
6verenskommelser och anbud inom omradet valfardsteknik och
digitalisering.

Matt

Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - besvaras av ensamhet kommun, andel (%)

Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - besvaras ofta av ensamhet, andel (%)

Namndens uppdrag

Uppdrag kan aldggas styrelse och nimnder. Dess syfte dr att styra mot politiska prioriteringar och de
Overgripande malen f6r staden. Uppdragen ska utféras inom ramen f6r budgetramarna. Kommunfullmiktige har
i november beslutat om féljande nimnduppdrag f6r nimnden.

Uppdrag

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att utarbeta en anhérigpolicy som klargér hur staden kan erbjuda stod till anhériga som vardar
en narstdende som &r langvarigt sjuk, funktionsnedsatt eller dldre, och vad som kravs for att fa tillgéng till stédet.

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att genomféra en éversyn av styrmodellen for hemtjansten med inriktningen att skapa utrymme
for den enskilde och bistdndsbeddmaren att planera beviljade insatser och tidsatgang utifrdn behov och 6nskemal.

Lopande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av nimndens verksamhet utifrin nimndens nimndmal, finns dven en 16pande verksamhet utifran det




av kommunfullmiktige beslutade reglementet fér respektive nimnd.
Ekonomi

Driftbudget, namnd

Enligt kommunfullmiktiges beslut om reviderad budget i november har omvardnadsnimnden tilldelats en
budgetram f6r 2023 motsvarande 938,5 mkr vilket 4r en 6kning med 18,3 mkr jamfort med 2022.

Forindringen forklaras i huvudsak av hogre kostnadsniva paverkad av inflation i kombination med en ékad
volym av omvirdnadsinsatser.

mkr Budget 2023 Budget 2022 Forandring
Intakter 225,0 219,0 -6,0
Kostnader -1163,5 -1139,2 24,3
Nettokostnader -938,5 -920,2 18,3

Driftbudget, per verksamhet

Utifrin nimndens tilldelade budgetram och jimfdrelse med innevarande drs budgetnivd och prognos har
férdelning av budgeten gjorts mellan omradena enligt nedanstdende tabell.

Hemtjinsten ligger i nivd med budget 2022.

Aldreomsorg sirskilt boende (sibo) har en hogre kostnadsniva jimfort med budget 2022 pa grund av férvintan
av fler placeringar inom vira boenden samt att bidrag f6r bostadsanpassning har flyttas om frin budget LSS till
dldreomsorg,

LSS har en ligre budget 2023 jimfért med 2022 pa grund av att bidrag f6r bostadsanpassning i budget har
flyttats om till dldreomsorg,.

Turbundna resor har tilldelats ett hogre utrymme jaimfort med 2022 pa grund av 6kade kostnader f6r drivmedel.

Forvaltningsgemensam verksamhet har en hégre kostnadsnivé jamfért med budget 2022 vilket beror pd
paverkan av inflation.

Tabellen nedan visar férdelningen mellan omvardnadsnidmndens olika verksamheter.

mkr Budget 2023 Budget 2022 Férandring
Aldreomsorg Hemtjanst -199,0 -196,2 2,8
Aldreomsorg Sérskilt boende -423,7 -409,2 145
Insatser enligt LSS -242,3 -250 -7,7
Insatser personer m funktionshinder -6,6 -7,1 -0,5
Turbundna resor -11,0 -6,8 4,2
Forvaltningsgemensam verksamhet -55,9 -50,9 5,0
Summa nettokostnader -938,5 -920,2 18,3

Investeringsbudget

De investeringsmedel som ér avsatta f6r 2023 avser kapitalinventarier.

mkr Budget 2023 Budget 2022 Foréndring
Kapitalinventarier 15 1,5 0,0
Summa 1,5 1,5 0,0

Taxor och avgifter

Avgift for dldre -och handikapp omsorg

Solna stad tillimpar sedan flera ar den si kallade maxtaxan. Maxtaxan gillande édldre -och handikappomsorg styrs
av bestimmelserna i Socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Bestimmelser om hégkostnadsskydd sa kallad maxtaxa
och férbehallsbelopp knyts, enligt bestimmelsen i SoL 8 kap. 3 och 5 §§; till prisbasbeloppet som férindras varje
ar och som faststills av regeringen.

Maxtaxan inom éldre -och handikappomsorg regleras utifran prisbasbeloppet som f6r 2023 4r faststillt till 52
500kr. Maxtaxan faststills drligen av Socialstyrelsen.




Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Galler fran och
beslut med

Hemtjanst KF 2016-05-30 Oférandrad 2016-07-01

Véard och omsorgsboende KF 2016-05-30 Of6randrad 2016-07-01

Valfardsteknik KF 2022-04-04 Oférandrad 2022-04-04

Vasentliga personalférhallanden

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sikra kompetensférsérjningen och vara en attraktiv
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom
medarbetarperspektivet under 2023 utifran fokusomraden.

Kompetensutveckling

Nimnden fortsitter 4ven under 2023 att anordna utbildningar i basala hygienrutiner och iterkommande
praktiska Gvningar i hur utrustningen ska anvindas. Informationsmaterial om detta pa savil svenska som andra
sprak finns.

En satsning i att utbilda sprakombud pé sirskilda boenden startade 2021 och har fortsatt under 2022.
Nitverkstraffar for dessa och fortsatt utbildning planeras dven 2023.

Nimnden har rekvirerat statliga medel genom Aldreomsorgslyftet for att hja kompetenshéjande insatser for
omvirdnadspersonal inom dldreomsorgen, cirka 50 medarbetare har deltagit och satsningen fortsitter under

2023.

Nimnden har inlett ett samarbete med apoteket for att héja kompetensen gillande likemedelshantering £6r
sjukskéterskor, omvardnadspersonal och likare.

Inom demensomridet har 16 medarbetare fran tva sirskilda boenden utbildats till Beteendemissiga och Psykiska
Symtom vid demens (BPSD)-administratorer. I en efterféljande demenscoachutbildning lyfts bland annat
anhorigperspektivet och vikten av ldgaffektivt bemétande vid BPSD-problematik, detta fortsitter under 2023..
Dessutom fortsitter demenscertifiering t6r hemtjdnstpersonal samt nétverkstriffar f6r medarbetare inom
demensdagverksamhet.

Omvirdnadspersonal har erbjudits utbildning i taktil massage. Meningen med taktil beréring ér att skapa
vilbefinnande, minska stress, oro, illaméende, dngest, lindra smérta och uppna god hilsa trots sin diagnos. Hittills
har cirka 50 personer frin tre olika sirskilda boenden genomgatt utbildningen. En uppfdljning kommer gbras £6r
att se hur massagen paverkat de brukare som fitt denna typ av berdring. Flera medarbetare dven inom
gruppbostider kommer att erbjudas utbildning under 2023.

Ledarskapsutbildningen £6r chefer och nyckelpersoner inom vard och omsorg som piabérjades hosten 2022
pagar dven 2023 . Med utgangspunkt fran deltagarnas egen arbetsvardag blandas anvindbara teorier med
Ovningar. Stor vikt kommer ldggs vid att f6rsta sin ledarroll i férhallande till den struktur man jobbar i och de
resurser som finns till hands. Utbildningen varvas med handledning.

Triningscentret Metodikum fortsitter att anvindas £6r vard- och omsorgspersonal att fardighetstrina olika
praktiska moment. Instruktdrer fran flera olika verksamheter har utbildats ansvarar och férbereder den praktiska
traningen.

Forebyggande hilsoarbete

Inom férvaltningen pagar ett strukturerat arbete med fokus pa faktorer som bidrar till 6kad hilsa och till hallbar
arbetshilsa 6ver tid med aktiviteter som frimjar, férebygger och rehabiliterar. Forvaltningen har utsedda
hilsoombud som stddjer cheferna i att arbeta hilsofrimjande.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron inom férvaltningen f6r 2022 var 10,6 procent att jimféra med 10,4 procent f6r samma
period 2021. Langtidssjukfrinvaron var 3,3 procent jimfért med 2,9 procent samma period 202,
korttidsfranvaron var 5,2 procent jamfért med 5,9 procent samma period 2021. Generellt arbetar
vertksamheterna systematiskt i enlighet med rehabiliteringsprocessen f6r en minskad kort- och
lingtidssjukfranvaro.

Medarbetarundersékning - Hallbart medarbetarengagemang, HME
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Medarbetarundersékningen genomfordes under hosten 2022 med en svarsfrekvens pa 81 procent.
Medarbetarundersékningens resultat avseende HME (80,8) ligger kvar pd en hog niva. Resultatet visar att
cheferna i hég grad visar uppskattning, fértroende och méjliggor att medarbetarna kan ta ansvar. Aven chefernas
arbetssitt att malstyra far héga resultat av medarbetarna. Utifran resultatet kommer cheferna tillsammansmed
medarbetarna under 2023 utarbeta nya handlingsplaner.

Tvarsektoriella fragor

I Solna stads verksamhetsplan och budget har de tvirsektoriella fragorna - internationellt arbete,
likabehandlingsarbete samt miljé- och klimatarbetet - integrerats i stadens styrsystem. Utgdngspunkten ér att
arbetet med de tvirsektoriella fraigorna ska bidra till stadens vision och mal. Nimnderna har uppgiften att i
arbetet med verksamhetsplan och budget inkludera tvirsektoriella aktiviteter, som effektivt stédjer nimndens
maluppfyllelse.

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling.

Omvirdnadsnimndens arbete med de internationella frigorna dr bland annat kopplade till nimndmalen som
inkluderar trygghet, bemétande och néjdhet samt att motverka social isolering.

Nimnden deltar i Eurocities, Social Affairs forum, framf6r allt i arbetsgruppen Urbant dldrande (urban ageing).
Chefer frin omvardnadsférvaltningens ledningsgrupp representerar omvardnadsnimnden i savil forumet,
arbetsgruppen som i stadens egna eurocitiesnitverk. Det kollegiala utbytet av erfarenheter dr mycket intressant
och givande. Utmaningarna i europeiska stider ar likartade med en aldrande befolkning, svarighet att rekrytera
personal och ett 6kat behov av dldreomsorg. Metoder och verktyg f6r att tackla dessa utmaningar varierar och
det finns ett stort virde att lira av varandra. Ett exempel 4r hur arbetet med att motverka social
isolering/ensambhet ir strukturerat. En annan intressant trend bland deltagande stader ar utvecklingen av
generationsoverskridande métesplatser och boendeformer. Erfarenheter som ér intressanta i
omvardnadsnimndens och kultur- och fritidsnimndens pagiende utvecklingsarbete kring gemensamma
motesplatser.

Omvardnadsnamnden har under flera it samarbetat med ett kanadensiskt universitet dar elever som studerar
skandinavisk dldreomsorg vid ett flertal tillfdllen besékt Solna. Namnden ér positivt instilld till fortsatt
samarbete.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att alla medborgare ska fa likvirdigt bemétande och service. Arbetet
bidrar pa detta sitt till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet. Nedan beskrivs det huvudsakliga
likabehandlingsarbetet under 2023.

Arbetet mot véld i nira relationer som dven omfattar hedersvald riktar sig bade till stadens édldre och till personer
med funktionsnedsittning. Samverkansrutiner dr framtagna mellan omvirdnadsférvaltningen och
socialfrvaltningen.

Handldggarna pa avdelningen f6r myndighetsavdelning har utbildning i normkritiskt tdnkande, likabehandling
och att arbeta f6r att undvika krinkande sirbehandling.

Information om likabehandlingsarbete ingdr som en natutlig del i introduktionen av nyanstillda och som en
grund i ledarskapsutbildningen i staden.

Upphandling enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) innebir £6r dldre och f6r personer med
funktionsnedsittning en 6kad valfrihet i valet av utférare av beviljade insatser.

Nimndens arbete {61 att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsglidje hos édldre fortsitter. Det sker bland annat genom
samverkan med kultur- och fritidsnimndens verksamheter, frivilligorganisationer och andra volontirer och har
som syfte att bryta social isoleting, ge social stimulans, erbjuda friskvard- och/eller kulturaktiviteter.
Vilfirdsbiblioteket fortsitter att erbjuda utlining av valfirdsteknik till seniorer. Namnden fortsitter arbetet med
att erbjuda personer med demenssjukdom och deras anhdriga stéd f6r att motverka social isolering.

Wi-Fi dr installerat pa vard- och omsorgsboenden for att underlitta kommunikation och kontakt med nirstiende
liksom méjligheten att anvinda appat, lisa tidningen, spela spel med mera.
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Digitala méten dr en etablerad arbetsform inom och mellan organisationer men erbjuds ocksd som kontaktvig
to6r kunder och brukare. Det 4r manga som féredrar digitala kontakter framfér fysiska och formerna dr under
utveckling.

Miljé och klimat

Nimndens miljé- och klimatarbete utgar fran stadens miljépolicy med tillhérande strategier inom miljéomradet
samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljé- och klimatomradet under
2023 utifran miljépolicyns fokusomriden.

I linje med inriktningen i Solna stads klimatstrategi planerar omvardnadsnimnden att genomfdra en Gversyn av
materialatervinning och matavfallsinsamling i férvaltningens verksamheter. Omvirdnadsnimnden planerar dven
att gbra en Oversyn av forvaltningens anvindning av fordon i syfte att kartligga férutsittningarna fér en
tossilbrinslefri fordonsflotta senast 2030.

Vid de upphandlingar som omvardnadsnimnden gor under 2023 kommer sikerstillas att relevanta aspekter i
stadens miljopolicy, med tillhérande strategidokument, beaktas i kravstillningar.

Forvantad utveckling

Pandemin (Covid-19)

Nimnden kommer utifrdn Folkhidlsomyndighetens anvisningar fortsitta sitt arbete med att f6rhindra
smittspridning av Covid-19. I samverkan med Region Stockholm sker provtagning och smittsparning samt
vaccination i naimndens verksamheter.

Prognos for verksamheter

I Solna &kar antalet dldre i lingsammare takt och i ett senare skede i jimférelse med riket. Andelen dldre har
minskat kontinuerligt i Solna sedan bérjan av 1990-talet, Solna dr ocksa en av fa kommuner i landet dir andelen
ildre i befolkningen beriknas minska fram till 2025. Aldersgruppen ildre 4n 90 ar, dir behovet av omsorg ir
storst, forvintas fortsatt att minska under de kommande tio dren. En 6kning férvintas de kommande fem dren
istillet frimst i dldersgruppen 80-89 ar. Antalet personer i aldern 45-65 har de senaste aren bedémts ligre jimfort
med tidigare befolkningsprognoser, vilket paverkar utvecklingen av behov av vard och omsorg till
omvirdnadsnimndens malgrupp dven pa lingre sikt.

Behovet av dldreomsorg i Solna har ocksé paverkats av pandemin(Covid-19). Det framtida behovet av hemtjinst
torvintas 6ka bade till antal personer och i omfattning, medan behovet av platser vid vard- och omsorgsboenden
dr mindre 4n vid tidigare beddmningar av befolkningsutvecklingen. Omvirdnadsnimnden bedémer ocks4 att
behovet av andra boendeformer 4n demens- och omvardnadsplatser 6kar under prognosperioden samt att
antalet personer 6ver 65 med behov av boendestéd kommer att 6ka 1 nirtid.

Den tidigare utvecklingen mot 6kat behov inom LSS har stannat av ndgot de gingna tva aren, vilket ocksé
framgar av nationella jimforelser. Omvardnadsnimnden bedémer att behovet av gruppbostider dr hdgre dn av
servicebostider i nirtid och att staden kan méta behovet utifrin nuvarande bestind och planering.

Vilfirdsteknik och nya arbetssitt

Viltirdsbehoven 6kar till f6ljd av att antalet dldre 6kar samtidigt som befolkningen i arbetstér dlder inte 6kar 1
samma takt. Denna utveckling stiller sammantaget krav pd att utveckla omvirdnadsnimndens verksamhet och
arbetssitt. Utveckling av vilfiardsteknik kommer att vara en viktig del i detta. Den digitala utvecklingen ger
moéjligheter till att skapa effektivare arbetssitt samt underlitta rekrytering av chefer och virdpersonal i framtiden.
Nigra exempel pa utvecklingsomriden dr férebyggande verksamhet och hemtjinst med 6kad digitalisering, ett
modernare och mer anvindarvinligt journalsystem f6r hilso- och sjukvirdspersonal i egen regi kommer att
inféras under 2023.

Forebyggande verksamhet

Nimndens arbete for att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsglddje hos dldre fortsitter. Det sker bland annat genom
samverkan med forvaltningen for arbetsmarknad, kultur och fritid, frivilligorganisationer samt volontirer och har
som syfte att bryta social isolering, ge social stimulans och erbjuda friskvirds- och/eller kulturaktiviteter.
Nimnden fortsitter arbetet med att erbjuda personer med demenssjukdom och deras anhériga stéd £6r att
motverka social isolering.
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Samverkan med Region Stockholm

Ett viktigt utvecklingsomrade dr samverkan mellan staden och Region Stockholm. Det behéver finnas en god
samverkan dels mellan slutenvarden, primirvarden och staden vid sjilva virdévergingen, dels mellan
primirvarden och staden efter hemkomsten fran sjukhus. Om 6vergingen till det egna hemmet upplevs som
trygg och sidker minskar risken for aterinliggning till slutenvarden, omsorgs- och omvérdnadsbehov samt
efterfrigan pa alternativt boende minskar dessutom kan stadens och regionens resurser anvindas pé bista
mo&jliga sitt. Det pagar ett pilotprojekt mellan Region Stockholm och Solna stad med inriktningen att forbittra
och utveckla nya arbetssitt mellan tva huslikarmottagningar och hemgingsteamet inom hemtjinsten. Faller
pilotprojektet vil ut dr ambitionen att arbetssittet ska implementeras mellan alla huslikarmottagningar i Solna
och hemgingsteamet. Detta dr ett led i God och nira virdsatsningen som Region Stockholm har initierat. Det
vill sdiga att den vard som invédnaren behéver ofta, ska finnas nira och anpassas efter invdnarnas behov. Under
pandemin har det varit en tit samverkan mellan nimnden och regionen lokalt med fokus pa frigor som berdrt
pandemin och som har letts av nimndens medicinskt ansvarig sjukskéterska(MAS), samt regionens geografiska
samordnare for primérvarden. Samverkan fortsitter med fokus pd de mest sjuka dldre.

Under ar 2022 med fortsittning under 2023 har ett nytt informationséverforingssystem boérjat inféras av Region
Stockholm f6r att sikerstilla en trygg och siker planering f6r de patienter som vardas inom slutenvarden och ir i
behov av kommunala insatser och eller insatser frin 6ppna varden.

Fortsatt kompetenssikring

En strategi f6r kompetensutveckling inom dldreomsorgen har utarbetats och kommer successivt implementeras.
Samverkan med hégskolor och forskning- och utvecklingsenheter édr betydelsefullt och sker regelbundet 1 bland
annat férvaltningens omvardnadsakademi. Avtalsuppfoljningar gors enligt uppfoljningsplan f6r 2023 for att f6lja
upp att utférarna foljer avtalen avseende bland annat kompetenssikring och kvalitetsutveckling.

Kompetensutveckling och kompetenshéjning inom vard och omsorg behdvs £6r att bade bibehilla och utveckla
kvaliteten i verksamheterna. Fér det krivs medarbetare som har ritt kompetens f6r uppdraget. Det dr bland
annat dirfor viktigt att utbilda véardbitriden till underskéterskor och sjukskéterskor till specialistsjukskéterskor.
Aven utvecklingsprojektet Heltidsresan som ir en éverenskommelse mellan Kommunal och SKR ska piga fram
till 2024 och drivs f6r att heltidsarbete ska bli norm 1 vilfirdens kvinnodominerade yrken. Nya arbetssitt for att
rekrytera och behalla sjukskéterskor fortsitter under aret.

Konkurrensutsattning

Omvirdnadsnimnden upphandlar kontinuerligt verksamheter £6r att svara mot stadens behov av tjanster och
platser vid sirskilda boendeformer. Omvirdnadsnimnden tillimpar bade upphandlingar enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) och valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOYV), och har dirfér avtalsrelationer
med ett stort antal utférare. Verksamheterna inom nimndens ansvarsomrade dr generellt tillstindspliktiga vid
Overlimnande, varfor planering av upphandlingar behdver ske utifrdn behovsprognos med sirskilt god
framforhallning,

Omvirdnadsnimnden kommer fortsatt revidera forfragningsunderlag £6r LOV-upphandlingar.

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer
Revidering av valfrihetssystem for korttidsvistelse (LOV) ON/2012:68
Revidering av valfrihetssystem for LSS-bostad (LOV) ON/2013:77

Nya upphandlingsbehov samt stdrre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov

Namnden har inga nya upphandlingsbehov fér 2023.

Intern kontroll

Varje nimnd ansvarar fOr intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt kommunfullmiktiges reglemente.
En god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs indamalsenligt, kostnadseffektivt och
sdkert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje nimnd ta fram en internkontrollplan f&r nista ar som
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beskriver visentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra kategorier: styrning, medarbetare,
ckonomi och verksamhetsprocesser. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten ska bedéma
sannolikheten f6r och konsekvensen av om en risk skulle intriffa. Bedémningen redovisas som ett riskindex 1-
16, dir 16 ir hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment fér hur verksamheten ska kontrollera att
risken inte har intréffat. Internkontrollplanen f6ljs upp 1 samband med delarsrapport och drsredovisning.

Internkontrollplan

Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment
Styrning Verksamhetsuppfolj 9 Verksamheter drivs Kontroll av att planen fér upphandling av
ning enligt inte enligt avtal och verksamhetsavtal och
uppféljningsplan Overenskommelser Overenskommelser foljs.
Medarbetare Rekrytering av 9 Risk for brister i Kontroll av att manatlig redovisning
Sjukskéterskor patientsakerhet angéende sjukskoterskesituationen gors
relaterat till bristande | till medicinskt ansvarig sjukskéterska.
kontinuitet i
sjukskoterskegruppe
n.
Rekrytering av 9 Brist pa utbildade Kontroll av andel utbildade
underskdterskor underskoterskor och | underskéterskor och
inom hemtjanst och risk for en mindre specialistunderskoterskor i samband
sarskilt boende bra omvardnad. med avtalsuppfoljning.
Ekonomi Uppféljning av 9 Budget i obalans. Att | Kontroll av uppféljning enligt stadens
kostnader - kostnader avviker anvisningar for budgetuppféljningar,
Kostnadskontroll vasentligt frn delarsrapporter samt verksamhetsmal.
budgetram. Kontinuerlig uppféljning av nyckeltal.
Resultat sammanstélls och foéredras i
namnden.
Verksamhetsprocesser Tillréckligt med 8 Risk att Kontroll i samband med
skyddsutrustning verksamheterna inte | avtalsuppfoljning.
har tillrackligt med
skyddsutrustning.
Atkomst till uppgifter 6 Att obehoriga Kontroll att loggkontroller gors i
i enskildes kommer &t att ta del verksamhetssystem dar personuppgifter
dokumentation i av enskildas férekommer.
vard- och uppgifter.
omsorgsboende
Utlamnande av 9 Gallande rutiner inte | Kontroll av att gallande rutiner for

handlingar enligt
GDPR.

foljs vid utldamning av
handlingar.

utlamnande av handlingar foljs genom
stickprovskontroller

14




	05 Verksamhetsplan och budget 2023
	Reviderad verksamhetsplan och budget 2023
	Förslag till beslut


	05 Uppd. Reviderad verksamhetsplan och budget 2023
	Förvaltningsberättelse
	Sammanfattning
	Styrning och uppföljning av den kommunala verksamheten
	Omvårdnadsnämndens ansvarsområde
	Nämndens kvalitetsdeklarationer
	Organisation
	Kommunala pensionärsrådet


	Mål och uppdrag
	Solna stads vision och övergripande mål
	Nämndmål
	Solnabor som bor på vård- och omsorgsboende ska känna sig trygga, nöjda och få ett gott bemötande.
	.

	Solnabor som har hemtjänst ska ha möjlighet att leva och bo självständigt under trygga förhållanden.
	.

	Solnabor med funktionsnedsättning ska kunna leva och bo självständigt under trygga förhållanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro.
	.

	Den besvärande ensamheten bland solnabor, som har hemtjänst eller som är boende på vård- och omsorgsboende, ska minska.
	.


	Nämndens uppdrag
	Löpande verksamhet enligt reglemente

	Ekonomi
	Driftbudget, nämnd
	Driftbudget, per verksamhet

	Investeringsbudget
	Taxor och avgifter

	Väsentliga personalförhållanden
	Tvärsektoriella frågor
	Internationellt
	Likabehandling
	Miljö och klimat

	Förväntad utveckling
	Konkurrensutsättning
	Befintliga avtal som ska upphandlas på nytt
	Nya upphandlingsbehov samt större avrop på befintliga ramavtal

	Intern kontroll





