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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Solna stad genomfort en uppféljning av
den granskning av krisberedskap som genomférdes av PwC 2018. Den uppfdljande
granskningens syfte ar att folja upp de rekommendationer som ldmnades vid granskningen 2018.

Utifrdn genomfdrd granskning ar var samlade bedémning att Kommunstyrelsen har atgardat
rekommendationerna som ldmnades i samband med granskningen 2018.

Nedan lamnas bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddmningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddémning

Har kontaktvagar formaliserats for forvaltningarna att eskalera upp  Uppfylld
handelser till den centrala krisledningen?

Har Krisledningsnamnden blivit involverad i stadens arbete med risk Uppfylid
och sarbarhetsanalysen?

Har det kommunala bolagen inkluderats i det gemensamma Uppfylld
strukturerna for krisberedskaparbetet?

Har relevant dokumentation uppdaterats sedan 2018? Uppfylld

Finns en faststalld rutin for erfarenhetsaterforing efter évningar, Uppfylld
utbildningar och skarpa handelser? Hur har arbetet med
erfarenhetshantering kring Pandemin genomforts?

Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande
rekommendationer till Kommunstyrelsen:

e Tillse att samtliga namnder och férvaltningar tar del av risk och sarbarhetsanalysen (RSA)
samt att det finns en sparbarhet for vilka som tagit del av densamma.

e Fortsatt det arbete som pabdrjats med utvardering av krisledningsarbetet under pandemin.
Detta i syfte att utveckla stadens metoder for att bli mer effektiva i sina arbetssatt vid
kommande kriser.

e Specificera vilka utbildningar som ska genomféras och for vilka malgrupper inom
organisationen under kommande mandatperiod.

e Tydliggora hur det delagda Norrenergi och Stiftelsen Signalisten/Solnabostader ska
inkluderas i det gemensamma strukturerna for krisberedskapsarbetet.
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Inledning

Bakgrund

Kommunerna har en viktig roll i samhallets krisberedskap. Ju battre kommunerna ar pa att hantera kriser,
desto battre blir hela samhallet pa att hantera kriser.

En viktig grund fér kommunernas krisberedskap ar de uppgifter som framgar av lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och hdéjd beredskap.

Lagen syftar till att kommuner skall minska sarbarheten i sin verksamhet och ha en god férmaga att
hantera krissituationer i fred. Kommuner skall darigenom ocksa uppné en grundlaggande férmaga till
civilt férsvar. Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker frdn det normala, innebar
en allvarlig stérning eller dverhdngande risk for en allvarlig stdrning i viktiga samhallsfunktioner och
kraver skyndsamma insatser av en kommun.

Enligt lagen skall kommunen analysera vilka extraordinara handelser som kan intraffa inom kommunen
och hur de kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska varderas och sammanstallas i
en risk- och sarbarhetsanalys. Vidare skall det aven finnas en krisledningsnamnd i varje kommun for att
fullgéra uppgifter under extraordinara handelser.

Kommunen ansvarar bland annat for den kommunala raddningstjansten, stéd, service och information till
invanarna.

Revisorerna har med utgangspunkt i vasentlighet och risk funnit det angelaget att genomféra en
uppféljande granskning av krisberedskapen i kommunen.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att félja upp om de rekommendationer som l[damnades i samband med
tidigare granskning har atgardats och implementerats. Vilka rekommendationer har atgardats?
Vad kvarstar att atgarda?

Revisionsfragor:

1. Har kontaktvagar formaliserats for forvaltningarna att eskalera upp handelser till den centrala
krisledningen?

Har Krisledningsnamnden blivit involverad i stadens arbete med risk och sarbarhetsanalysen?

Har det kommunala bolagen inkluderats i det gemensamma strukturerna for krisberedskaparbetet?

Har relevant dokumentation uppdaterats sedan 20187

Finns en faststalld rutin for erfarenhetsaterféring efter dvningar, utbildningar och skarpa handelser? Hur
har arbetet med erfarenhetshantering kring Pandemin genomforts?

aokrwbd

Revisionskriterier

e Lag (2006:544) samt forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infér och vid
extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap (LEH, FEH).

o Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskaps (MSB) foreskrifter om kommuners risk och
sarbarhetsanalyser (MSBFS 2015:5).

e Overenskommelse om kommunernas krisberedskap (MSB 2012-5541)



Avgransning
| tid avgrénsas granskningen ftill ar 2022 samt till granskningens revisionsfragor.

Metod

Granskningen genomférs med hjalp av intervjuer av identifierade nyckelpersoner i staden, samt
inldsning och genomgang av tillganglig dokumentation.

De funktioner som intervjuats inom ramen fér granskningen ar foljande:

e Anders Offerlind Férvaltningschef
e Fredrik Sundqvist Avdelningschef kommunikation och kansli



Granskningsresultat

1.1 Revisionsfraga 1
Har kontaktvédgar formaliserats for férvaltningarna att eskalera upp hédndelser till den centrala
krisledningen?

lakttagelser

Vid intervjuerna framkommer det att rekommendationen har hanterats och kontaktvagar har
formaliserats. Vi har fatt ta del av en faststalld larmlista med kontaktvagar for att eskalera en
handelse till den centrala krisledningen. Larmlistan ar utformad pa sadant satt att man kontaktar
personen som star hdgst upp pa listan och sedan i fallande ordning. Pa listan finns sex personer
fran den centrala krisledningen och sju férvaltningschefer.

Under pandemin har informell samverkan mellan férvaltning och krisledningen skett efter behov
samt formellt genom veckovisa avstamningar. Dessa samverkansformer har enligt intervjuer
fungerat bra.

| dokumentet Handbok fér krishantering ar det beskrivet hur larmkedjan ar utformad samt hur
larmning ska genomféras. | dokumentet finns dven beskrivet riktlinjer och rutiner for
krisledningsgruppens arbete under en pagaende kris samt respektives befattningshavares tankta
arbetsuppgifter.

Beddémning
Utifran iakttagelser fran dokumentationsgranskning och intervjuer ar PwC:s beddémning att
revisionsfragan ar Uppfylid.

Vi bedomer att tydliga kontaktvagar har formaliserats i syfte att kunna eskalera handelser till den
centrala krisledningen. Staden har arbetat fram ett tydligt larmkort samt tagit fram rutiner och
riktlinjer for arbetet nar krisledningsgruppen samlas. Roller och uppgifter ar beskrivna och det har
aven skapats majlighet for informella samverkanskanaler.

1.2 Revisionsfraga 2
Har Krisledningsnamnden blivit involverad i stadens arbete med risk- och sarbarhetsanalysen?

lakttagelser

Under intervjuerna framgar det att Krisledningsnamnden delvis varit involverad i framtagandet av
Risk och sarbarhetsanalysen(RSA:n). Krisledningsnamnden har skrivit under och tagit del av
arbetet.Det patalas dock att det kan vara sa att det inte foljts upp av samtliga. Arbetet med den
nya RSA:n som ska tréda i kraft under 2023 har pabdrjats. Det framkommer att staden har
genomfort RSA-dagar sedan 2018 med respektive forvaltning i syfte att involvera dessa i
framtagandet av den nya RSA:n.

Kommunstyrelsen har beslutat om radande RSA som galler fram till 2023.

Beddémning
Utifran iakttagelser fran dokumentationsgranskning och intervjuer ar PwC:s beddémning att
revisionsfragan ar Uppfylid

Vi bedémer att Krisledningsnamnden delvis ar involverad i arbetet med RSA:n. Under intervjuer
framkommer det att krisledningsnamnden tagit del och skrivit under RSA:n.

Det framkommer dock att vissa delar inom organisationen inte har tagit del av arbetet med
gallande RSA.



1.3 Revisionsfraga 3
Har det kommunala bolagen inkluderats i det gemensamma strukturerna for krisberedskaparbetet?

lakttagelser

Krishanteringsplanen galler for Solna stads samtliga namnder och helagda bolag. | Solna stad
finns det tva heldgda bolag (ett tredje ar vilande) Solna Vatten AB och Rasunda Forstads AB.
Enligt intervjuerna ar arbetet mellan de kommunala bolagen och staden integrerat. Anledningen
till detta ar framst att det inte finns s manga kommunala bolag samt att VDn for tva av dessa
tillika ar forvaltningschef for en av stadens forvaltningar.

Under intervjuerna framgar det att det kommunala bolagen har en betydande roll inom det
gemensamma strukturerna for krisberedskapsarbetet. Bolagen ar involverade i arbetet med dels
krisberedskap samt vid framtagandet av RSA:n.

| dokumentet Krishanteringsplan 2019 - 2022 star det beskrivet vilket ansvar som de kommunala
bolagen har for stadens krisberedskapsarbete.

Vi har inom ramen for uppféljningen inte tagit del av dokumentation eller information kring hur
motsvarade inkludering genomfors mot delagda Norrenergi och Stiftelsen
Signalisten/Solnabostader.

Beddmning
Utifran iakttagelser fran dokumentationsgranskning och intervjuer ar PwC:s bedémning att
revisionsfragan ar Uppfylid

Granskningen beddémer att det kommunala bolagen har inkluderats i det gemensamma
strukturerna for krisberedskapsarbetet inom staden. Under intervjuerna framkommer det att
kommunala bolagen ar integrerade i det gemensamma krisberedskapsarbetet som staden
genomfoér samt att ledningsfunktioner inom bolagen ar anstallda i staden och bildar saledes en
personalunion. Detta styrks aven i dokumentationen som granskningen tagit del av.

Granskningen finner dock att det saknas tydliga styrningar for hur delagda Norrenergi och
Stiftelsen Signalisten/Solnabostader ska inkudleras i det gemensamma strukturerna fér
krisberedskapsarbetet.

1.4 Revisionsfraga 4
Har relevant dokumentation uppdaterats sedan 20187

lakttagelser

Under intervjuer framgar det att rutiner for uppfoljning och uppdatering av dokumentation féljer
mandatperioderna. Samtliga dokument stdms av mot rddande lagstiftning och riktlinjer fran
myndigheten fér samhallsskydd och beredskap(MSB). Om lagstiftning eller féreskrifter andras
under mandatperioden genomfdrs aven andringar i dokument som berdrs av detta. Den stérre
oversynen av dokumentationen sker vid ny mandatperiod vart fjarde ar.

Processen for framtagning av ny dokumentation alternativt uppdatering av befintligt foljer de
foreskrifter och riktlinjer som finns hos MSB. | staden &r det staben som arbetar med
krisberedskapsfragor. Staben har sedan 2018 slagits ihop med kommunikationsavdelningen. |
processen for framtagning och uppdatering av dokumentation ar alla forvaltningar delaktiga
framférallt under deras RSA-dag som namnts tidigare i granskningen. Det finns &ven en
sakerhetsgrupp, med en representant fran respektive forvaltning, som ocksa denna arbetar med
att uppdatera dokumentation.

Granskningen har aven tagit del av dokumentation se bilaga 1, dar samtliga dokument har
uppdaterats eller tillkommit sedan granskningen 2018.



Beddmning
Utifran iakttagelser fran dokumentationsgranskning och intervjuer ar PwC:s bedémning att
revisionsfragan ar Uppfylid

Vi bedémer att staden har uppdaterat relevant dokumentation sedan granskningen som
genomfordes 2018. Staden foljer riktlinjer och féreskrifter fran relevanta myndigheter, det
genomfors I6pande uppdateringar nar andringar i foreskrifter eller lagar sker.

Det finns rutiner och riktlinjer fér hur arbetsprocessen med uppdatering och framtagande av
dokumentation ska genomféras inom stadens egen organisation. Staden har dven tagit fram en
metod for att inkludera respektive forvaltning i framtagandet av RSA:n samt andra relevanta
dokument.

1.5 Revisionsfraga 5
Finns en faststélld rutin for erfarenhetsaterforing efter 6vningar, utbildningar och skarpa
hédndelser? Hur har arbetet med erfarenhetshantering kring pandemin genomférts?

lakttagelser

Staden har sedan 2018 deltagit i tva stora évningar pa krisledningsniva, dessa ar
Totalférsvarsévning 2020 (TFO 2020) och évning Havsérn. Ovningar péa férvaltningsniva har
genomforts under respektive forvaltnings RSA-dag. Efter pandemins upptrappning i mars 2020
har inte krisledningen genomfért nagra ytterligare évningar dock har den arbetat skarpt sedan
dess.

Under intervjuerna framgér det att den central krisledningen samlats efter exempelvis TFO 2020
och genomfért en gemensam utvardering och erfarenhetsaterfoéring. Dessa erfarenhetsvarden
sprids sedan inom egen organisation i syfte att 6ka kompetensen inom respektive évat omrade.

Staden har genomfoért en intern utvardering av erfarenheter kopplat till arbetet med pandemin
som aterfinns i dokumentet Avrapportering av uppdrag fran Solna stads verksamhetsplan och
budget om att tillvarata erfarenheter fran hanteringen av pandemin i verksamheterna.
Utvarderingen har fokuserat pa foljande fokusomraden, prioritering av det kommunala uppdraget,
samverkan med civilsamhallet och naringslivet, samverkan inom staden, sakerstallande av att
medarbetarnas kunskap och kompetens anvands pa basta méjliga satt och tillvaratagande av
digitaliseringens majligheter.

Under intervjuerna patalas att personalen inom staden har varit flexibla under pandemin och att
det funnits en vilja att I6sa uppkomna problem. Detta har varit en stor bidragande faktor till att
staden har kunnat klara av krisledningsarbetet under pandemin.

| dokument Handbok fér krishantering i Solna stad aterfinns skriftliga rutiner och riktlinjer for hur
utvarderingar och erfarenhetsaterforing efter en handelse eller 6vning ska genomféras.

Under pandemin har staden infort ett digitalt E-learning system i syfte att medarbetare ska kunna
gora obligatoriska utbildningar online. | systemet gar det aven att félja upp vilka inom
organisationen som genomfért exempelvis en obligatorisk utbildning. Under intervjuerna patalas
att staden kan bli &nnu battre pa att specificera vilka utbildningar som ska genomféras under
kommande mandatperiod.

Bedomning
Utifran iakttagelser fran dokumentationsgranskning och intervjuer ar PwC:s beddémning att
revisionsfragan ar Uppfylid



Vi bedomer att det finns faststallda rutiner for erfarenhetsaterforing efter 6vning, utbildning och
skarpa handelser. Staden har upprattat dokumentation Handbok fér krishantering i Solna med
riktlinjer och rutiner for hur utvarderingar och erfarenhetsaterféring ska genomféras.
Granskningen har aven tagit del av erfarenhetsaterforing kopplat till pandemin detta aterfinns i
dokument Avrapportering av uppdrag frén Solna stads verksamhetsplan och budget om att
tillvarata erfarenheter fran hanteringen av pandemin i verksamheterna.

Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Solna stad genomfért en uppféljning av
den granskning av krisberedskap som genomférdes av PwC 2018. Den uppféljande
granskningens syfte ar att folja upp de rekommendationer som ldmnades vid granskningen 2018.

Utifran genomford granskning ar var samlade beddmning att Kommunstyrelsen i allt vasentligt
atgardat de rekommendationer som lamnades utifran tidigare granskning. Staden har arbetat
aktivt med krisledningsarbetet och utvecklat metoder och riktlinjer for att bli effektivare.

Beddmningen baseras pa utfallet av nedan revisionsfragor:

Revisionsfraga Bedomning

1. Har kontaktvagar Uppfylld

formaliserats for .

forvaltningarna att Vi bedémer att tydliga kontaktvagar har

eskalera upp handelser formaliserats i syfte att kunna eskalera

till den centrala handelser till den centrala krisledningen.

krisledningen? Staden har arbetat fram ett tydligt larmkort
samt tagit fram rutiner och riktlinjer for arbetet
nar krisledningsgruppen samlas. Roller och
uppgifter ar beskriva och det har dven
skapats mojlighet for informella
samverkanskanaler.

2. Har
Krisledningsnamnden
blivit involverad i
stadens arbete med
risk och
sarbarhetsanalysen?

3. Har det kommunala
bolagen inkluderats i
det gemensamma
strukturerna for
krisberedskaparbetet?

Uppfylld .

Vi bedémer att Krisledningsndmnden ar
involverad i arbetet med RSA:n. Under
intervjuer framkommer det att
Krisledningsndmnden tagit del av och skrivit
under RSA:n. Det framkommer dock att vissa
andra delar inom organisationen inte har tagit
del av arbetet med gallande RSA.

Uppfylid .

Vi bedémer att de helagda kommunala
bolagen har inkluderats i det gemensamma
strukturerna for krisberedskapsarbetet inom
staden. Under intervjuerna framkommer det
att kommunala bolagen ar integrerade i det
gemensamma krisberedskapsarbetet som
staden genomfér samt att ledningsfunktioner
inom bolagen ar anstallda i staden och bildar



4. Har relevant
dokumentation
uppdaterats sedan
20187

5. Finns en faststalld
rutin for
erfarenhetsaterforing
efter dvningar,
utbildningar och skarpa
handelser? Hur har
arbetet med
erfarenhetshantering
kring Pandemin
genomforts?

séaledes en personalunion. Detta styrks aven i
dokumentationen som granskningen tagit del
av.

Uppfylld

Vi bedémer att staden har uppdaterat
relevant dokumentation sedan
granskningen som genomfordes 2018.
Staden foljer riktlinjer och foreskrifter
fran relevanta myndigheter, det
genomfors lI6pande uppdateringar om
andringar i foreskrifter eller lagar sker.
Det finns rutiner och riktlinjer for hur
arbetsprocessen med uppdatering och
framtagande av dokumentation ska
genomforas inom stadens egen
organisation. Staden har aven tagit fram
en metod for att inkludera respektive
forvaltning i framtagandet av RSA:n
samt andra relevanta dokument.

Uppfylld

Vi beddémer att det finns faststallda
rutiner for erfarenhetsaterforing efter
ovning, utbildning och skarpa handelser.
Staden har upprattat dokumentation
Handbok fér krishantering i Solna med
riktlinjer och rutiner for hur utvarderingar
och erfarenhetsaterféring ska
genomforas.

Granskningen har aven tagit del av
erfarenhetsaterféring kopplat till
Pandemin detta aterfinns i dokument
Avrapportering av uppdrag fran Solna
stads verksamhetsplan och budget om
att tillvarata erfarenheter fran
hanteringen av pandemin i
verksamheterna.



Rekommendationer
Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen lamnas féljande
rekommendationer till Kommunstyrelsen:

e Tillse att samtliga namnder och férvaltningar tar del av risk och sarbarhetsanalysen (RSA)
samt att det finns en sparbarhet for vilka som tagit del av densamma.

e Fortsatt det arbete som pabdrjats med utvardering av krisledningsarbetet under pandemin.

Detta i syfte att utveckla stadens metoder for att bli mer effektiva i sina arbetssatt vid
kommande kriser.

e Specificera vilka utbildningar som ska genomféras och for vilka malgrupper inom
organisationen under kommande mandatperiod.

e Tydliggdra hur det deldgda Norrenergi och Stiftelsen Signalisten/Solnabostader ska
inkluderas i det gemensamma strukturerna for krisberedskapsarbetet.
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Bilaga 1

Dokumentationslista

Dokument

Krishanteringsplan 2019-2022

Avrapportering av uppdrag fran
Solna stads verksamhetsplan
och budget om att tillvarata
erfarenheter fran hanteringen av
pandemin i verksamheterna

Handbok for krishantering i
Solna stad

Solna stads
krisberedskapsarbete
2020-2022

Stadsévergripande policy
strategi for Solna stads
krisberedskapsarbete 2020 —
2022

KS §186 Avrapportering av
uppdrag om att ta till vara
erfarenheterna fran Corona

KS_2019_194-Risk- och
sarbarhetsanalys 2019 fér Solna
stad

KF §153 Antagande av
styrdokument for krisberedskap
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2022-02-28

Anders Hagg

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) p& uppdrag
av Solna Stads fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av beslutad
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.
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