SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Trygghetslarm

Ett trygghetslarm kan gora att du kdnner dig sikrare i ditt hem. Trygghetslarm innebir méjlighet att fa kontakt
med personal dygnet runt vid behov av omedelbara hjilpinsatser. Beslut fattas utifrin socialtjanstlagen och
kommunala riktlinjer.

Vi lovar att
e Du fir larmet installerat i ditt hem inom tre arbetsdagar fran det att bestillningen mottagits.

e Du fir ett gott bemdtande av larmpersonal med ritt kompetens f6r att ge dig den hjilp du behéver nér du
larmar.

e Nycklarna till din bostad férvaras inldsta och hanteras av larmpersonalen pa ett sikert sitt.
e  Nir du larmar svarar personalen pa larmcentralen inom en halv minut.

e Larmpersonalen kommer hem till dig inom en halvtimme, om de blir férsenade ringer de upp och
meddelar dig det.

e Larmpersonalen samverkar med hemtjinstutforarna, hilso- och sjukvarden och dina nirstiende utifran
dina behov och 6nskemal.

Denna kvalitetsdeklaration dr faststilld av omvardnadsnimnden 2021-10-27 och giller frin och med
2021-11-01. En kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. P4 stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i f6rsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



