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Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla
styrelser, namnder och fullméktigeberedningar.

Kommunstyrelse, facknamnder och beredningar ska forvalta och genomfora
verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och féreskrifter. For att fullgora
uppdraget bor respektive organ bygga upp system och rutiner for ledning, styrning,
uppfoélining, kontroll och rapportering samt sakerstélla att dessa verktyg tillampas pa
avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs
och utvecklas pa avsett satt.

Revisionsobjekten i denna granskning & kommunstyrelsen och namnderna.

Syftet med den grundlaggande granskningen ar att ge kommunens revisorer ett
underlag till uttalande i revisionsberattelsen vad galler om styrelsens och
namndernas forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande satt samt med tillracklig intern kontroll. | denna bedémning vags
aven ovriga granskning som genomforts under aret in, i form av bl a fordjupade
granskningar.

Revisionsfragor i 2019 ars grundlaggande granskning har formulerats avseende:

Styrning, kontroll och atgarder, maluppfyllelse for verksamheten samt for ekonomin
Intern kontroll avseende risk- och vasentlighetsanalyser och internkontrollplaner,
samt nyckelkontroller i intdktsrutiner och kontroll av utvalda investeringsprojekt
Prognossékerhet

Kompetensforsorjning

Utveckling av verksamhet och arbetssatt

Metodmassigt genomfordes arets grundlaggande granskning med en omfattande
genomgang, sammanstallining och analys av dokument fér respektive namnd. | arets
granskning har foljande datakallor anvants:

Mal och budget 2019

Samtliga ndmnders protokoll 2019

Samtliga ndmnders verksamhetsplan 2019
Samtliga ndmnders verksamhetsberéttelse 2019
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Samtliga ndmnders internkontrollplan 2019

Samtliga ndmnders uppfoljning av internkontrollplan 2019

Intervjuer med forvaltningschefer och foretradare for stadsledningskontoret
Styrande dokument inom kompetensférsorjningsomradet

I och med att dataunderlaget &r mycket omfattande har arbetet genomforts i flera steg:
1) Insamling av underlag

2) Sammanstallning och analys av underlag utifran respektive kontrollomrade

3) Rapportering

Rapporteringen, som aterfinns i denna rapport, sker utifran tva principer:

- Rapporten ar dvergripande: vi lamnar en samlad bedémning for respektive ndmnd,
samt slutsatser rérande stadens samlade arbete, for varje omrade.

- Rapporten lyfter fram avvikelser: rapporten fokuserar pa att redovisa avvikelser och
forklaringar till de bedémningar vi gor av mer Kritisk natur.

Foreliggande rapport inleds med att en samlad bedémning gors for samtliga namnder.
Darefter foljer granskningsresultat uppdelat per kontrollomrade, med fokus pa att ge en
Overgripande bild samt redovisa noterade avvikelser.



Nedan presenteras en sammanfattande bedémning for samtliga Solna stads namnder
samt kommunstyrelsen, utifran resultatet av 2019 ars grundlaggande granskning.

Styrelse/namnd

Andamalsenlighet

Ekonomiskt
tillfredsstallande

Intern kontroll

Kommunstyrelsen

| huvudsak
andamalsenligt

| huvudsak ekonomiskt
tillfredsstallande

| huvudsak tillrécklig
intern kontroll

Tekniska namnden

| huvudsak
andamalsenligt

| huvudsak ekonomiskt
tillfredsstallande

| huvudsak tillrécklig
intern kontroll

Byggnamnden I huvudsak | huvudsak ekonomiskt | huvudsak tillrécklig
andamalsenligt tillfredsstéllande intern kontroll

Milj6- och | huvudsak | huvudsak ekonomiskt I huvudsak tillracklig

hélsoskydds- andamalsenligt tillfredsstallande intern kontroll

namnden

Kompetens- | huvudsak | huvudsak ekonomiskt I huvudsak tillracklig

namnden andamalsenligt tillfredsstéllande intern kontroll

Skolnamnden

I huvudsak
andamalsenligt

Ej helt ekonomiskt
tillfredsstallande

I huvudsak tillracklig
intern kontroll

Barn- och
férskolenamnden

I huvudsak
andamalsenligt

| huvudsak ekonomiskt
tillfredsstallande

Ej helt tillracklig intern
kontroll

Kultur- och
fritidsnamnden

I huvudsak
andamalsenligt

| huvudsak ekonomiskt
tillfredsstallande

I huvudsak tillracklig
intern kontroll

Socialnamnden

| huvudsak
andamalsenligt

| huvudsak ekonomiskt
tillfredsstallande

I huvudsak tillracklig
intern kontroll

Omvardnads-
namnden

I huvudsak
andamalsenligt

| huvudsak ekonomiskt
tillfredsstallande

I huvudsak tillracklig
intern kontroll

Familjeratts-

| huvudsak

| huvudsak ekonomiskt

I huvudsak tillracklig

namnden andamalsenligt tillfredsstéllande intern kontroll
Valndmnden | huvudsak Ej mojligt att bedéma Ej helt tillracklig intern

andamalsenligt kontroll
Overférmyndar- | huvudsak Ej mojligt att beddma Ej helt tillracklig intern
namnden andamalsenligt kontroll
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Sammantaget ar beddmningen att staden har ett val utvecklat system for styrning,
uppfdljning och kontroll som omfattar samtliga ndmnder. Sammantaget bedémer vi att
Kommunstyrelsen och namnderna i allt vasentligt sakerstallt en andamalsenlig och
ekonomiskt tillfredsstéllande verksamhet samt en tillracklig intern kontroll.

Vi konstaterar att samtliga namnder presenterar mal for verksamheterna i sina antagna
verksamhetsplaner for 2019 och att aterrapportering sker i delarsrapporter per april och
augusti. Vidare rapporterar samtliga namnder med fokus pa ekonomi ytterligare tva
ganger i form av budgetuppféljningar.

Var bedémning ar att redovisat resultat for styrelsen och flertalet namnder ar forenligt
med faststéllda mal. Skolnamnden redovisar dock negativa avvikelser mot budget i
varierande omfattning. | och med att Overférmyndarnamnden och Valnamndens
driftbudgetar ar integrerade i kommunstyrelsen gar det inte att bedéma dessa namnders
budgetféljsamhet. Skolnamndens samt socialnamndens prognosséakerhet under aret
beddms kunna utvecklas. | dvrigt konstaterar vi att samtliga namnder har en god
maluppfyllelse for verksamhetsmalen.

I huvudsak uppvisar styrelse och ndmnder ett strukturerat och riskbaserat
internkontrollarbete. Vi bedémer dock att barn- och férskolenamnden samt
overformyndarnamnden och valnamnden kan utveckla sitt internkontrollarbete.

Vissa avvikelser har konstaterats vad géller intern kontroll avseende materiella
anlaggningar samt rérande fakturering.

Den grundlaggande granskningen visar darutover att det utvecklingsarbete som bedrivs
inom ramen for Solna 2025, tillsammans med kompetensférsorjningsarbetet i staden,
styrs och leds pa ett andamalsenligt satt.
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Sammantaget visar var granskning att kommunstyrelsen och namnderna i allt vasentligt
har vidtagit tillrackliga atgarder for att styra, leda, félja upp, kontrollera och rapportera
tilldelat uppdrag. Vi ser att samtliga namnder presenterar mal for verksamheterna i sina
antagna verksamhetsplaner for 2019 och att aterrapportering kring detta sker i
delarsrapporter per april och augusti. Vidare rapporterar samtliga namnder med fokus
pa ekonomi ytterligare tva ganger i form av budgetuppféljningar. Samtliga namnder har
aven antagit internkontrollplaner som f6ljs upp i samband med delarsrapporterna.

Namnderna har [6pande sammantratt under aret. Flertalet namnder sammantrader
ungefar en gang per manad, med undantag for sommarmanaderna. Vid
namndsammantradena kan konstateras att verksamhetsuppfdljning sker samt att
ekonomisk uppfoljning gors och prognos lamnas vid nagra tillfallen. Ekonomiuppféljning
enligt protokollen framst i samband med arsredovisning, tertialbokslut (per april och
augusti), vid manadsuppfoljning per mars och oktober, samt vid budgetsammanhang.

Namnderna mottar darutéver rapporter fran olika former av verksamhetsuppféljningar, i
form av inspektionsrapporter, uppfoljningsrapporter samt verksamhetsbesok.

Kommunfullméaktige far, genom tertialrapporter samt arsredovisning, kunskap om
namndernas verksamhet och ekonomi under aret. Uppfoljning av ekonomi sker i
budgetuppfdljning per mars, delarsrapport per april, delarsrapport per augusti,
budgetuppfoljning per oktober samt arsredovisning.

For styrelsen och samtliga namnder visar en analys av maluppfyllelsen i
verksamhetsberéattelse att man kan i rimlig grad kan verifiera att verksamheten bedrivits
pa ett andamalsenligt satt under ar 2019. FOr merparten av namnden visar en analys av
utfall i forhallande av budget att styrelse och namnder kan verifiera att verksamheten
bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande séatt under aret. En namnd uppvisar
underskott i forhallande till budget samt nar inte fullt ut sina namndmal. For
skolnamnden noteras darfor foljande:

e 2 av 4 namndmal bedoms helt uppfyllda och 2 av 4 namndmal bedoms till stor del
uppfyllda i delarsrapport per augusti samt per helaret i arsredovisning for
Skolnamnden. Ett av malen som uppnas ror dessutom forskoleverksamhet, en
verksamhet som barn- och férskolendmnden formellt ansvarar fér.

e Fran och med budgetuppfdljning per mars noteras att namndens kostnader for
perioden ar hogre an budget. Fran delarsrapport per augusti prognostiseras en
negativ budgetavvikelse om 10 mnkr per heldret. Atgéarder presenteras i samband
med detta samt i budgetuppféljning per oktober. Dessa anges dock i huvudsak inte
ge effekt forran ar 2020/2021.

e Resultat jamfort budget faststalld i tidigare Barn- och utbildningsnamndens
verksamhetsplan per helaret ar -15,4 mnkr.

Vad galler styrning och kontroll Idpande under aret har styrelse och namnder i huvudsak
sakerstallt tillrackliga insatser, med nagra undantag. Vi noterar att barn -och



forskolenamnden, utifran vad som kan utlasas ur protokoll, inte foljt sin verksamhet i
enlighet med gangse rutin:

e Namnden tar inte del av aterrapportering i form av manadsuppféljningar,
delarsrapporter eller arsredovisning.

e Vinoterar att Skolnamndens uppfdljningar (vilka ocksa inkluderar Barn- och
forskolenamndens verksamhetsomrade) i delarsrapport per augusti,
manadsuppfoljning per oktober samt arsredovisning ligger med som handlingar
relaterade till namndens protokoll daterade 2019-11-12. 2019-12-18 respektive
2020-02-18, men vi kan utifran tillgangliga protokoll inte observera att namnden pa
nagot satt behandlat dessa dokument under dessa sammantraden.

Var forstaelse ar att ovanstadende harror fran beslutet att inratta tvd namnder efter att
verksamhetsplan for barn- och utbildningsnamnden fastlagts. Skolndmnden har under
aret foljt upp saval verksamhet som ekonomi fér den tidigare barn- och
utbildningsnamnden, dvs saval forskole- som skolverksamheten. Barn- och
forskolenamnden har fatt uppfoljningar for kannedom under aret. For verksamhetsar
2020 foljer bada namnderna gangse rutiner for staden vad galler verksamhetsplanering
och uppfdljning.

Det ar viktigt att namnderna under aret aktivt arbetar med ekonomiska uppféljningar och
prognoser for sin verksamhet, i syfte att i tid kunna vidta eventuella atgarder for att na
en ekonomi i balans. Nedan redovisas de prognoser for helaret som lamnats i
delarsrapport per april, delarsrapport per augusti samt budgetuppféljning oktober i
forhallande till utfallet i bokslutet fér 2019.
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Namnd Budget 2019 Prognostiserad Prognostiserad Utfall helar Avvikelse mot
budgetavvikelse budgetavvikelse budget helar
helaret per T1 helaret per T2

Kommunstyrelsen* -154,3 mkr +15 mkr +15 mkr -133,1 mkr +21,2 mkr

Byggnadsnamnden -10 mkr 0 mkr +2.6 mkr =74 mkr +2.7 mkr

Tekniska namnden -30,3 mkr 0 mkr +9,1 mkr -26,3 mkr +4 mkr

Kompetensnamnden -40,6 mkr 0 mkr 0 mkr -40,6 mkr 0 mkr

Miljé- och -11,7 mkr 0 mkr +0,4 mkr -10,5 mkr +1,3 mkr

halsoskyddsnamnden

Skolndmnden™ -1 374 192 mkr 0 mkr -10 mkr -1389,6 mkr -15,4 mkr

Kultur- och -148, 4 mkr 0 mkr 0 mkr -148,2 mkr +0,1 mkr

fritidsndmnden

Socialndmndan -233,0 mkr +1.4 mkr +13,9 mkr -207.8 mkr +25,2 mkr

Bamn- och -206 902 mkr +& mkr -3,9 mkr -499,8 mkr +7,1 mkr

farskolenamnden™

Omvardnadsnamnden  -920,5 mkr 0 mkr 0 mkr -923,5 mkr -3 mkr

Familjerattsnamnden -4.4 mkr (Solnas 0 mkr 0 mkr -4, 4 mkr 0 mkr

fér Solna, Sundbyberg
och Ekerd

andel)

*Kommunstyrelsens budget inkluderar &ven Valnamnden och Overfarmyndarnamnden.
**Skolnamnden féljer upp hela budgeten fér tidigare Barn- och utbildningsnamnden. Resultat for Bamn- och forskolenamnden baserat pa

driftbudget-rad for stadens forskoleverksamhet.



Tva namnder uppvisar en relativt sett lagre prognossakerhet, om an pa olika satt.
Skolnamnden har under aret i sina lamnade prognoser inte fangat respektive
underskattat sitt budgetunderskott, vilket for helaret 2019 uppgick till -15,4 mnkr. Vid
forsta tertialuppfdljningen prognostiserade ndmnden ett O-resultat, medan namnden vid
den andra tertialuppfoljningen prognostiserade ett underskott pa helaret om -10 mnkr.
Socialnamnden har under aret konsekvent i sina lamnade prognoser underskattat
storleken pa sitt budgettverskott.

Solna stads centrala styrdokument avseende intern kontroll &r Reglemente for intern
kontroll, beslutad av Kommunfullméktige 2012-10-29, samt den kompletterande
Anvisning for intern kontroll, faststélld av ekonomichef 2018-03-01. | intervju
framkommer att Anvisningar for intern kontroll i vissa avseenden ar utdaterad. Detta
eftersom Solna kommun infér 2019 &ndrat sin metod for intern kontroll:

Inga stadsgemensamma risker ingar i namndernas internkontrollplaner ar 2019.
Workshops har hallits med samtliga forvaltningsledningar och risker har
kategoriserat enligt kategorierna: Ekonomi, Verksamhetsprocesser, Styrning och
Medarbetare, samt varderats utifrin COSO-ramverket. | COSO-ramverket varderas
risker pa en skala fran 1 till 4 baserat pa risk (konsekvens) och vasentlighet
(sannolikhet). Poangen multipliceras samman sa att ett tal fran 1 till 16 genereras.
Desto hogre sammantagen riskpoéng ju allvarligare risk.

Av intervju framkommer att forvaltningschefer har en central roll i respektive
verksamhets/namnds riskanalys och internkontrollprocess. Det ar i praktiken
forvaltningschef som beslutar vilka risker som ska inkluderas i forslag till
internkontrollplan vilken inkluderas i respektive namnds verksamhetsplan och beslutas
av namnd. Variation beskrivs avseende i hur hég utstrackning namnder har varit
involverade i formulering av internkontrollplan.

| intervju beskrivs att nytt fr.o.m. ar 2019 &ar att forvaltningar kan vélja att hantera
identifierade risker internt, utan att inkludera dem i av ndmnden beslutad
internkontrollplan. Detta forfarande omfattas inte av beslutade styrdokument for intern
kontroll utan har formedlats muntligt. | intervju beskrivs att hantering av risk internt kan
valjas i de fall det ar osakert om det finns andamalsenliga och tillrackliga rutiner for att
en process/rutin ska kunna kontrolleras inom ramen for ordinarie intern kontroll.

Risker varderade i risk- och vasentlighetsanalys registreras i Stratsys. Bedéms risken
acceptabel kontrolleras den ej. Risker som bedéms behdver féljas upp noteras med
antingen: Hanteras av namnd eller Hanteras av forvaltning. Respektive styrelse/ndmnd
antar internkontrollplaner i vilka vardering enligt genomford risk- och vasentlighetsanalys
ingar.

Att genomford risk- och vasentlighetsanalys inte gar upp som ett eget arende till
styrelse/namnd gor att det inte gar att identifiera vilka risker/riskomraden som
behandlats samt vilka risker som inte inkluderats i beslutad internkontrollplan.

Vi konstaterar att styrelsens och ndmndernas internkontrollplaner inte anger
frekvens/volym for de kontrollmoment som inkluderas i internkontrollplan.

e
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Uppfolining av internkontrollplaner sker i delarsrapport per augusti samt i arsredovisning
per helaret i enlighet med direktiv. Ingen uppfdljning av internkontrollplaner gors i
delarsrapport per april. Uppféljningen i delarsrapport per augusti sker i form av
rapportering av statusrapport eller som avvikelserapportering. Rapportering gors inte i
tabell vilket minskar transparens avseende vilka riskomraden som kontrollerats och
vilket resultat som kontrollerna visat pa.

| uppfdljning av internkontrollplaner per helaret gérs bedémning av resultat per
kontrollmoment omfattande beskrivning av genomférd kontroll samt eventuella noterade
avvikelser.

Granskningen visar att 6verformyndarnamnden och valnamnden inte beslutat om en
internkontrollplan for verksamhetsaret 2019. Detta foljer praxis for namnderna som inte
upprattar verksamhetsplan eller internkontrollplan utan ingar i kommunstyrelsens. Inte
heller barn- och forskolenamnden har antagit en internkontrollplan, beroende pa att
namndens verksamhet aterfinns inom ramen for den verksamhetsplan med tillhérande
internkontrollplan som skolnamnden under aret foljt upp.

Sammanfattningsvis beddmer vi att namnder och styrelse i huvudsak har sékerstallt en
tillrdcklig intern kontroll vad galler risk- och vasentlighetsanalyser, planer for och
uppfdljning av intern kontroll. Vad géaller barn- och férskolendmnden samt
overformyndarnamnden och valndmnden beddémer vi att nd&mnderna inte fullt ut foljt de
direktiv som galler i Solna stad vad galler internkontrollarbetet. Orsakerna till detta
harror fran praxis (for éverférmyndarnamnden och valnamnnden) och som en féljd av
inrattande av ny namnd efter antagande av verksamhets- och internkontrollplan (barn-
och férskolendmnden).

Avseende ar 2019 har vi inom ramen for den grundlaggande granskningen granskat
materiella anlaggningstillgdngar och exploatering. Féljande moment har ingatt i
granskningen:

Avstamning mot anlaggningsregister

Aktiveringskontroll

Analys arets investeringar

Avstamning avskrivning AR och RR

Rimlighetsbeddmning tillampade avskrivningstider for arets aktiveringar
Klassificeringsbeddémning exploatering

I granskningen framkom fdljande avvikelser:

Avstamning mot AR kan endast goras pa totalen mot huvudboken.
Aktiveringskontroll — En aktivering beddms vara felaktigt klassificerade som
investering.

e Komponentavskrivning - Liksom rapporterats om i tidigare ars har bokslut inte gjorts
for hela fastighetsbestandet utan endast for delar



Avseende ar 2019 har vi inom ramen for den grundlaggande granskningen granskat
intaktsprocessen pa miljo- och halsoskyddsnamnden. Féljande moment har ingatt i
granskningen:

e Genomgang av rutiner/riktlinjer for fakturering
e Genomgang av kontroller
e Stickprov

I granskningen framkom féljande avvikelser:

e Stickproven visar att fakturering gors sent, ibland flera manader i efterskott.
Forvaltningens egna kontroller visar pa samma resultat.

Solna stads revisorer har beslutat att som en del av den arliga granskningen félja
arbetet med det stadsévergripande utvecklingsarbetet “Solna 2025” med koppling till de
insatser som kravs nar det galler kompetensforsorjning for att nd malen med
utvecklingsarbetet. Uppdraget har genomfdrts genom studier av bland annat
verksamhetsplaner, verksamhetsberattelser och arsredovisningar. Samtal/intervjuer har
genomforts med stadsdirektor, ekonomidirektdr, projektledare for Solna 2025,
forvaltningschef for omvardnadsforvaltningen samt forvaltningschef for barn- och
utbildningsforvaltningen.

Vad galler utvecklingsarbetet inom ramen for Solna 2025 beddmer vi att

- Kommunstyrelsen genom stadsledningsforvaltningen och projektet Solna 2025
bedriver ett strategiskt utvecklingsarbete och att i forsta hand skolnamnden och
omvardnadsnamnden aktivt involveras i detta.

- Skolnamnden och omvardnadsnamnden genom projektet Solna 2025 bedriver ett
strategiskt utvecklingsarbete i syfte att utveckla och effektivisera verksamheten.

- det ar av vikt att former finns pa plats eller utvecklas for att kunna bedoma effekterna
av de initiativ och atgarder som vidtas.

Vad géller kompetensforsorjningen beddémer vi att

- omvardnadsnamnden och skolndmnden har en god nulagesanalys av
kompetensforsorjningsbehovet pa kort och lite langre sikt. Analysen omfattar aven
verksamheter som bedrivs i extern regi.

- det finns andamalsenliga strategier och aktiviteter utformade for
kompetensforsorjning kopplat till omvardnadsnamndens och skolndamndens framtida
behov.

- det gors kartlaggningar av omvardnadsnamndens och skolnamndens statuslage
kring sjukfranvaro, personalomséttning och resultat i medarbetarundersokningar.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
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PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig p& hela eller delar av
denna rapport.
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