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Omvardnadsnamndens arsredovisning 2021

Forslag till beslut

Omvardnadsnimnden godkinner arsredovisningen 2021.

Sammanfattning

Nimnden har haft fortsatt fokus pa att minska smittspridningen av den pagiaende pandemin
(Covid-19). I samverkan med Region Stockholm sker provtagning och smittsparning samt
vaccination i nimndens verksamheter. Det tillfilliga beséksforbudet som godkindes av
Folkhilsomyndigheten togs bort i bérjan pa aret dérefter har vard- och omsorgsboenden
anpassat sina lokala bes6ksrutiner utifrin rekommendationer fran Smittskydd Stockholm.
Seniortriffsaktiviteter har anpassats och nya arbetssitt tillimpas for att na fler Solnabor i form av
hembesok, uteaktiviteter, telefon- och videosamtal och digitala métesplatser. Seniortriffarna samt
nimndens restauranger och kaféer 6ppnade 1 anpassad form under hosten. Bistindsbedémda
dagverksamheter for dldre 6ppnade med anpassad verksamhet i slutet pa juni.

Omvardnadsnimnden har beslutat att anta Mango Omsorg AB, som utforare for
gruppbostiderna Sodra Lianggatan och Jungfrudansen. S6dra Langgatan ér en ny gruppbostad
som Oppnar 1 februari 2022. Jungfrudansens gruppbostad ir en befintlig gruppbostad som drivs
av Mango Omsorg och som far férlingt fortroende.

Kommunfullmiktige beslutade i stadens verksamhetsplan och budget f6r 2021 om fyra mal f6r
omvardnadsnimnden. Ett av malen bedoms uppfyllas och tre av mélen bedéms uppfyllas till stor

del.

Uppdraget att ta fram en strategi f6r kompetensutveckling inom dldreomsorgen har
avrapporterats till omvardnadsnimnden i juni. Uppdraget att tillvarata erfarenheter frin
hanteringen av pandemin i verksamheterna avrapporterades till kommunstyrelsen 1 december och
avrapporteras till omvirdnadsnimnden i samband med arsredovisningen.

Nimndens nettokostnader uppgar till 861,8 mkr vilket 4r en minskning med 35,9 mkr (4 %)
jamfort med foregaende ar. Fordndringen forklaras huvudsakligen av att nimnden under éret i
snitt har haft 70 stingda platser inom sérskilt boende.

Omvardnadsnimnden visar ett 6verskott pa 72,1 mkr 1 jimforelse med arets budget. Detta
forklaras fraimst av att nimnden haft ett minskat behov om omkring 70 platser inom sarskilt
boende jaimfort med behoven fére pandemin.

Elisabet Sundelin Veronica Hisselborg
Forvaltningschef Chefscontroller
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Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Nimnden har haft fortsatt fokus pa att minska smittspridning av den pagaende pandemin (Covid-19). 1
samverkan med Region Stockholm sker provtagning och smittsparning samt vaccination i nimndens
verksamheter. Det tillfilliga besdksférbudet som godkindes av Folkhilsomyndigheten togs bort i bérjan pa dret
direfter har vard- och omsorgsboenden anpassat sina lokala besoksrutiner utifran rekommendationer fran
Smittskydd Stockholm. Seniortriffsaktiviteter har anpassats och nya arbetssitt tillimpas for att na fler Solnabor i
form av hembesok, uteaktiviteter, telefon- och videosamtal och digitala métesplatser. Seniortriffarna samt
nimndens restauranger och kaféer 6ppnade i anpassad form under hésten. Bistindsbedémda dagverksamheter
tor dldre 6ppnade med anpassad verksamhet i slutet pa juni.

Omvirdnadsnimnden har beslutat att anta Mango Omsorg AB, som utférare fér gruppbostiderna S6dra
Langgatan och Jungfrudansen. S6dra Langgatan ér en ny gruppbostad som 6ppnar 1 februari 2022.
Jungfrudansens gruppbostad 4r en befintlig gruppbostad som drivs av Mango Omsorg och som far forlingt
fértroende.

Kommunfullmiktige beslutade i stadens verksamhetsplan och budget f6r 2021 om fyra mal f6r
omvirdnadsnimnden. Ett av malen bedéms uppfyllas och tre av malen bedoms uppfyllas till stor del.

Uppdraget att ta fram en strategi f6r kompetensutveckling inom dldreomsorgen har avrapporterats till
omvirdnadsndmnden i juni. Uppdraget att tillvarata erfarenheter fran hanteringen av pandemin i verksamheterna
avrapporterades till kommunstyrelsen i december och avrapporteras till omvardnadsndmnden i samband med
arsredovisningen.

Nimndens nettokostnader uppgar till 861,8 mkr vilket 4r en minskning med 35,9 mkr (4 %) jamfért med
féregdende dr. Férindringen férklaras huvudsakligen av att nimnden under aret i snitt har haft 70 stingda platser
inom sarskilt boende.

Omviardnadsnimnden visar ett 6verskott pa 72,1 mkr i jimforelse med drets budget. Detta férklaras frimst av att
nimnden haft ett minskat behov om omkring 70 platser inom sirskilt boende jimfort med behoven fére
pandemin.

Héandelser av vasentlig betydelse

Nimnden har haft fortsatt fokus pé att minska smittspridning av den pdgaende pandemin (Covid-19). 1
samverkan med Region Stockholm sker provtagning och smittsparning samt vaccination i nimndens
verksamheter. Det tillfilliga bes6ksférbudet som godkindes av Folkhilsomyndigheten togs bort i borjan pa dret
direfter har vird- och omsorgsboenden anpassat sina lokala beséksrutiner utifrdn rekommendationer fran
Smittskydd Stockholm. Seniortriffsaktiviteter har anpassats och nya arbetssitt tillimpas {or att nd fler Solnabor i
form av hembesok, uteaktiviteter, telefon- och videosamtal och digitala métesplatser. Seniortriffarna samt
nimndens restauranger och kaféer 6ppnade i anpassad form under hosten. Bistindsbedémda dagverksamheter
for dldre Sppnade med anpassad verksamhet i slutet pa juni.

Omviardnadsnimnden har beslutat att anta Mango Omsorg AB, som utférare t6r gruppbostiderna Sédra
Langgatan och Jungfrudansen. Sédra Langgatan dr en ny gruppbostad som &ppnar 1 februari 2022,
Jungfrudansens gruppbostad dr en befintlig gruppbostad som drivs av Mango Omsorg och som far férlingt
fértroende.

P4 grund av firre ansékningar till vird- och omsorgsboende, korttidsplatser och fler avlidna som 6ljd av den
pagiaende pandemin har nimnden betydligt fler tomma platser 4n normalt. Ndmnden har f6r nirvarande, 31
december, tillfalligt sagt upp 65 platser.

Under pandemin har digitaliseringsfragorna fatt ett strre fokus i arbetssitt och metoder men dven f6r enskilda
vardtagare. Den digitala utvecklingen ger mojligheter att skapa effektivare arbetssitt samt underlitta rekrytering
av chefer och virdpersonal i framtiden. Inférande av digital nattillsyn i hemtjdnst har genomférts som ett led 1




satsningen Solna 2025 och morgondagens moderna hemtjinst. Virdplaneringar med sjukhus och enskilda
vardtagare sker 1 hdgre grad med stéd av vilfdrdsteknik. Installation av Wi-Fi i de enskildas ligenheter pa vérd-
och omsorgsboendena pagir. Namnden fortsitter dven att utveckla samverkan med civilsamhillet tillsammans
med stadsledningsférvaltningen.

Det finns kvalitetsdeklarationer inom alla nimndens verksamhetsomraden. Vid avtalsuppfdljningar £6ljs
féljsamhet till kvalitetsdeklarationerna upp med utférarna och vid eventuella brister liggs detta in i utférarens
utvecklingsplan for atgirder.

Nimnden arbetar systematiskt med synpunkter, klagomal och avvikelser. Verksamheten arbetar i samverkan med
utforaren fOr att atgirda brister och klagomal. Sammanstillning av klagomal gérs en gang per ar till nimnden,
Lex Sarah anmilningar redovisas tva ganger per ar till nimnden och Lex Maria anmilningar kontinuerligt samt i
patientsikerhetsberittelsen en gang per ar.

Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten

Verksamheten inom Solna stad bedrivs inom stadens nimnder samt i form av aktiebolag, kommunalférbund och
i stiftelseform. Styrningen i Solna stad utgar frn ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt
gillande lagstiftning, féreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten 4r en
sammanhallen malstyrning, ddr kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den drliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frain kommunfullmaiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvitlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifrdn styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mél/aktiviteter f6r varje medarbetare. Malen/aktiviteterna tydliggor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppné enhetens, nimndens och stadens
mal.

I Solna stads styr- och uppfoljningssystem ingir uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar f6r
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte 4r ringa, ska omgiende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver
nimndernas verksamhet, uppfdljning och utvirdering. Uppfdljning och utvirdering f6r Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige per 30 april, 31 augusti (delarsrapport) och 31 december
(arsredovisning). De 6vergripande malen, nimndmélen och uppdragen samt stadens finansiella mal f6ljs frimst
upp i deldrsrapporten och i arsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledamdéter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledamoter till
torbundstullmiktige £6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksa dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar fOr att foretagen skoter verksamheten pa ett indamalsenligt sitt och att tillricklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgar ifrin lagstiftning inom omradet och
de styrdokument som sérskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller férbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pa féretagen om att limna l6pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststéllt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. Fér stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarférhallandena varierar i de olika bolag/férbund som
ingar i Solna stads koncern och dirmed formerna f6r uppsikt.




Omvardnadsnamndens ansvarsomraden

Omvirdnadsndmnden ansvarar for stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Ansvarsomradet omfattar myndighetsutévning och verksamheterna styrs i stor
utstrickning av socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Bland de verksamheter som nimnden ansvarar fér finns boende, omsorg och service i
ordinirt boende, daglig verksamhet, dagverksamhet, hilso- och sjukvard inom LSS-omridet med mera.

Mal och uppdrag

Kommunfullmiktige har i Solna stads verksamhetsplan och budget 2021 med inriktning f6r 2022-2023 beslutat
om nimndmal och uppdrag fér nimnderna.

Namndmal

Kommunfullmiktiges beslutade mal f6r nimnden f6ljs frimst upp i delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Méaluppfyllelsen f6r nimndmalen bedéms genom en sammanvigning av genomférda
aktiviteter och relevanta matt. Malen bedéms enligt:

@ Malet uppfylls i ar
Milet uppfylls till stor del i 4r
Malet uppfylls delvis i ar

B NMalet uppfylls inte i ar

En sammanfattning av bedémningarna f6r nimndmalen ser ut sd hdr:

Namndmal

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kanna sig trygga, nojda och fa ett gott bemétande.

Solnabor som har hemtjanst ska ha mojlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden.

. Solnabor med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro.

Den besvarande ensamheten bland solnabor, som har hemtjanst eller som ar boende pa vard- och omsorgsboende, ska
minska.

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kidnna sig trygga, n6éjda och fa ett gott beméotande.

Malet uppfylls till stor del i ar

Maluppfyllelsen for trygghet, gott bemétande och néjdhet mits 1 férsta hand genom arliga nationella
brukarundersékningar pd vard- och omsorgsboenden, som vanligtvis genomférs under viren. I borjan pé dret
meddelade Socialstyrelsen att arets mitningar kommer att genomforas f6rst 1 borjan av 2022, vilket innebdr att
nagon mitbar siffra inte kan presenteras for aret. Som komplement till resultaten i de nationella
brukarundersékningarna genomfér nimnden individuppfdljningar. Arbetet med individuppféljningar av de
boendes upplevelse av bemétande och trygghet med férdjupade kvalitetsfrigor pagir kontinuerligt under aret.
Uppfoljningen visar att merparten av de boende upplever att de alltid/oftast fir ett bra bemotande fran
personalen och majoriteten av de boende kinner sig alltid/oftast trygga. Detta resultat 4t i linje med foregiende
ars resultat.

Pandemin har fortsatt paverkat de boendes situation pa vird- och omsorgsboende under 2021. Verksamheterna
foljer Smittskydd Stockholms riktlinjer, vilket bland annat innebir anpassning av aktiviteter for att minska risk
f6r smittspridning.

Utforarna har fortsatt arbeta med brukarundersékningsresultat frin 2020 pa verksamhetsniva och de har utifran
resultatet och avtalsuppfoljningen gjort egna utvecklingsplaner med planerade aktiviteter f6r bland annat bittre




bemétande, 6kad trygghet och néjdhet. Aktiviteter och resultat har f6ljts upp enligt omvirdnadsnimndens
uppfoljningsplan fér 2021,

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e For att stodja malet har nimnden tagit fram en strategi f6r kompetensutveckling f6r medarbetare inom
ildreomsorgen.

e Staden har rekvirerat stimulansmedel f6r att arbeta med olika projekt i syfte att hoja kvaliteten i
verksamheterna. Ett av projekten som pagatt under aret dr "Skapa meningsfull tillvaro med den aldre i
fokus". Med st6d av satsningen dldreomsorgslyftet har tre medarbetare paborjat sin utbildning till
underskéterska och 17 har paborjat sin specialistutbildning f6r underskéterskor.

e Nimnden har inrittat "Metodikum" ett kliniskt triningscentrum som ger vérd- och omsorgsmedarbetare
méjlighet att trina pa sina kliniska fardigheter f6r att bibehélla och utveckla sin kompetens.

e Verksamheterna har fortsatt att registrera och arbeta med tillgingliga kvalitetsregister for att stodja
milet.

Solnabor som har hemtjinst ska ha mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhiallanden.

Malet uppfylls till stor del i ar

Miluppfyllelsen £6r trygghet, gott bemé&tande och ndjdhet mits i f6rsta hand genom arliga nationella
brukarundersékningar f6r hemtjinst, som vanligtvis genomférs under varen. I borjan pa aret meddelade
Socialstyrelsen att arets matningar kommer att genomféras f6rst i bérjan av 2022, vilket innebir att nigon mitbar
siffra inte kan presenteras for aret. Individuppfdljningar har genomférts och under dret har totalt 111
individuppféljningar inom hemtjinst genomférts, varav 95 brukare har besvarat de kvalitetsfragor som stillts.
Uppféljningarna visar att 99 procent av brukarna alltid eller oftast upplever att de blir vil bemdtta av
hemtjinsten, 100 procent av de tillfragade kidnner sig trygga med sin hemtjdnst och 97 procent upplever att de
alltid eller oftast far vara med och péverka den hjilp de far.

P4 grund av pandemin var dagverksamheterna stingda under varen. I syfte att erbjuda sociala kontakter f6r
bestkare till dagverksamheterna, fortsatte dagverksamhetens personal dé att gbora hembesok och bland annat ga
promenader tillsammans med besékarna. Denna alternativa form av dagverksamhet pagick fram till slutet av juni
2021, da dagverksamheterna dteréppnades i anpassad form. De férebyggande hembesdken ersattes under dret
med telefonsamtal och 396 samtal genomférdes med 80- och 90-aringar under aret och ytterligare 72 samtal med
pensiondrer som tidigare fitt hembesok.

Utférarna har fatt brukarundersokningsresultat pa verksamhetsniva fér 2020 och de har utifran resultatet och
avtalsuppfoljningen gjort egna utvecklingsplaner med planerade aktiviteter f6r bland annat bittre bemétande,
Okad trygghet och néjdhet. Aktiviteter och resultat har f6ljts upp enligt omvardnadsndimndens uppféljningsplan
for 2021.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse r:

e Verksamheterna har fortsatt att £6lja upp personalkontinuiteten f6r hemtjanstkunder som har flera
hjilpinsatser per dag. Varje méanad f6ljs statistiken upp i ett verksamhetssystem med aterkoppling till
utférarna. Personalkontinuiteten 1 hemtjdnsten ligger pd en fortsatt god nivé trots pandemin.

e  For att stodja malet har nimnden tagit fram en strategi f6r kompetensutveckling £6r medarbetare inom
dldreomsorgen.

e Staden har rekvirerat stimulansmedel {6r att arbeta med olika projekt i syfte att héja kvaliteten i
verksamheterna. Genom "Aldreomsorgslyftet" utbildar sig 10 medarbetare inom hemtjinsten till




underskoterskor och en medarbetare till virdbitride. Aven pilotprojektet "Seniortriffen kommer" med
forebyggande friskvard i hemmet har fortsatt under aret.

e Arbetet har fortsatt att infora digitala 16sningar inom hemtjinsten. Inférandet av digital nattillsyn har
genomforts. Digitala alternativ utreds dven f6r hemtjinstinsatserna matdistribution och inkép £6r att den
enskilde sjilv i stérre utstrickning ska kunna genomfdra bestillning av varor i likhet med andra
medborgare. En digital fixare har anstillts f6r att minska det digitala utanférskapet hos personer med
hemtjinstinsatser.

Solnabor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

@ Malet uppfyls i 4r

Miluppfyllelsen mits vartannat dr i nationella brukarundersékningar. Mitningen genomtérdes hdsten 2021.
Brukarna i undersokningarna 4r personer med boendestdd, personer med funktionsnedsittning som bor 1 grupp-
eller servicebostider samt personer som deltar i daglig verksamhet.

Brukarundersékningen fér personer boende pa service- eller gruppbostad samt deltagare pa daglig verksamhet
enligt LSS och personer med insatsen boendestdd genomférdes i Solna stad under 2021.

Unders6kningen visar att 82 procent av de boende boende i servicebostad upplevde att de fick den hjilp de
behovde fran personal, vilket 4r samma resultat som ar 2019. 70 procent kinde sig trygga med all personal
hemma (dr 2019: 82 %). 71 procent upplevde att de fSrstir vad personalen menade (ar 2019: 68%).

Undersékningen visar att 79 procent av de boende pd gruppbostad upplevde att de fick den hjilp de behévde
(ar 2019: 84 %). 88 procent kinde sig trygga med all boendepersonal (dr 2019: 85 %). 88 procent upplevde att de
forstir vad personalen menade (ar 2019:79%).

Maluppfyllelsen inom daglig verksamhet har férbittrats inom samtliga omriden i jimférelse med den senaste
undersékningen 2019. Andel av deltagarna som upplever att alltid far efterfrigad hjilp uppgar till 88 procent (

84 % 2019), andel som upplever att all personal bryr sig om dem uppgir till 92 procent (77 % 2019),. andel som
uppger att de forstir vad personalen menar uppgar till 87 procent (66 % 2019), andel som kinner sig trygga med
all personal uppgar till 89 procent (64 % 2019).

Andel personer med insatsen boendestéd som upplever att alltid far efterfrigad hjilp var hégre dn resultatet
2018 (83 % jamfort med 76 %). Andel som upplever att all personal kinner sig trygga med sitt boendestdd var
ndgot hégre dn resultatet 2018 (85 % jimfort med 84 %). Andel som uppger att de férstar vad all personal menar
var hégre dn resultatet 2018 (83 % jimfort med 71 %).

Analys av resultaten frin brukarundersékningen f6r personer med funktionsnedsittning sker i samverkan med
kommunerna Ekerd6, Jdrfilla, Sigtuna och Sollentuna. Denna samverkan organiseras av FOUnu. Vid jimforelse
med dessa kommuner och med riket ligger Solnas resultat i huvudsak i linje med 6vriga.

Under 2021 har nimnden fortsatt att mita brukarnas upplevelse med férdjupade kvalitetsfrigor. 88 av 129
tillfrdgade personer med insatsen bostad med sirskild service f6r vuxna enligt LSS eller daglig verksamhet enligt
LSS besvarade frigorna. Svaren visar att andelen som alltid/oftast fir ett bra bemétande frin personalen ar 98
procent. Andelen som alltid/oftast kinner sig trygga dr 98 procent. Andelen som upplever att de alltid/oftast fir
vara med och bestimma vilken hjilp de far 4r 94 procent. Andelen som aldrig/sillan besviras av ensamhet 4r 81
procent. Den besvirande ensamheten kommer verksamheterna och utférarna arbeta vidare med.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ét:

e Verksamheterna har arbetat med identifierade utvecklingsomraden fran 2020 drs avtalsuppféljningar.
2021 irs avtalsuppfoljningar har genomforts under hosten.




e Kompetenshojande insatser genom att erbjuda vird- och omsorgspersonal inom
funktionshinderomrddet olika utbildningar. Totalt 80 medarbetare deltog under varen 2021 i Forum
Carpes utbildningar inom exempelvis autism och neuropsykiatri, sjilvskadebeteende, psykisk ohilsa och
intellektuell funktionsnedsittning.

e Uppfoljning av samverkansrutinen med socialférvaltningen har genomforts. Uppfoljningen visar att
samverkan fungerar bra och rutiner f6ljs.

e  Erhallit stimulansbidrag f6r utdkad habiliteringsersittning under 2021 och utarbetat modell {6r att
stimulera arbetstagarna att delta i daglig verksamhet.

e Verksamheterna inom boendestdd har utvecklat sina méjligheter att erbjuda stéd via telefon och
videosamtal med sina klienter. Detta har resulterat i att fler personer har blivit mer sjilvstindiga och kan
klara fler aktiviteter i det dagliga livet. Daglig verksamhet inom LSS har erbjudit digital verksamhet for
de arbetstagare som ej kunnat delta fysiskt.

e Hilso- och sjukvardsteamet LSS har forstirkts eftersom antalet grupp- och servicebostidder har 6kat
samt fOr att f6rbittra tillgdngen till teamet ute i verksamheterna. Samverkan med ldkare pa
virdcentralerna har utvecklats.

Den besvirande ensamheten bland solnabor, som har hemtjinst eller som ér boende pé vard- och
omsorgsboende, ska minska.

Malet uppfylls till stor del i ar

Miluppfyllelsen gillande den besvirande ensamheten miits i f6rsta hand genom arliga nationella
brukarundersékningar f6r vird- och omsorgsboende samt hemtjinst. I bétjan pé dret meddelade Socialstyrelsen
att drets méitningar kommer att genomforas forst under bérjan av 2022, vilket innebir att ndgon mitbar siffra
inte kan presenteras for aret da resultaten kommer forst till sommaren 2022,

Arbetet med individuppféljningar pa vird- och omsorgsboendena pagir kontinuerligt under aret och
uppfoljningen visar att majoriteten av de boende upplever att ensamhet inte 4r nigot problem/inte ir ett sd stort
problem, vilket dr i linje med féregiende ars resultat. Totalt 111 individuppf6ljningar har genomfdrts inom
hemtjinst under perioden och 92 brukare har besvarat de kvalitetsfrigor som stillts. 15 procent av de svarande
upplever besvirande ensamhet som ett visst eller stort problem medan 85 procent inte upplever detta som ett sd
stort eller inte alls som ett problem.

Nimndens arbete {61 att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsglidje hos édldre har fortsatt under dret. Det har skett
bland annat genom samverkan med frivilligorganisationer och andra volontirer och har som syfte att bryta social
isolering, ge social stimulans och erbjuda friskvirds- och/eller kulturaktiviteter. Namnden fortsitter arbetet med
att erbjuda personer med en demenssjukdom och deras anhdriga stéd £6r att motverka social isolering.

Wi-Fi har installerats i gemensamma utrymmen och i ligenheter pd vard- och omsorgsboenden f6r att underlitta
kommunikation och kontakt med nirstiende liksom mdjligheten att anvinda appar, lisa tidningen, spela spel
med mera. Digitala m&ten 4r en etablerad arbetsform inom och mellan organisationer men erbjuds ocksa som
kontaktvig f6r kunder och brukare.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse 4r:

e Arbetssitt for att systematiskt minska den besvirande ensamheten pa vard- och omsorgsboende har
implementerats.

e [6r att minska den besvirande ensamheten har de rekvirerade stimulansmedlen anvints for att kpa in
valfardsteknik.




e  D6r att stodja malen har videosamtal fortsatt erbjudas till de boende och anhériga som komplement till
fysiska besok.

e Under varen har de hemtjdnstkunder som f6re pandemin regelbundet besokte dagverksamheten fortsatt
haft individuella aktiviteter sisom promenader eller annan sysselsittning som ersittning till ordinarie
verksamhet. I slutet av juni togs beslut om att 6ppna dagverksamheterna i anpassad form sd
verksamheterna kan fortsitta f6lja de rekommendationer som finns pa grund av pandemin.

e Projekten "Seniortriffen kommer" och "Skapa meningsfull tillvaro med den éldre i fokus" har pagatt
under aret for att minska den besvirande ensamheten.

Uppdrag

Kommunfullmiktiges beslutade uppdrag f6r ndimnden f6ljs frimst upp 1 delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Status f6r uppdragen bedéms enligt:

v Uppdraget dr slutfort
02 Uppdraget pagar enligt plan
Uppdraget pagar med avvikelse

! Uppdraget avbrutet eller har inte startat.

Uppdrag

" Omvardnadsnamnden far i uppdrag att ta fram en strategi fér kompetensutveckling inom aldreomsorgen.

" Omvérdnadsnamnden far i uppdrag att sakerstalla att erfarenheterna och lardomarna fran hanteringen av Coronapandemin
tillvaratas i utvecklingen av verksamheterna.

Omvirdnadsnimnden fir i uppdrag att ta fram en strategi f6r kompetensutveckling inom

dldreomsorgen.

v Uppdraget ir slutfort.

Uppdraget att ta fram en strategi f6r kompetensutveckling inom dldreomsorgen avrapporterades till
omviardnadsnimnden i juni.

Omvirdnadsnidmnden far i uppdrag att sikerstélla att erfarenheterna och lirdomarna fran hanteringen
av Coronapandemin tillvaratas i utvecklingen av verksamheterna.

v Uppdraget ir slutfort.

Uppdraget att tillvarata erfarenheter fran hanteringen av pandemin i verksamheterna avrapporterades till
kommunstyrelsen i december.

I arbetet med att tillvarata erfarenheter och lirdomar fran hanteringen av pandemin i utvecklingen av stadens
verksamheter har ett antal fokusomraden identifierats; prioritering av det kommunala uppdraget, samverkan med
civilsamhillet och niringslivet, samverkan inom staden, sikerstillande av att medarbetarnas kunskap och
kompetens anvinds pa bista méjliga sitt och tillvaratagande av digitaliseringens mdjligheter.

Prioritering av det kommunala uppdraget handlar om att identifiera vad som utgdr det kritiska samhallsuppdraget
i térhallande till kommuninvanarna. Under pandemin blev det dn tydligare att det handlar om dldreomsorg,
hemtjinst, individ- och familjeomsorg, férskola och skola. Samtliga férvaltningar visade under pandemin stor
flexibilitet och stillde om sina verksamheter f6r att kunna bistd inte minst omvardnadsforvaltningen i sitt




samhillsuppdrag. Arbetet med prioritering pagér I6pande for att sikerstilla att resurserna kommer till stérsta
mojliga nytta.

Den omstillning av verksamheterna som skedde med inriktning pa att sikra de mest kritiska
samhillsfunktionerna under hanteringen av pandemin visade pa den kraft som finns i en utvecklad samverkan
och ett stirkt ledarskap i staden. Utifran ett tydligt gemensamt uppdrag och ett tydligt ledarskap utvecklades
samverkansformer inom férvaltningarna och éver forvaltningsgrinserna. Det férvaltningsévergripande
samarbetet kom till uttryck exempelvis genom att omvardnadsforvaltningen under pandemin fick stéd av stadens
Ovriga férvaltningar inom omraden sdsom tillverkning, inkép och leverans av skyddsutrustning, bemanning och
kommunikation.

En viktig forutsittning fOr att utveckla samverkan och att tillvarata medarbetarna pa bista sitt ir ledarskap och
medarbetarskap. Satsningar har gjorts pa att ge medarbetare méjlighet att vidareutbilda sig till vardbitriden,
underskoterskor och specialistunderskoterskor. Det har dven gjorts en satsning pd att etablera ett kliniskt
triningscentrum péa Hallen f6r att medarbetarna inom omsorgen ska kunna trina pa olika hilso- och
sjukvardsinsatser, fa mojlighet att héja sin kompetens och bli instruerade av instruktérer och vardlarare. Ett stort
fokus har ocksa legat pa att stirka den digitala kompetensen bland medarbetare inom omvardnadsférvaltningen.

Hanteringen av pandemin visar ocksa pa vikten av att anvinda medarbetarnas kunskap och kompetens pa bista
mo&jliga sdtt i stadens verksamheter. Det pagir ett utvecklingsarbete pad omvardnadsférvaltningen, som gar under
bendmningen ”En trygg och sjilvstindig omsorg”, som syftar till att méjliggdra £6r Solnas dldre att bo hemma
lingre under trygga férhallanden och att sikerstéilla omsorgen till de dldre som beh&ver det allra mest. I det
utvecklingsarbetet 4r inriktningen att skapa forutsittningar f6r medarbetare i hemtjinsten, frimst
underskoterskor och vardbitriden, att fokusera pé sin kirnverksamhet — omvéardnad. Genom att understédja att
niringslivet bistdr med att tillhandahdlla serviceinsatser sisom mat- och apoteksinkdp ska medarbetarna inom
hemtjinsten kunna fokusera sina insatser pa omvardnad.

Hanteringen av pandemin stillde krav pa staden att utveckla nya arbetssitt med hjilp av digitala verktyg. Inom
omvirdnadstorvaltningen har trygghetskameror installerats hos hemtjdnstkunder, som méjliggér att nattillsyn
kan utféras pa distans. Trygghetskamerorna méjliggér dels att hemtjinstkunderna far en ostérd nattsémn, dels
att medarbetarna kan fokusera pd de kunder som har behov av mer dn enbart tillsyn pé natten.
Trygghetskamerorna 1 hemtjidnsten dr ett exempel pa hur digitala 16sningar kan bidra till mer sjilvstindighet och
integritet f6r den dldre. I detta syfte och f6r att minska det digitala utanférskapet och den oftivilliga ensamheten
har ocksa omvirdnadsforvaltningen anstillt en digital fixare som kan stédja bland annat hemtjinstkunder 1
anvindningen av den digitala tekniken. Genom ett samarbete med forvaltningen £6r arbetsmarknad, kultur och
fritid kommer det ocksd att vara méjligt £6r dldre att pa biblioteket ldna och prova smart utrustning f6r hemmet.
Det drivs ocksa ett arbete for att utveckla samverkan mellan omvardnadsférvaltningen och férvaltningen f6r
arbetsmarknad, kultur och fritid med inriktningen att utveckla fritidsaktiviteter f6r seniorer utifrin stadens
kultur- och fritidsutbud.

Omvirdnadsnimnden har i avtalen med utférarna fortydligat ansvaret £6r beredskapslager av skyddsutrustning,
skriftliga planer f6r hég sjukfranvaro samt tydliggjort utférarens ansvar for krisledning.

Ekonomisk analys
Driftredovisning

Nimndens nettokostnader uppgar till 861,8 mkr, vilket 4r en minskning med 35,9 mkr (4 %) jimfort med
toregiende dr. Forindringen forklaras huvudsakligen av att nimnden under aret i snitt har haft 70 stingda platser
inom sirskilt boende, vilket féregdende var 75 stingda platser frin och med om juni ménad.

Nimnden har under 2021 en ny resursférdelningsmodell f6r belagda platser inom egen regi fér LSS
gruppboenden och Skoga dldreboende i syfte att fa en tydligare uppféljning av verksamheterna samt likstilla
forutsittningarna mellan intern och externa utférare. Denna férindring paverkar bade intidkter och kostnader i
lika stor grad, cirka 94 mkr interna intdkter och interna kostnader.

Omvirdnadsnimndens helirsprognos per augusti var ett 6verskott mot budget pa 57,6 mkr. Det slutliga utfallet
ar 72,1 mkr, vilket ger en differens mellan resultat och prognos motsvarande 14,5 mkr.
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Prognosavvikelsen beror i huvudsak pa att ligre kostnader inom sirskilt boende pa grund av ligre efterfrigan av
platser pd sirskilt boende och inom LSS, bidrag f&r 6kade kostnader relaterat till COVID-19 tillh6rande
toregaende dr samt aterfort bidrag f6r Vinnova som avslutats i juli innevarande dr.

Omvirdnadsnimnden visar ett 6verskott pa 72,1 mkr i jimforelse med periodens budget. Detta forklaras i
huvudsak av att nimnden under aret i snitt haft 70 platser stingda inom sirskilt boende samt en ligre efterfragan
av platser pa sirskilt boende pa grund av pandemin.

Nimndens stimulansmedel uppgar till 13 mkr £6r 2021, varav 4 mkr avser uppfyllda nimndmal, 0,6 mkr avslutat
projekt Vinnova, 1,3 mkr kompensation fran Forsikringskassan for sjukfranvaro och 6 mkr ir kompensation
merkostnad f6r skyddsmaterial.

Resultatrakning (mkr) 2021 2020 % 21/20 Budget- Budget Prognos Prognos-

avvikelse avvikelse
Taxor och avgifter 27,6 28,0 9,9 17,8 27,5 -0,1
Hyror och arrenden 33,0 32,6 6,8 26,2 32,5 -0,5
Bidrag 85,8 94,6 19,0 66,8 74,3 -11,5
Forséljning av verksamhet 0,7 1,2 0,7 0,0 1,0 0,3
Ovriga intakter 19,1 20,4 -13,1 32,2 19,4 0,3
Intern intékt peng (kto 39) 174,9 69,8 69,2 105,7 175,0 0,1
Summa intékter 341,1 246,7 38,3 % 92,5 248,6 329,7 -11,4
Personalkostnader -268,2 -262,0 -4,9 -263,3 -269,0 -0,8
Kop av verksamhet/tjanster -623,0 -672,6 74,6 -697,7 -624,5 -1,5
Lokalkostnader -81,7 -80,4 -6,4 -75,3 -81,2 0,5
Kapitalkostnader -3,2 -3,9 0,7 -3,9 -3,3 -0,1
Ovriga kostnader -51,3 -55,7 -14,8 -36,5 -53,0 -1,7
Intern kostnad peng (kto 77) -175,5 -69,8 -69,6 -105,8 -175,0 0,5
Summa kostnader -1202,9 -1144,4 5,1% -20,4 -1182,5 -1206,0 -3,1
Verksamhetens -861,8 -897,7 -4,0 % 72,1 -933,9 -876,3 -14,5
nettokostnader

For en god ekonomisk styrning édr det viktigt att nimndernas prognossikerhet dr hég. I drsredovisningen jamfors
dérfor arets utfall med nimndens prognoser under dret.

Omvirdnadsnimndens helirsprognos per augusti var ett Gverskott mot budget pa 57,6 mkr. Arets
budgettverskott uppgar till 72,1 mkr, vilket ger en differens mellan resultat och prognos pa 14,5 mkr.
Prognosavvikelsen beror 1 huvudsak pa att ldgre kostnader inom sirskilt boende pa grund av ldgre efterfrigan av
platser pd sirskilt boende och inom LSS, bidrag f6r 6kade kostnader relaterat till Covid-19 tillhérande
téregiende dr samt aterfort bidrag f6r Vinnova som avslutats 1 juli innevarande 4r.

Verksamheter
Verksamheter (mkr) 2021 2020 % 21/20 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse
Namndverksamhet -0,7 -0,8 -14 % 0,7 0 -0,7 0,0
Aldreomsorg hemtjénst -182,1 -165 10 % 1 -181,1 -181,1 1,0
Aldreomsorg sérskilt boende -388,4 -421,1 -9 % -39 -427,5 -383 54
Insatser enligt LSS -228,3 -239,9 -5 % -21 -249,3 -237,1 -8,8
Insatser personer m -8,2 -7,2 14 % 1 -7,1 -7,1 1,1
funktionsnedséattning
Fardtjanst -6,9 -5,8 19 % 0,4 -6,6 -7 -0,1
Forvaltningsgemensam -47,2 -57,9 -19 % -15,2 -62,3 -60,3 -13,1
verksamhet
Verksamhetens -861,8 -897,7 -4,0 -72,1 -933,9 -876,3 -14,5
nettokostnader

Hemtjinsten har 6kat sina kostnader med 17,1 mkr jimfért med foregiende ar medan sirskilt boende har
minskat med 32,7 mkr. Minskningen beror pa att nimnden fran och med juni 2020 stingde ner 75 platser vilket
ska jimforas med innevarande ar som har haft stingda platser from januari minad.

Jamfort med prognos avviker hemtjiansten negativt med 1 mkr i hégre kostnad och sirskilt boende 5,4 mkr ligre
kostnad . Avvikelsen férklaras av fler omvéirdnadstimmar inom hemtjinst och for sirskilt boende pa grund av
minskad efterfragan av platser samt aterfort bidrag f6r skyddsmaterial tillhérande féregaende ar.

Jamfort med budget avviker Hemtjinsten negativt med 1 Mkr (0,5%) i hogre kostnad medan sirskilt boende har
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39 mkr ldgre kostnad jaimfor med budget d4 nimnden hade prognostiserat att fler platser successivt skulle ha
Oppnats upp under aret.

LSS har en minskning med 11,6 mkr jimfort med foregaende ar vilket bland annat beror pa felperiodisering frin
2019 som paverkade 2020 ar negativt med 4 mkr samt ligre kostnad fér sommarvistelse, korttidstillsyn barn,
boende barn och kontaktperson.

Avvikelsen jimfort med prognos forklaras av ligre kostnad for daglig verksamhet och for dterfért bidrag for
merkostnad relaterat till COVID-19 tillhérande féregiende ar.

Jamfort med budget avviker LSS med 21 mkr vilket bland annat beror pa ligre kostnad f6r sommarvistelse,
kontaktperson och daglig verksamhet.

Insatser personer med funktionsnedsittning har kat sin kostnad med 1 mkr och firdtjanst med 1,1 mkr.

Nimndens gemensamma kostnader har minskat med 10,7 mkr vilket beror pa ligre kostnader f6r skyddsmaterial
samt effektivisering av administrativa processer jamfért med foregiende ar.

Jamfért med prognos avviker Omvirdnadsndmnden med 13,1 mkr vilket férklaras av ligre kostnad for
torbrukningsmaterial, ldgre kostnad f6r administration samt bidrag f6r uppfyllda nimndmal.

Nimndens gemensamma kostnader dr 15,2 mkr ldgre dn budget vilket forklaras av ligre kostnader f6r
torbrukningsmaterial, effektivare administrativa processer och kostnadstickning f6r skyddsmaterial tillhérande
foregaende ar.

Investeringsredovisning

Arets investeringsutfall uppgér till 0,7 mkr vilket 4r 0,8 mkr ldgre 4n drets budget. Avvikelsen kan till viss del
torklaras av den genomlysning av investeringsprocessen samt anldggningsregistret som genomforts i staden
under 2021. Genomlysningen har bland annat resulterat 1 ett f6rtydliggdrande av stadens anvisning f6r
grinsdragning mellan investeringsutgifter och driftkostnader samt en férindring av beloppsgrinsen for en
investeringsutgift vilket beskrivs nirmare i Solna stads drsredovisning. De poster som inte uppfyller stadens krav
f6r att definieras som investeringsutgifter har korrigerats pa central niva i staden via eget kapital respektive arets
resultat och paverkar inte nimndernas resultat 2021.

Investeringsredovisning 2021 2020 Differens Aterstéar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 21/20 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 0,7 1,4 -0,7 0,8 15 15 -0,8

investeringar

Vasentliga personalférhallanden

Kompetensutveckling

Forvaltningen arbetar systematiskt med kompetensutveckling som en viktig del i férvaltningens strategi for
kompetensfoérsorjning.

I samband med pandemins utbrott har samtlig omvardnadspersonal kontinuerligt genomgitt utbildning i basala
hygienrutiner och genom praktiska Svningar lirt sig hur nédvindig skyddsutrustning ska anvindas.
Informationsmaterial om detta pa sivil svenska som andra sprik har anvints.

En satsning i att utbilda sprakombud pé sirskilda boenden har pagatt under 2021 och kommer fortsitta under
2022.

ESF-projektet Digitalt medarbetarskap verkar for att ge personal och chefer inom egen regi kompetensutveckling

1 digitalisering. I februari startade en utvecklingsinsats kring férindringsledning och att leda digitalisering f6r
Omvirdnadsférvaltningens samtliga chefer. Satsningen ska bland annat ge konkreta verktyg och metoder att
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arbeta med 1 verksamheterna. Projektet avslutas i februari 2022.

I juni invigdes triningscentret Metodikum i Solna som ger méjlighet f6r vard- och omsorgspersonal att
firdighetstrina olika praktiska moment. Instruktorer fran flera olika verksamheter har utbildats och kommer att
ansvara och férbereda den praktiska triningen.

Nimnden har rekvirerat statliga medel genom Aldreomsorgslyftet for att genomféra kompetenshéjande insatser
f6r omvardnadspersonal inom ildreomsorgen. Exempelvis studerar for nidrvarande 28 medarbetare till
vardbitride, underskoterska/specialistunderskoterska varav 7 medatbetate fran egen regi och resterande fran de
privata utférarna.

Samtliga verksamheter inom dldreomsorgen har erbjudits stédsamtal med anledning av spridning av covid-19.
Cirka 70 medarbetare har tackat ja till att delta.

Forebyggande hilsoarbete

Inom férvaltningen pagar ett strukturerat arbete med fokus pa faktorer som bidrar till 6kad hilsa och till hallbar
arbetshilsa 6ver tid med aktiviteter som frimjar, férebygger och rehabiliterar. P4 grund av radande pandemi med
restriktioner som fortsatt dven 2021 har de hilsofrimjande aktiviteterna inte kunnat utféras i den utstrickning
som planerats.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron inom forvaltningen f6r 2021 4r 8,7 procent att jimféra med 11,9 procent f6r 2020.
Korttidssjukfranvaron ir 3,9 procent att jimféra med 4,8 procent fér 2020 . Langtidssjukfranvaron dr 3,2
procent att jimféra med 3,8 procent f6r 2020. Verksamheterna arbetar systematiskt i enlighet med
rehabiliteringsprocessen f6r en minskad kort- och langtidssjukfranvaro.

Medarbetarundersékning - Hallbart medarbetarengagemang, HME

Medarbetarundersékningen genomférdes under hésten 2021 med en svarsfrekvens pd 83 procent mot 85
procent 2020. Medarbetarundersékningens resultat avseende HME (83,8) ligger kvar pa en hog nivé dven om det
har sjunkit nagot jAmfért med 2020 ars resultat (84,7). Resultatet visar att cheferna i dnnu hégre grad visar
uppskattning, fértroende och mojliggdr att medarbetarna kan ta ansvar jamfért med 2020 ars resultat. Aven
chefernas arbetssitt att mélstyra far hdga resultat av medarbetarna. De utvecklingsomraden som férvaltningen
ska arbeta med under 2022 4r motivation, att utvecklas och lira nytt i det dagliga arbetet och delaktighet.

Periodutfall 2021 2020 Foréndring
Antal anstallda 447 436 11
- varav kvinnor 343 338 5
- varav man 104 98 6
Antal arsarbetare i snitt 381,1 367,5 13,6
Sjukfranvaro, % 8,7 11,9 -3,2
Hallbart 83,8 84,7 -0,9
medarbetarengagemang-index

(HME)

Fotnoter:

Antal arsarbetare i snitt avser 6verenskommen sysselsattningsgrad.

Tvarsektoriella fragor

Solna stad har vil utvecklade metoder for att arbeta med de tvirsektoriella frigorna; internationellt arbete,
likabehandlingsarbete och strategiskt miljo- och klimatarbete. Kommunstyrelsen, kommittéer och rad skapar
tillsammans med stadsledningsférvaltningen forutsittningar f6r arbetet bland annat genom styrdokument,
kunskapsuppbyggnad, erfarenhetsutbyte och samarbete. Nimnderna har uppdraget att anvinda de tvirsektoriella
perspektiven for att utveckla den egna verksamheten och stédja nimndens maluppfyllelse. Det tvirsektoriella
arbetet £6ljs upp i deldrsrapport och drsredovisning.

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling.
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Omvirdnadsndmndens arbete med de internationella fragorna dr bland annat kopplade till nimndmalen som
inkluderar trygghet, bemétande och néjdhet samt att motverka social isolering.

Nimnden deltar i Eurocities, Social Affairs forum framfor allt i arbetsgruppen Urbant dldrande (urban ageing).
Tre personer fran omvirdnadsforvaltningens ledningsgrupp representerar omvardnadsndmnden i savil forumet,
arbetsgruppen som i stadens egna eurocitiesnitverk. Pa grund av den pdgiende pandemin (Covid-19) har
Eurocities ersatt samtliga konferenser och arbetsgruppsméten med digitala alternativ. Nitverket har under
pandemin fokuserat pd att samla och sprida goda exempel pa hur stider arbetat f6r att tackla pandemins
utmaningar och sikra service till medborgarna. Webinarier med goda exempel har genomférts. Det kollegiala
utbytet av erfarenheter har varit mycket intressant att ta del och inspireras av. Ett exempel ér hur arbetet med att
motverka social isolering/ensamhet dr strukturerat. En annan intressant trend bland deltagande stider ar
utvecklingen av generationsoverskridande métesplatser och boendeformer. Erfarenheter som ir intressanta i
omvirdnadsnimndens och kultur- och fritidsnimndens gemensamma utvecklingsarbete kring métesplatser.

Vaccinfragan har varit hgt pa dagordningen vid arbetsgruppens méten under aret, savil hur man uppmuntrar
till vaccinering mot Covid-19 som hur sarbara grupper ska fa tillgang till den tredje dosen sa snabbt som méijligt.
Infér nista ar prioriteras strategier och handlingsplaner for att méta behovet av std fér de som drabbats av
psykisk ohilsa pa grund av pandemin och de restriktioner man levt med.

Omviardnadsnimnden har ett lingsiktigt samarbete med ett kanadensiskt universitet dér elever som studerar
skandinaviska exempel pa dldreomsorg vid ett flertal tillfdllen besékt Solna. Nir fysiskt besok inte varit méjligt
har kursen genomforts digitalt och medarbetare frin férvaltningen har varit gistforelisare. En motsvarande
presentation av kanadensisk dldreomsorg kommer att genomféras i samband med att en ny grupp kanadensiska
studenter beséker Solna i maj 2022.

Digitaliseringen har stor paverkan pd omvérdnadsnimndens ansvarsomrade och verksamheterna behéver
anpassas utifran detta. Den digitala utvecklingen ger moijligheter att héja kvaliteten inom vard och omsorg, skapa
effektivare arbetssitt samt underldtta rekryteringen av chefer och omvéardnadspersonal i framtiden.
Omvardnadsforvaltningen deltar tillsammans med barn- och utbildningstérvaltningen 1 EU-projektet Digitalt
medarbetarskap som leds av stadsledningstérvaltningen. Projektet har givit mojlighet till malgruppsanpassad
digital kompetensutveckling f6r medarbetare inom vérd och omsorg baserat pa medarbetares specifika
térutsittningar och behov. Projektutvirderingar har visat pda mycket goda resultat.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nimndens verksamhet och méluppfyllelse samt att
sikerstilla ett likvirdigt bem6tande och service. Det arbetet syftar till att utveckla nimndens verksamhet och
dess kvalitet. Nedan beskrivs likabehandlingsarbetet under aret.

Arbetet mot véld i nira relationer som dven omfattar hedersvald riktar sig bade till stadens éldre och till personer
med funktionsnedsittning. Samverkansrutiner dr framtagna mellan omvirdnadsférvaltningen och
socialfrvaltningen.

Handldggarna pa avdelningen f6r myndighetsutévning har utbildats i normkritiskt tdnkande, likabehandling och
att arbeta fOr att undvika krinkande sirbehandling.

Information om likabehandlingsarbete ingdr som en natutlig del i introduktionen av nyanstillda och som en
grund i ledarskapsutbildningen i staden.

Upphandling enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) innebir {6t dldre och f6r personer med
funktionsnedsittning en 6kad valfrihet i valet av utférare av beviljade insatser.

Miljé och klimat

Nimndens miljéarbete utgér frin den av kommunfullmaktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljéstrategi
samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljdomradet under aret utifrin
miljépolicyns fokusomraden. De genomférda aktiviteterna har bland annat bidragit till fokusomradet en effektiv
resursanvindning
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For att styra mot de 6vergripande malen f6r miljéarbetet i staden fortsitter nimnden sitt arbete med att
samverka med stadens verksamheter for att képa in eller leasa eldrivna cyklar och bilar. De bilar som utgdr
bilflottan inom ndmndens verksamheter dr frimst kopplade till hemtjinsten. Arbetet med att digitalisera
nattillsyn har inférts under 2021, myndighetsavdelningen erbjuder nu i férsta hand trygghetskamera hos de
kunder som har behov av nattillsyn som insats. Detta har medfért minskat bilikande f6r nattpatrullen.
Humaniora hemtjinst har satsat pa att 6ka antalet elcyklar och vanliga cyklar f6r medarbetarna. Virdplaneringar
sker mer och mer via videolink, vilket minskar antalet bil- och taxiresor. Myndighetsavdelningen har under
perioden inforskaffat fler elcyklar som anvinds vid hembesdk och vid de virdplaneringar som inte sker via
videolink. Hemtjidnstutforare erbjuder medarbetare utbildning 1 att kéra Eco Driving. Namnden planerar att
stegvis byta ut fordonsflottan mot eldrivna bilar. En utmaning har varit att fa ett antal parkeringsplatser med
laddningsméilighet 1 anslutning till Humanioras hemtjinstlokaler.

Killsortering av hushallssopor sker pa samtliga vird- och omsorgsboenden. For att minska miangden plast finns
plastkvarnar i verksamheter dir behov finns. Plastkvarnar komprimerar plastmingden och didrmed minskar
antalet transporter. Just nu finns plastkvarnar pé tre vard- och omsorgsboenden. Ndmnden ser 6ver méjligheten
att installera balpressar for att komprimera pappersmingden och dirmed antalet transporter, en balpress har
installerats pa ett vard- och omsorgsboende. I dagsliget finns matavfallssortering pa fyra verksamheter.
Nimnden planerar att inféra matavfallssortering och matavfallshimtning framéver pa de verksamheter som har
mojlighet till det. Miljokrav har stillts i genomférda upphandlingar, bland annat krav pa att infora sortering av
matavfall. Dialog med verksamheterna om att méta matavfall har pabérjats.

Energibesparande atgirder har genomférts under ngra r pa samtliga vard- och omsorgsboenden i de allméinna
ytorna. Det har skett genom utbyte av befintliga armaturer till armaturer med lagenergilampor LED och i vissa
fall ndrvarostyrd belysning.

Forradet med begagnade mobler ér ett f6rrdd ddr manga verksamheter himtar mébler och byter ut vid behov.
Resultatet blir att verksamheterna far ligre ink&pskostnader och samtidigt bidrar till miljé- och klimatvinlig
hantering.

De genomférda aktiviteterna har bidragit till genomférande av Solna stads miljGstrategi, sdrskilt fokusomridet en
effektiv resursanvindning,.

Forvantad utveckling
Pigaende pandemin (Covid-19)

Nimnden kommer utifrdn Folkhilsomyndighetens anvisningar fortsitta sitt arbete med att f6rhindra
smittspridning av Covid-19. I samverkan med Region Stockholm sker provtagning och smittsparning samt
vaccination i nimndens verksambheter.

Prognos for verksamheter

I Solna Gkar antalet dldre i lingsammare takt och i ett senare skede jimfort med resten av Sverige. Andelen dldre
har minskat kontinuerligt i Solna sedan bérjan av 1990-talet. Solna dr ocksd en av fa kommuner i landet dér
andelen ildre i befolkningen beriknas minska fram till 2025. Aldersgruppen ildre 4n 90 4r, dir behovet av
omsorg ir storst, fortsitter att minska under de kommande tio aren. Okningen sker i stillet frimst i
aldersgruppen 80-89 ar medan aldersgruppen 65-79 ar har en relativt mindre 6kning. Det finns ocksi en skillnad
i denna prognos jamfort med tidigare ars prognoser, dir antalet personer i aldern 45-65 skrivits ner fran tidigare
befolkningsprognoser. Detta paverkar utvecklingen av behov av vird och omsorg till omvardnadsnimndens
milgrupp om 10-20 ar.

Sett till den demografiska utvecklingen 4r behovet av vard- och omsorgsplatser relativt jimn. Den stora
fordndringen 4r istillet att staden 1 dagsldget verkstiller cirka 65 platser firre dn vad prognosen anger, med
anledning av pandemin. Omvéirdnadsnimnden bedémer att effekten kommer vara varaktig de kommande aren,
och foljer utvecklingen av ansékningar pa veckobasis. Det dr dnnu fOr tidigt att siga om effekten av pandemin
kommer avta med dren, men inget talar i dagsliget f6r att behovet skulle 6ka i snabbare takt 4n den demografiska
utvecklingen. Enligt befolkningsprognosen kommer det behdvas ytterligare ett vard- och omsorgsboende under
det kommande decenniet med ungefir 2028-2030 som startér
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Behovet av hemtjinst 1 Solna beriknas 6ka med 10 procent under perioden 2022-2027, med anledning av den
demografiska utvecklingen. Betriffande LSS-bostider dr den samlade bedémningen att Solna stad behéver 6ka
kapaciteten med fyra-fem platser arligen. Omvardnadsnimnden bedémer att behovet av gruppbostider ir storre
an av servicebostider i nirtid, men att bada kommer behévas under den prognosticerade perioden.

Vilfiardsteknik och nya arbetssitt

Vilfirdsbehoven 6kar till f6ljd av att antalet dldre 6kar samtidigt som befolkningen i arbetsfér dlder inte Skar i
samma takt. Denna utveckling stiller sammantaget krav pé att utveckla omvéirdnadsnimndens verksamhet och
arbetssitt. Utveckling av vilfirdsteknik kommer att vara en viktig del i detta. Den digitala utvecklingen ger
moéjligheter till att skapa effektivare arbetssitt samt underlitta rekrytering av chefer och virdpersonal i framtiden.
Nigra exempel pd utvecklingsomraden dr férebyggande verksamhet, hemtjinst med 6kad digitalisering, Wi-Fi
och digital signering f6r personal pa vird- och omsorgsboenden.

Samverkan med Region Stockholm

Ett viktigt utvecklingsomrade dr samverkan mellan staden och Region Stockholm. Det behéver finnas en god
samverkan dels mellan slutenvarden, primérvarden och staden vid sjilva virdovergingen, dels mellan
primdrvarden och staden efter hemkomsten fran sjukhus. Om 6vergingen till det egna hemmet upplevs som
otrygg finns en 6kad risk for aterinliggning till slutenvéarden, ett 6kat omsorgs- och omvardnadsbehov samt 6kad
efterfrigan pa alternativt boende. Det dr ddrfor viktigt att forbittra samverkan mellan staden och regionen for att
skapa forutsittningar for att hemtjidnstkunder ska kunna kdnna sig trygga med att bo hemma och f6r att stadens
och regionens resurser ska anvindas pa bista mojliga sitt. Under 2021 planeras dirfor ett pilotprojekt mellan
Region Stockholm och Solna stad med inriktningen att f6rbittra och utveckla nya arbetssitt mellan tva
husldkarmottagningar och hemgangsteamet inom hemtjinsten. Faller pilotprojektet vil ut dr ambitionen att
arbetssittet ska implementeras mellan alla huslikarmottagningar i Solna och hemgédngsteamet. Detta dr ett led i
God och nira vard, det vill siga att den vard som invdnaren behéver ofta, ska finnas nira och anpassas efter
invdnarnas behov.

Under pandemin har det varit och 4r en tit samverkan mellan ndimnden och regionen lokalt med fokus pé fragor
som ber6rt pandemin och som leds av férvaltningens medicinskt ansvarig sjukskéterska, (MAS), samt regionens
klusterledare, samordnare f6r primirvirden. Dessa méten kommer efter pandemin att fortsitta med fokus pa att
tillsammans uppritta en handlingsplan f6r det fortsatta samarbetet.

Under 2022 kommer ett nytt informationséverféringssystem att infras stegvis av Region Stockholm for att
sikerstilla en trygg och siker planering f6r de patienter som vardas inom slutenvarden och som ir i behov av
kommunala insatser och eller insatser frdn 6ppna virden.

Fortsatt kompetenssikring
En strategi f6r kompetensutveckling inom dldreomsorgen har utarbetats och kommer successivt implementeras.

Kompetensutveckling och kompetenshéjning inom vard och omsorg behévs for att bade bibehilla och utveckla
kvaliteten i verksamheterna. Fér det kridvs medarbetare som har ritt kompetens £6r uppdraget. Det édr bland
annat darfor viktigt att utbilda vardbitriden till underskoterskor och sjukskoterskor till specialistsjukskéterskor.
Omviardnadsforvaltningen tillsammans med stadsledningstérvaltningen och barn- och utbildningstérvaltningen
fortsitter projektet digitala medarbetarskapet som syftar till att 6ka den digitala kompetensen hos medarbetarna.
Aven utvecklingsprojektet Heltidsresan mellan Kommunal och SKR som ska paga fram till 2024 drivs for att
heltidsarbete ska bli norm i vilfirdens kvinnodominerade yrken.

Konkurrensutsattning

Uppfdljning av genomfdrda upphandlingar

Verksamhetsomrade / Avtal Uppfdljning

Ny gruppbostad LSS: S6dra Langgatan och Avslutad, avtal tecknade
Jungfrudansen (2022-02-01, 2022-07-01)

Revidering LOV boendestéd enligt SoL Avslutad, avtal tecknade
Revidering LOV hemtjéanst enligt SoL Avslutad, avtal tecknade
Revidering LOV daglig verksamhet enligt LSS Avslutad, annonsering pagar.
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Verksamhetsomrade / Avtal

Uppfoljning

Revidering LOV korttidsvistelse enligt LSS

Revidering pagar

Avtalsuppfdljning

Avtalsuppféljningarna har f6ljt omvardnadsnimndens uppféljningsplan f6r 2021.

Resultaten visar att utférarna i stort f6ljer avtalen och trots pandemin har kvalitetsutvecklingen i verksamheterna

fortgatt.

Under aret 2021 har avtalsuppfoljning av samtliga hemtjanstutférare samt larm- och nattpatrull genomforts.
Avtalsuppféljning under 2021 har dven skett av alla vird- och omsorgsboenden i1 Solna. Avtalsuppfdljning av
vard- och omsorgsboende (med fler dn fem solnabor) utanfér Solna kommer att ske 2022. Alla dagliga
verksamheter (LSS) i Solna och utanfér Solna (med fler 4n fem deltagare), alla grupp- och servicebostader (LSS)
samt alla boendestédsutférare har f6ljts upp enligt plan under hdsten.

Intern kontroll

Uppféljning av internkontrollplan

Kategori, Process/Rutin Kontrollmoment Resultat av kontrollmoment
intern
kontroll
Styrning Uppfdljning av Kontroll av att planen for uppféljning av . . )
verksamhetsavtal och verksamhetsavtal och Ingen eller forsumbar avvikelse
overenskommelser och overenskommelser foljs. Samtli 4rd- och boende |
myndighetsutévning i amtliga vard- och omsorgsboende i
e,ﬁighgt med beslu?ad Solna har féljts upp och de vard och
uppfdéljningsplan. omsorgsboende utanfor Solna med fler
an fem solnabor kommer att foljas upp
2022. Alla hemtjanstutforare har foljts
upp enligt plan. Samtliga grupp- och
servicebostéader, dagliga verksamheter
och utférare av boendestdd har foljts
upp enligt plan.
ESF process styrning, Uppféljning enligt stadens och ESF- . . .
ledning och uppféljning styrsystem Ingen eller forsumbar avvikelse
Projektet pagar enligt plan. Uppféljning
sker enligt plan i projektets styrgrupp.
Ekonomi Uppfdljning av kostnader - Kontroll av uppféljning enligt stadens . . )
Kostnadskontroll anvisningar foér budgetuppféljningar, Ingen eller forsumbar avvikelse
delarsrapporter samt verksamhetsmal. o )
Kontinuerlig uppfélining av nyckeltal. Uppfoljning har skett enligt plan
Resultat sammanstélls och foredras i
namnden.
Verksamhet | Atkomst till uppgifter i Kontroll att loggkontroller gors i . . .
sprocesser enskildas dokumentation i verksamhetssystem dar personuppgifter Ingen eller forsumbar avvikelse

vard- och omsorgsboende

forekommer.

Kontroll gérs enligt rutin.

Utlamnande av handlingar
enligt GDPR.

Kontroll av att gallande rutiner for
utlamnande av handlingar foljs.

Lindrig avvikelse

En personuppgiftsincident har skett och
ar anmald till
integritetsskyddsmyndigheten, IMY.
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