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Socialnamndens arsredovisning 2021

Forslag till beslut

Socialnimnden tar del av arsredovisning 2021.

Sammanfattning

Den pagiende pandemin har fortsatt inverkan pa nimndens verksamhet och stiller héga krav pa
anpassningar. Fokus under édret och fortsatt framat ar att identifiera de arbetssitt som varit
framgangsrika och som kan leda till ett effektivare arbetssitt och en storre tillgainglighet f6r
medborgarna dven efter pandemin.

I enlighet med nimndens strategiska plan for att motverka utestingning fran bostadsmarknaden
har nimnden genomfért en kartliggning av hemlésheten under september manad 2021.
Kartliggningen genomfoérs vartannat dr och ar en viktig del i nimndens arbete f6r att motverka
utestingning fran bostadsmarknaden. I jimférelse med 2019 ars kartliggning hade hemldsheten
okat nagot, dock hade personer som befann sig i akut heml6shet minskat.

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser dr ett drligt verktyg fOr att f6lja och utveckla socialtjanstens
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Indikationerna som anvinds belyser olika
kvalitetsaspekter och grundas i tillganglig kunskap samt bidrar till verksamhetsutveckling. Syftet
ar att frimja en jamlik socialtjinst med god kvalitet, att den enskilde far ritt insats utifran dennes
behov. Solna stad har ett generellt gott resultat inom samtliga omraden och flera indikatorer har
utvecklats under aret.

Kommunfullmaktige beslutade i stadens verksamhetsplan och budget f6r 2021 om fyra mal {f6r
socialnimnden. Samtliga mal bedéms som uppfyllda.

Kommunfullmaktige beslutade 1 stadens verksamhetsplan och budget f6r 2021 om ett uppdrag
for socialnimnden. Uppdraget ér slutfort.

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 204,4 mkr, vilket 4r en 6kning med 1,5 mkr (0,7 %)
jamfort med féregaende ar. Intdkterna har minskat med 2,6 mkr, vilket huvudsakligen forklaras
av att statsbidragen f6r ensamkommande flyktingbarn har minskat.

Kostnaderna har minskat med 1,2 mkr, frimst pa grund av minskat behov av boendeplatser f6r
ensamkommande flyktingbarn, minskade aktualiseringar vuxen, men dven pa grund av minskade
kostnader for externa placeringar for vuxna samt barn. Daremot har insatserna for ungdom 6kat 1
jaimforelse med foregaende ar.
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Periodens budgetavvikelse (25,4 mkr) férklaras huvudsakligen av ligre personalkostnader (6,2
mkr) for senarelagda tillsittningar av vakanser och av kop av verksamhet (8,7 mkr) avseende
externa vardplatser inom vuxenenheten och for flyktingmottagande samt 6vriga kostnader (6,9
mkr) frimst pa grund av ligre kostnader for forsorjningsstod.

Nimndens intikter 4r 3,3 mkr hogre dn drets budget, vilket beror pa dterférda intakter fran
tidigare period.
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Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Den pagdende pandemin har fortsatt inverkan pa nimndens verksamhet och stiller héga krav pa anpassningar.
Fokus under édret och fortsatt framat dr att identifiera de arbetssitt som varit framgangsrika och som kan leda till
ett effektivare arbetssitt och en storre tillginglighet f6r medborgarna dven efter pandemin.

I enlighet med nimndens strategiska plan for att motverka utestingning fran bostadsmarknaden har nimnden
genomfort en kartliggning av hemldsheten under september manad 2021. Kartliggningen genomférs vartannat
ar och dr en viktig del i ndimndens arbete for att motverka utestingning fran bostadsmarknaden. I jimférelse med
2019 ars kartliggning hade hemlésheten 6kat nagot, dock hade personer som befann sig i akut heml&shet
minskat.

Socialstyrelsens dppna jamforelser dr ett drligt verktyg fOr att f6lja och utveckla socialtjdnstens verksamheter pa
lokal, regional och nationell nivé. Indikationerna som anvinds belyser olika kvalitetsaspekter och grundas i
tillgdnglig kunskap samt bidrar till verksamhetsutveckling. Syftet 4r att frimja en jamlik socialtjinst med god
kvalitet, att den enskilde far ritt insats utifrin dennes behov. Solna stad har ett generellt gott resultat inom
samtliga omrdaden och flera indikatorer har utvecklats under aret.

Kommunfullmiktige beslutade i stadens verksamhetsplan och budget f6r 2021 om fyra mal f6r socialndmnden.
Samtliga mal bedéms som uppfyllda.

Kommunfullmiktige beslutade 1 stadens verksamhetsplan och budget f6r 2021 om ett uppdrag fér
socialndimnden. Uppdraget dr slutfort.

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 204,4 mkr, vilket 4r en 6kning med 1,5 mkr (0,7 %) jimfért med
féregaende ar. Intikterna har minskat med 2,6 mkr, vilket huvudsakligen férklaras av att statsbidragen fér
ensamkommande flyktingbarn har minskat.

Kostnaderna har minskat med 1,2 mkr, frimst pa grund av minskat behov av boendeplatser for
ensamkommande flyktingbarn, minskade aktualiseringar vuxen, men dven pa grund av minskade kostnader f6r
externa placeringar f6r vuxna samt barn. Diremot har insatserna f6r ungdom 6kat i jaimfdrelse med féregiende
ar.

Periodens budgetavvikelse (25,4 mkr) férklaras huvudsakligen av ligre personalkostnader (6,2 mkr) £6r
senarelagda tillsdttningar av vakanser och av kop av verksamhet (8,7 mkr) avseende externa vardplatser inom
vuxenenheten och f6r flyktingmottagande samt &vriga kostnader (6,9 mkr) frimst pd grund av ligre kostnader
tor f6rs6rjningsstod.

Nimndens intdkter dr 3,3 mkr hogre dn drets budget, vilket beror pa aterférda intdkter fran tidigare period.

Handelser av vasentlig betydelse

Den pagiende pandemin har fortsatt inverkan pa nimndens verksamhet och stiller héga krav pa anpassningar.
Fokus under dret och fortsatt framat dr att identifiera de arbetssitt som varit framgangsrika och som kan leda till
ett effektivare arbetssitt och en storre tillginglighet 6+ medborgarna dven efter pandemin.

I enlighet med nimndens strategiska plan f6r att motverka utestingning frin bostadsmarknaden har nimnden
genomfort en kartliggning av hemlésheten under september manad 2021. Kartliggningen genomfors vartannat
ar och ir en viktig del i ndimndens arbete £6r att motverka utestingning frin bostadsmarknaden. I jimférelse med
2019 ars kartliggning hade hemlsheten 6kat nagot, dock hade antal personer som befann sig i akut hemldshet
minskat. Majoriteten av personerna som befann sig i hemldshet var ensamstdende min utan barn med lingsiktiga
boendeldsningar genom socialndmnden, antingen i triningsligenhet eller socialt kontrakt. Frimsta orsaken till
heml6shet var psykisk ohilsa och/eller missbruk eller att inte godkdnnas som hyresgist pa den ordinarie
bostadsmarknaden. Av barnfamiljerna bodde majoriteten i triningsldgenhet eller hade socialt kontrakt. Ingen av
familjerna befann sig i akut hemloshet.




Den lokala handlingsplanen f6r uppdrag Psykisk Hélsa 2021-2022 fortskrider. P4 grund av pandemin har inte alla
aktiviteter kunnat genomféras som planerat. Under hésten har dock flera friskvardsaktiviteter startat upp igen
som till exempel badminton, pingis och dans f6r hilsa. Under aret har en 6versyn har gjorts av rutin f6r akut
suicidhot hos brukare och rutin fér berérd medarbetare vid suicidalt beteende eller suicid hos brukare. Inom
ramen fOr projektet pdgar ocksa ett arbete med att utveckla digitalt boendestdd.

Arbetet med nimndens handlingsplan for fortsatt arbete med hemmaplanslésningar pagar enligt plan och malet
har uppnatts under aret. Mindre avvikelser i ett fatal aktiviteter kan rapporteras pa grund av den pdgaende
pandemin.

Socialnimnden antog i april en ny handlingsplan/atgirdsplan mot vald i nira relationer. Uppféljningen visar att
bédde syfte och mal har uppnatts under aret.

Solna stad har ingatt avtal med Stockholms stad f6r att kunna erbjuda medborgare insatser inom verksamheterna
Mikamottagningen, som ger stod att sluta leva i prostitution, och ICAST som ger stéd till képare av sexuella
tjdnster. Under aret har digitala utbildningar héllits f6r medarbetare om minniskohandel, prostitution och
sexkop.

Socialnimnden gor arligen uppfdljningar och undersékningar dir brukarens synpunkter pa verksamhet,
delaktighet och n6jdhet dr 1 fokus. Arbetet skapar forutsdttningar £6r kvalitets- och verksamhetsutveckling.
Under hésten har uppfdljningar gjorts av vuxenenhetens friskvirdsaktiviteter och sysselsittningsinsatser samt
med hjilp av FoU Nordvist, en uppféljning av familjchemsplacerade barns upplevelse av delaktighet. Resultaten
redovisas sirskilt f6r nimnden under véren 2022.

Socialstyrelsens 6ppna jamforelser dr ett drligt verktyg f6r att £6lja och utveckla socialtjdnstens verksamheter pa
lokal, regional och nationell nivé. Indikationerna som anvinds belyser olika kvalitetsaspekter och grundas i
tillgdnglig kunskap samt bidrar till verksamhetsutveckling. Syftet 4r att frimja en jamlik socialtjinst med god
kvalitet, att den enskilde far ritt insats utifran dennes behov. Solna stad har ett generellt gott resultat inom
samtliga omraden och flera indikatorer har utvecklats under aret. Sedan foéregiende ars Sppna jimforelser har
nimnden tecknat en skriftlig Gverenskommelse kring samverkan med polisen gillande véld i nira relation samt
en 6verenskommelse om samverkan mellan ekonomi- och arbetsmarknadsenheten och Forsikringskassan.

Socialndmnden arbetar kontinuerligt med att uppritthilla sina dtaganden i kvalitetsdeklarationen och féljer
uppfyllelsen genom nyckeltal, intern kontroll och inkomna synpunkter och klagomal. Namnden har en etablerad
rutin £6r hantering av synpunkter och klagomal som samtliga nyanstillda informeras om. Synpunkter och
klagomal hanteras av nirmaste chef som vid behov implementerar nya rutiner och arbetssitt utifran identifierade
brister. Under aret har 30 synpunkter och klagomal registrerats och hanterats inom respektive enhet.

Tio rapporter enligt lex Sarah har upprittats under dret varav sju har bedémts vara inom ramen for lex Sarah.
Dessa sju har utretts inom nimnden och lett till vidareutveckling av verksamheten. En av rapporterna har
anmilts till inspektionen f6r vird och omsorg IVO) och IVO har beslutat att avsluta drendet utan dtgirder.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Verksamheten inom Solna stad bedrivs inom stadens nimnder samt i form av aktiebolag, kommunalférbund och
i stiftelseform. Styrningen i Solna stad utgar fran ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt
gillande lagstiftning, féreskrifter och nationella mal £6r den kommunala verksamheten. Utgdngspunkten ir en
sammanhallen mélstyrning, dir kommunfullmaktige anger inriktning och ekonomiska ramar f&r styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den édrliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omriaden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frain kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férandringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.




Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mél/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. Malen/aktiviteterna tydligeor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens

mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingar uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas 1 den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte dr ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt éver
nimndernas verksamhet, uppfoljning och utvirdering. Uppfoljning och utvirdering f6r Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige per 30 april, 31 augusti (deldrsrapport) och 31 december
(arsredovisning). De 6vergripande malen, nimndmalen och uppdragen samt stadens finansiella mal f6ljs frimst
upp 1 deldrsrapporten och i arsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledamoter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledamoter till
forbundsfullmiktige f6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksa dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar fOr att foretagen skéter verksamheten pa ett dndamélsenligt sdtt och att tillracklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgir ifrin lagstiftning inom omradet och
de styrdokument som sirskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller férbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pd féretagen om att limna 16pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. For stiftelser giller sdrskilda stadgar. Agarférhéillandena varierar i de olika bolag/férbund som

ingir i Solna stads koncern och dirmed formerna f6r uppsikt.

Socialnamndens ansvarsomraden
Socialndimnden ansvarar for att utifrin individens behov erbjuda skydd och social service i form av rid, stéd eller
behandling, si att den enskildes eller familjens egna resurser kan utvecklas och tillvaratas. Namnden ansvarar

ocksd for att personer med psykiska funktionsnedsittning fir stéd och dirmed 6kade mojligheter att leva som
andra i samhillet. Ndmnden har ansvar f6r myndighetsutévning och styrs i huvudsak av socialtjinstlagen (SoL).

Mal och uppdrag

Kommunfullmiktige har i Solna stads verksamhetsplan och budget 2021 med inriktning f6r 2022-2023 beslutat
om nimndmal och uppdrag fér nimnderna.

Namndmal

Kommunfullmiktiges beslutade mal f6r nimnden f6ljs frimst upp i delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Méluppfyllelsen £6r nimndmalen bedéms genom en sammanvigning av genomférda
aktiviteter och relevanta matt. Malen bedéms enligt:

@ Maler uppfylls i ar
Milet uppfylls till stor del i 4r

T Malet uppfylls delvis i ar

B Mler uppfylls inte 1 ar




En sammanfattning av bedémningarna fo6r nimndmalen ser ut sa hir:

Namndmal

. Socialnamnden ska tillhandahalla ett gott stod sa att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med mélet att motverka langvarigt
behov av ekonomiskt bistand.

. Socialnamnden ska utveckla arbetet med héllbara lI6sningar p& hemmaplan for personer med missbruk och/eller psykisk
funktionsnedséttning med individen i fokus.

. Socialndmnden ska sakerstélla att barn och ungdomar inte far illa.

. Socialnamnden ska sakerstélla att insatser ges utifran individernas behov med fokus pa ett helhetsperspektiv, i bred samverkan
med andra namnder, myndigheter och frivilliga krafter.

Socialnimnden ska tillhandahalla ett gott st6d sa att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med malet
att motverka lingvarigt behov av ekonomiskt bistand.

® Malet uppfyls i 4r

Mailuppfyllelsen mits dels genom ett antal nyckeltal, dels genom skriftliga beskrivningar av genomftérda
aktiviteter.

Antalet hushall med ekonomiskt bistind ligger pa liknande niva som féregdende 4r med en marginell 6kning,
fran 377 hushiéll 2020 till 384 hushdll 2021. Medelbistindet per manad har 6kat frin 8 591 kr till 9 384 kronor per
miénad. Antalet hushall som haft utbetalning varje manad ligger pa liknande nivd som féregdende ar med 41

under 2020 och 43 under 2021.

Under perioden har i genomsnitt 51 personer varje méanad varit inskrivna i dtgirder (arbetstrining samt
anstillning 1 olika former, frimst OSA), jaimfort med 48 personer i snitt 2020. Fyra personer har gitt frin
arbetsmarknadsgruppen till annan sysselsittning.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse é4r:

e Nya rutiner fér remittering av drenden till komptensnimnden har upprittats vilket skapat en smidigare
process for samverkan och moijlighet att hjalpa fler till egenf6rsorjning.

e [En satsning pa titare kontakt med klienter som har langvarigt behov av férsérjningsstéd och
malsittning att géra hembesdk i alla drenden. Satsningen har gett ett gott resultat och fler laingvariga
drenden har uppnitt annan f6rsérjning, genom bland annat sjukersittning.

e Fortsatt ndra samverkan med konsultlikare och konsultpsykolog vilket har visat sig vara vildigt effektiva
insatser som lett till att fler har uppnatt egenférsorjning i form av sjukersittning.

Socialnimnden ska utveckla arbetet med hallbara 16sningar pa hemmaplan f6r personer med missbruk
och/eller psykisk funktionsnedsittning med individen i fokus.

@ Malee uppfylls i ar

Miluppfyllelsen mits dels genom ett antal nyckeltal, dels genom skriftliga beskrivningar av genomforda
aktiviteter.

Antalet brukare i bistindsbeddmd sysselsittning har minskat frin 83 till 72 i jimférelse med féregiende ar.
Antalet deltagare i 5ppenvirdsinsatser har ékat frin 265 till 301. Okningen ir férdelad éver missbruk,
samsjuklighet och socialpsykiatri och 6ver olika typer av Sppenvérdsinsatser. Ndgot tydligt monster dver
6kningen kan inte identifieras men kan till viss del vara en effekt av att nimndens placeringar minskat.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:




e Kontaktpersonerna for de boende pa Trampolinen har haft regelbundna avstimningar med klienterna
for att aktivt arbeta med malen i genomférandeplanen.

e  Ett flertal klienter aktuella f6r boendestéd har avslutats di de uppfyllt malen och bedéms klara sig
sjilvstindigt. Projektet digitalt boendestéd fortskrider enligt plan.

e Sex moten med brukarféreningen Inflytanderadet har genomf6rts under aret. Inflytanderadet var
delaktiga i planeringen for brukarundersékningen under 2021. Ostervigens Aktivitetshus, Trampolinens
stodboende och Vintorp Rehab har lokala brukarféreningar som stodjer brukarinflytande.

e Samtliga utredningar pa vuxenenheten gors enligt Individens behov i centrum (IBIC) och f6r att stirka
och utveckla arbetet 1 IBIC har handldggarna regelbundet metodstéd. Fér klienter med
beroendeproblematik anvinds dven Addiction Severity Index (ASI) och Uppfdljning och beskrivning av
atgirder (UBAT) som komplement.

Socialnimnden ska sikerstilla att barn och ungdomar inte far illa.
@ Malet uppfylls i ar

Mailuppfyllelsen mits dels genom ett antal nyckeltal, dels genom skriftliga beskrivningar av genomftérda
aktiviteter.

Antalet orosanmailningar gillande barn och ungdomar har 6kat fran 1 903 till 2 077 i jimfSrelse med féregiende
ar. Tendenserna dr desamma som pa nationell niva. Socialstyrelsens nationella kartligening visar att det har skett
en stor 6kning av antalet anmilningar de senaste tio aren, vilket férklaras av en 6kad kunskap om
anmailningsskyldigheten och medvetenhet om barns situation. Antalet barn och ungdomar aktuella f6r insats har
minskat nagot, fran 359 till 348.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse 4r:
e Ett informationsmaterial f6r placerade barn har tagits fram i form av en minibok.

e  En enkit f6r uppfdljning av extern och intern 6ppenvird anvinds vid avslutade uppdrag. Resultatet har
sammanstillts och redovisats f6r nimnden. Anvindandet av enkiten kommer att utvecklas framéver 1
syfte att Oka svarsfrekvensen.

e Arbetet med Signs of Safety fortsitter att vidareutvecklas. Ett forsta drende har pabotjats enligt Signs of
Success (inriktning mot ungdomar) déir ungdomen ir i fokus f6r tidsplan och malsittning med stéd av
sitt natverk.

e FoU Nordvist ska pa uppdrag av nimnden gbra en uppfoljning gillande familjehemsplacerade barn dir
barnens delaktighet ligger i fokus. Arbetet har pdbérjats under aret och kommer att fortsitta framéver.

e Insatsen stddboende i egen regi har provats £6r fler ungdomar och insatsen fungerar vil f6r de
ungdomar som beddmts passa i denna boendeform. En rutin har tagits fram f6r samverkan mellan barn-
och ungdomsenheten och vuxenenheten for denna typ av insats.

Socialnimnden ska sikerstilla att insatser ges utifran individernas behov med fokus pa ett
helhetsperspektiv, i bred samverkan med andra nimnder, myndigheter och frivilliga krafter.

@ NMilee uppfylls i dr
Miluppfyllelsen mits genom skriftliga beskrivningar av genomférda aktiviteter.

For att kunna erbjuda en socialtjinst med god kvalitet beh&ver alla de insatser som ges av ndmnden vara
samordnade och utga ifrin en helhetssyn av brukarens behov.

7




Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e Arets uppfolining av samverkan mellan socialnimnden och omvardnadsnimnden visar att kontinuerlig
utveckling av samverkan sker genom att tillvarata varandras kompetenser. Under sommaren har en
Oversyn gjorts av gemensamma tiktlinjer och rutiner. En anvisning om samverkan mellan LSS och
vuxenenheten har tagits fram. Under den pagiaende pandemin har informationstillfillen fér nyanstillda
om forvaltningarnas arbete hallits digitalt.

e Uppfdljning av samverkanséverenskommelsen mellan socialndmnden och barn- och
utbildningsforvaltningen visar att bade syfte och mal har uppnitts under dret. Nimnden samverkar med
skolndimnden gillande omfattande skolfranvaro. Aktualiseringar gillande skolfranvaro f6ljs upp i
verksamhetssystemet och aterkopplas till skolndimnden for att utveckla samverkan kring barn och
ungdomar i behov av stéd fran bada nimnderna ytterligare.

e Den interna samverkan och ett familjeorienterat arbetssitt fortsitter att utvecklas. En rutin for att
sikerstilla att ungdomar med fortsatt vardbehov efter 20-arsdagen fér sina behov tillgodosedda har
tagits fram och fungerar vil. Ett férvaltningsovergripande resurssamrid anvinds i drenden ddr det finns

behov av kompetenser fran olika enheter.

e  Samtliga klienter som har kontakt med Region Stockholms psykiatri och beroendevird erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

e Nimnden har kontinuerlig samverkan med Arbetsférmedlingen och kompetensnimnden gillande
deltagare i arbetsmarknadsatgirder.

Uppdrag

Kommunfullmiktiges beslutade uppdrag f6r nimnden f6ljs frimst upp i delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Status f&r uppdragen bedéms enligt:

v Uppdraget ir slutfort
(> Uppdraget pagar enligt plan
Uppdraget pagar med avvikelse

o Uppdraget avbrutet eller har inte startat.

Uppdrag

v Socialnamnden fér i uppdrag att sakerstalla att erfarenheterna och lardomarna frdn hanteringen av Coronapandemin tillvaratas i
utvecklingen av verksamheterna.

Socialndmnden far i uppdrag att sikerstilla att erfarenheterna och lirdomarna fran hanteringen av
Coronapandemin tillvaratas i utvecklingen av verksamheterna.

v Uppdraget ir slutfort.

Uppdraget att tillvarata erfarenheter frin hanteringen av pandemin i verksamheterna avrapporterades till
kommunstyrelsen i december.

Arbetet med att genomfdra uppdraget har skett i férvaltningschefsgruppen under

stadsdirektorens ledning. Med utgangspunkt i de erfarenheter och lirdomar som stadens

hantering av Coronapandemin har gett har fem fokusomriden identifierats. Det handlar om prioritering av det
kommunala uppdraget, samverkan med néringslivet och civilsamhillet, samverkan och ledarskap inom staden,
sikerstilla att personalen anvinds pé ritt sdtt och att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Ett sirskilt fokus har
legat pa att tillvarata digitaliseringens mdojligheter.




Socialnimnden har efter pandemin startat ett projekt for att utveckla det digitala boendestodet i syfte att 6ka
sjilvstindigheten i det dagliga livet f6r brukare av stéd f6r psykisk funktionsnedsittning. Utifran en inventering
av brukarnas behov som pagar kommer stdd och praktisk hjilp med att anvinda limpliga digitala verktyg att
erbjudas for att gbéra omgivningen mer tillginglig. Erfarenheterna av projektet kommer senare anvindas for att
underlitta vardagslivet f6r andra malgrupper inom nimndens omréde.

Nimnden har genomfért en inventering av vilka méten och utbildningar som hélls regelbundet och gjort en plan
tor vilka som framover kommer vara digitalt respektive fysiskt.

Ekonomisk analys
Driftredovisning

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 204,4 mkr, vilket dr en 6kning med 1,5 mkr (0,7%) jimfort med
féregaende ar.

Intdkterna har minskat med 2,6 mkr, vilket huvudsakligen férklaras av att statsbidragen f6r ensamkommande
flyktingbarn har minskat.

Kostnaderna har minskat med 1,2 mkr, frimst pa grund av minskat behov av boendeplatser f6r
ensamkommande flyktingbarn, minskade aktualiseringar vuxen, men dven pé grund av minskade kostnader f6r
externa placeringar f6r vuxna samt barn. Diremot har insatserna f6r ungdom 6kat i jimférelse med féregaende
ar.

Arets budgetavvikelse (25,4 mkr) forklaras huvudsakligen av ligre personalkostnader (6,2 mkr) fér senarelagda
tillsdttningar av vakanser och av kép av verksamhet (8,7 mkr) avseende externa vardplatser inom vuxenenheten
och 6r flyktingmottagande samt Svriga kostnader (6,9 mkr) frimst pa grund av ligre kostnader f6r
f6rsoriningsstod.

Nimndens intikter 4r 3,3 mkr hégre dn drets budget, vilket beror pa aterférda intikter fran tidigare period.

Resultatrakning (mkr) 2021 2020 % 21/20 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse
Taxor och avgifter 3,6 3,9 0,0 3,6 3,3 -0,3
Hyror och arrenden 8,6 8,5 0,0 8,6 8,6 0,0
Bidrag 25,9 29,3 2,0 23,9 26,3 0,4
Forsaljning av verksamhet 9,6 8,6 1,2 8,3 8,3 -1,3
Ovriga intéakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Intern intékt peng (kto 39) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intékter 47,7 50,3 -5,2 % 3,3 44,4 46,5 -1,2
Personalkostnader -128,8 -127,3 6,2 -135,0 -131,0 -2,2
Kop av verksamhet/tjanster -72,4 -75,2 8,7 -81,0 -72,3 0,1
Lokalkostnader -23,8 -24,6 0,6 -24,4 -24,6 -0,8
Kapitalkostnader -0,1 -0,9 -0,1 0,0 -0,1 0,0
Ovriga kostnader -27,0 -25,3 6,9 -33,9 -27,0 0,0
Intern kostnad peng (kto 77) -0,1 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,1
Summa kostnader -252,1 -253,3 -0,4 % 22,1 -274,2 -255,0 -2,9
Verksamhetens -204,4 -202,9 0,7 % 25,4 -229,8 -208,5 -4,1
nettokostnader
Verksamheter
Verksamheter (mkr) 2021 2020 % 21/20 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse
Namndverksamhet -0,9 -0,8 0,2 -1 -1 -0,1
Barn och ungdom -83,4 -83,9 3,5 -86,9 -86,9 -3,5
Vuxen -62,3 -66,7 10,3 -72,6 -63,9 -1,6
Ekonomi och arbetsmarknad -44,0 -39,6 9 -53 -44,2 -0,2
Forvaltningsgemensam -13,8 -11,9 2,4 -16,3 -12,5 1,3
verksamhet
Verksamhetens -204,4 -202,9 0,7 25,4 -229,8 -208,5 -4,1
nettokostnader




Investeringsredovisning

Investeringsbudgeten f6r nimnden har ej behévt anvindas under aret.

Investeringsredovisning 2021 2020 Differens Aterstar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 21/20 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,2 -0,2

investeringar

Vasentliga personalforhallanden

Nimnden bedriver ett vil fungerande organisatoriskt och systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM). Cheferna inom
férvaltningen har en hég kunskap inom omradet och i samverkan med de fackliga organisationerna gors
regelbundet riskbedémningar och hindelseanalyser for att skapa en god arbetsmilj6. Nya chefer fir en
grundliggande utbildning i arbetsmilj6, utbildningen dr obligatorisk.

Kompetensutveckling handlar om att ritt kompetens ska finnas pa ritt plats vid rétt tidpunkt och utbildningar
som kan nidmnas édr kriminalitet som livsstil, en tre dagars utbildning i Hela barn, en barnfokuserad samtalsmodell
for fordldrar 1 konflikt. Rekryteringsldget har varit stabilt och vid nyrekryteringar av socialsekreterare har
ansOkningar fran sdkande med erfarenhet av socialt arbete inkommit. I samband med rekryteringen framkommer
det ofta att socialtjinsten 1 Solna har ett gott rykte. Nya chefer fir en inbjudan till stadens
ledarutvecklingsprogram som ger en stabil grund fo6r ledarskapet med gemensamma verktyg for att skapa
motivation och engagemang hos medarbetarna.

Sjukfranvaron fér férvaltningens medarbetare har under perioden januari — december 2021 varit 8,1 procent
jamfort med 8,2 procent samma period 2020. Cheferna har verktyg, mallar och rutiner vid sjukfranvaro for att
Oka frisknirvaron for vira medarbetare. Per december uppgar antalet anstilla till 226 medarbetare, vilket dr en
6kning med 7 medarbetare sedan 2020. Okningen jimfért med foregiende dr beror dels pé att tjinster som var
vakanta foregdende dr har tillsatts samt projekttjdnster inom uppdrag psykisk halsa.

Fore arsskiftet redovisades forvaltningens resultat i medarbetarundersékningen och alla av férvaltningens
medarbetare besvarade enkiten. Index i hallbart medarbetarengagemang, HME var 84,8 en 6kning med 1,7
procentenheter jimfort med féregdende dr. Under varen kommer resultatet att diskuterats och analyseras pa
enheterna och handlingsplaner kommer att tas fram i bred samverkan med medarbetare.

Periodutfall 2021 2020 Forandring
Antal anstéllda 226 219 7
- varav kvinnor 169 165 4
- varav man 57 54 3
Antal arsarbetare i snitt 220,2 2154 4,8
Sjukfranvaro, % 8,1 8,2 -0,1
Hallbart 84,8 83,1 1,7
medarbetarengagemang-index

(HME)

Fotnoter:

Antal arsarbetare i snitt avser 6verenskommen sysselsattningsgrad.

Tvarsektoriella fragor

Solna stad har vil utvecklade metoder f6r att arbeta med de tvirsektoriella frigorna; internationellt arbete,
likabehandlingsarbete och strategiskt milj6- och klimatarbete. Kommunstyrelsen, kommittéer och rad skapar
tillsammans med stadsledningsférvaltningen forutsittningar £f6r arbetet bland annat genom styrdokument,
kunskapsuppbyggnad, erfarenhetsutbyte och samarbete. Nimnderna har uppdraget att anvinda de tvirsektoriella
perspektiven for att utveckla den egna verksamheten och stédja nimndens maluppfyllelse. Det tvirsektoriella
arbetet £6ljs upp i delarsrapport och arsredovisning.

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling
samt fOr att rusta barn och unga f6r en framtid i en virld med tita kontakter Gver nations- och kulturgrinser.
Nedan beskrivs det huvudsakliga internationella arbetet under aret.
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Med anledning av den pagiende pandemin har det internationella arbetet under aret varit begrinsat. Inga
studiebesok har tagits emot och ingen studieresa inom ramen f6r "Nyfiken pa Europa" har kunnat genomféras.
Planeringen for "Nyfiken pa Europa" 2022 pagar och medarbetarna har under hésten haft méjlighet att anska
om medel fér en studieresa under kommande ar.

Staden dr medlem 1 Eurocitiesnitverket som under den pagiende pandemin breddat sin digitala verksamhet med
konferenser och arbetsgrupper online. Eurocities har dven en sirskild satsning med fokus pa kunskaps- och
erfarenhetsutbyte kring Covid-19.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att sikra att alla medborgare far likvirdigt bemé&tande och service.
Det arbetet bidrar till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet. Likabehandlingsperspektivet
genomsyrar det dagliga arbetet och ska finnas med i drendedragning liksom i all handledning.

Med anledning av den pagiende pandemin har inga utbildningar eller triffar inom likabehandlingsomradet
kunnat genomforas. Fokus har istillet varit att sidkerstilla att alla medborgare far det stéd de har ritt till dven
under pagdende pandemi.

Ungdomsgruppen pd barn- och ungdomsenheten beviljades i november 20 000 kr av Likabehandlingskommittén
f6r att utvecklas i att arbeta mer inkluderande med HBTQI+ personer i utredningar. Ett internt
utvecklingsarbete kommer genomféras med handledning av personer fran RFSL. Milet dr att alla, oavsett
konsidentitet, ska bli bemétta pa ett likvirdigt och respektfullt sitt i métet med socialtjinsten.

Miljoé och klimat

Nimndens miljéarbete utgdr fran den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljéstrategi
samt nimndens mal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljéomradet under perioden utifrin
miljépolicyns fokusomraden.

Pa grund av den pagiende pandemin har milj6aktiviteterna anpassats eller stillts in men férhoppningen ér att
under kommande ar fortsitta miljbarbetet med nya tillfillen f6r miljéutbildning och information om miljGarbetet
vid enheternas arbetsplatstriffar.

Socialndmnden inférde i november 2020 en bilpool. Sedan bilpoolens inférande har nimndens fordonsflotta
minskats med tva fordon. Arbetet med stadens mal om klimatneutrala transporter fortsitter genom att
effektivisera och revidera rutiner kring bilpoolen och kontinuerligt se 6ver méjligheten till fortsatt reducering av
fordonsflottan.

For att frimja en effektiv resursanvindning i staden har nimndens medarbetare tillgang till miljéklassade
tjdnstebilar, tjanstecyklar och cykelpool. Verksamheten fortsitter dven att arbeta aktivt med kéllsortering och ett
6kat dterbruk i staden, bland annat genom att vissa verksamheter erbjuder andrahandsbutiker men 4ven genom
att dterbruka befintliga mébler och inventarier inom staden.

Forvantad utveckling

Under pandemin har situationen pd arbetsmarknaden varit anstringd och arbetslésheten har varit pa en hogre
niva dn vanligt. Enligt Arbetsférmedlingens prognos den 15 december 2021 ir antalet inskrivna arbetslésa i
Sverige tillbaka pa samma nivd som fére pandemin. Trots att arbetsldsheten ir tillbaka pd samma nivaer som fére
pandemin ir lingtidsarbetslésheten kvar pa en hég niva. I slutet av november uppgick antalet inskrivna
arbetslosa som varit utan arbete i tolv manader eller mer till 181 000 personer, vilket 4r 28 000 personer fler dn
innan pandemin. Liget pa arbetsmarknaden dr fortfarande osikert och det dr svart att férutspa hur det paverkar
behovet av ekonomiskt bistind. Namndens arbete med att erbjuda tidiga insatser till klienter som riskerar att
hamna i ett langvarigt behov av ekonomiskt bistind kommer att vara ett fortsatt fokusomride.

Regeringen har tillsatt en sirskild utredare dir uppdraget dr att foresld hur samordnade insatser nir det giller

vird, behandling och st6d kan sdkerstillas f6r barn, unga och vuxna personer med samsjuklighet i form av
missbruk och beroende, och annan psykiatrisk diagnos eller nitliggande tillstind. Samsjuklighetsutredningen
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foreslar i ett delbetinkande en genomgripande reform av sambhillets insatser till personer med samsjuklighet.
Reformen forutsitter ett forindrat huvudmannaskap f6r vard och stéd till alla personer med skadligt bruk eller
beroende. Ett tilligesuppdrag har formulerats till den sdrskilda utredaren att limna f6rslag pa en hopslagning av
Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) med Lagen om psykiatrisk tvingsvard (LPT).

Aktualiseringar av barn och ungdomar fortsitter att 6ka och det syns fortfarande en trend med allvarligare
drenden dir 6vervigande om barn och ungdomar kan bo hemma gérs oftare. Barn- och ungdomsenheten
kommer att fortsitta att vidareutveckla sitt arbete med sidkerhetsplanering och nitverksarbete f6r att kunna ge
barn och ungdomar mdjlighet att vixa upp inom sitt nitverk. Utbudet hos enhetens 6ppenvard kommer att
breddas och behandlare kommer genomga utbildning i Trygghetscirkeln och Funktionell Familjeterapi (FFT).
Forildrastédsprogrammet Trygghetscirkeln (COS-P) dr ett relationsbaserat fordldraskapsprogram for foraldrar
med barn i alla aldrar. Oppenvérden erbjuder redan idag Funktionell Familjeterapi (FFT) men kommer att
utbilda fler medarbetare i metoden. FFT dr en manualbaserad familjeterapeutisk intervention som
rekommenderas av Socialstyrelsen utifran att insatsen har visat sig ha evidens gillande normbrytande beteende.

I mars 2021 presenterades regeringens utredning om Lex Lilla hjirtat sina forslag. Utredningen tillsattes i april
2020 for att stirka principen om barnets bista i samband med upphorande av vard enligt lagen med sirskilda
bestimmelser om vard av unga, LVU. Utredningen fOreslir att lagen bor skirpas kring vad som ska krivas for att
en pagiende LVU-vird ska kunna upphora. Bland annat féresldr utredningen att:

e Socialnimnden foreslis bli skyldig att Gverviga om det finns skil att ansdka om flyttningstérbud och
tvangsvarden ska inte fa upphora férrin omstindigheterna férindrats pa ett varaktigt och
genomgripande sitt.

e Socialnimnden f&reslas kunna besluta att en vardnadshavare eller forilder ska limna drogtest vid
umginge och infér provningen av om varden ska upphéra.

e  Socialnimnden foresls fa en 6kad uppfoljningsskyldighet efter avslutad LVU-vard.

e Socialnimnden f&reslas fi en tidigarelagd skyldighet att 6verviga vardnadséverflyttning.

Nimnden kommer att fortsitta sitt arbete med digitala 16sningar dven framéver. En 6versyn har gjorts 6ver vilka
arbetssitt som varit framgangsrika under den pagiende pandemin och vilka som dr limpliga att fortsitta med
dven efter pandemin utifrin respektive malgrupp. Ndamnden arbetar aktivt med att ta tillvarata digitaliseringens
moijligheter och driver bland annat projektet "Digitalt boendestdd" som syftar till att 6ka vuxna brukares
sjalvstindighet och delaktighet i samhillet med hjilp av digitala hjidlpmedel samt att erbjuda st6d till brukare mer
resurseffektivt med hjilp av digitala alternativ till kontakt.

Barnets vig i den sociala barnavarden ér en studie 6ver tid dér cirka 2000 barn férdelat 6ver atta kommuner i
nordvistra Stockholm kommer f6ljas genom barnavéirdssystemet med uppféljning ett respektive fem ar efter
avslutad utredning. Metodstddjare frin barn- och ungdomsenheten ingér i referensgruppen som kommer utgdra
en link mellan forskning och praktik.

Ett nytt IT-st6d {61 utskrivning frin sluten hilso- och sjukvird ska ersitta WebCare. Systemet kommer ocksa att
inforas i verksamheter som tidigare inte har anvint ndgot I'T-st6d £6r utskrivning frin slutenvarden. Det nya IT-

stodet ska bidra till en trygg och siker utskrivningsprocess, med minskad manuell hantering f6r medarbetarna.
Inférandet dr senarelagt och planeras att inféras under 2022.

Konkurrensutsattning

Uppféljning av genomfdrda upphandlingar

Verksamhetsomrade / Avtal Uppfdljning

Nimnden hade inga planerade upphandlingar under 2021.

Avrop pa befintliga ramavtal gérs kontinuerligt.
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Avtalsuppféljning

Nimnden har i enlighet med arets plan for avtalsuppféljningar genomfért en ordinarie uppféljning av
gruppboenden for psykiskt funktionsnedsatta och en férenklad uppfoljning av boenden fér ensamkommande
flyktingbarn.

Sammantaget visar avtalsuppfoljningarna att nimndens leverantorer bedriver en vil fungerande verksamhet och
att gillande avtal £6ljs.

Avtalsuppféljningarna redovisas separat f6r nimnden i borjan av 2022,
Intern kontroll

I enlighet med socialnimndens internkontrollplan har verksamheten genomf6rt ett antal kontrollmoment av hur
nimndens riktlinjer och rutiner f6ljs inom olika arbetsomraden. Resultatet av genomférda kontroller visar pa
mindre avvikelser gillande férhandsbedémningar av barn- och ungdomar, kontroll av godkinnande av jourhem,
utredningstider, gemensamma handlingsplaner, barnkonsekvensanalyser och genomférandeplaner. Ovriga
omriden som kontrollerats visar att gillande rutiner och riktlinjer £6ljts.

Utifrin genomférda kontroller 4r den samlade bedémningen en god intern kontroll inom nimndens
ansvarsomrade.

Uppféljning av internkontrollplan

Kategori, Process/Rutin Kontrollmoment Resultat av kontrollmoment
intern
kontroll
Medarbetare | Personalomsattning Kontroll via stickprov att rutiner . . .
for att sakra kontinuitet oljs. Ingen eller forsumbar avvikelse

En enkat har under hdsten skickats ut till
handlaggare som tagit éver ett drende. 60 %
uppger att de fatt tillracklig dverlamning, 40 %
har svarat delvis. 80 % har uppgett att tillrackliga
atgarder vidtogs vid handlaggarbytet och 20 %
har svarat delvis.

Verksamhet | Handléaggning av éarenden Kontroll av att berérda . . .
sprocesser som rér tvAngsvard enligt medarbetare har tillracklig Ingen eller forsumbar avvikelse
Lag (1990:52) med sarskilda | kunskap om aktuell lagstiftning . ) -
bestammelser om vard av och gallande rutiner Inga avvikelser har identifierats.
unga (LVU) Kontroll genom stickprov att . j )
handlaggning av arenden Ingen eller forsumbar avvikelse
gallande tvangsvard enligt LVU . o
gors korrekt. Inga avvikelser har identifierats.
Forhandsbedémningar Kontroll av samtliga L .
géllande barn och ungdomar | férhandsbedémningar att Lindrig avvikelse
tidsfrist halls samt att eventuella )
forlangningar har ett giltigt Kontroll av férhandsbeddmningar har genomforts
beslut. under var- och hésttermin p& barn- och
ungdomsenheten. Under varen har 2,6 % av
férhandsbedémningarna gatt éver tid utan ett
giltigt férlangningsbeslut och under hdsten 1,7%
av forhandsbeddmningarna. Majoriteten har gatt
Over med en dag.
Placering av barn och Kontroll med berért féretag att . Kinnbar avvikelse

ungdomar i privata jourhem godkannande finns i samtliga

aktuella/nytillkomna arenden. . . N
VA Kontroll av nytillkomna jourhem har genomférts

under var- och hosttermin. Avvikelse finns
gallande atta jourhem. Ett jourhem var godkant
som familjehem men inte som jourhem, men ar
nu godként aven som jourhem. Ett jourhem
utreddes vid kontrolltilifallet men var inte godkéant
vid placeringstillfallet. Tre jourhem saknade
godkannande och anvéndes i brist pa godkanda
jourhem, placeringen var dock kortvarig och
avslutades inom kort. Tre placeringar saknar
information om jourhemmet var godkant da
placeringen gjordes av socialjouren. Aven detta
ror sig om korta, nu avslutade, placeringar.
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Kategori,
intern
kontroll

Process/Rutin

Kontrollmoment

Resultat av kontrollmoment

Utredningstider gallande
barn och ungdomar

Kontroll av samtliga utredningar
att tidsfrist halls samt att
eventuella forlangningar har ett
giltigt beslut.

Lindrig avvikelse

Kontroll att lagstadgade utredningstider halls,
samt att eventuella 6verskridanden har giltigt
beslut om férlangd utredningstid, har genomforts
vid tva tillfallen pa barn- och ungdomsenheten
och fér ensamkommande flyktingbarn. Resultatet
redovisas i form av hur ménga procent av
utredningarna som overskridit lagstadgad
utredningstid utan ett giltigt férlangningsbeslut
per kvartal.

Resultatet for utredningsgruppen barn: Q1: 0 %,
Q2: 3,6 %, Q3: 0,8%, Q4: 0%

Resultatet for utredningsgruppen ungdom: Q1:
1,4 %, Q2: 4,9 %, Q3: 0%, Q4: 3,5%

Resultatet for utredningsgruppen flyktingbarn:
Q1: 0%, Q2: 0 %, Q3: 22,2%, Q4: 0%

Skolgang for
familjehemsplacerade barn

Kontroll av dokumentation att
skolgangen for
familjehemsplacerade barn foljs
upp.

. Ingen eller férsumbar avvikelse

Inga avvikelser har identifierats.

Handlaggning av arenden
som rér tvangsvard enligt
Lag (1988:870) om vard av
missbrukare i vissa fall
(LVM)

Kontroll av att berérda
medarbetare har tillracklig
kunskap om aktuell lagstiftning
och har god kdnnedom om
regelverket

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Inga avvikelser har identifierats.

Kontroll via stickprov att
handlaggning av &renden som
rér tvangsvard gors i enlighet
med gallande lagstiftning,
riktlinjer och rutiner.

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Inga avvikelser har identifierats.

Forhandsbedémningar vid
orosanmalningar gallande
vuxna

Kontroll av dokumentation att
forhandsbedémningar gallande
vuxna med missbruk goérs
korrekt.

. Ingen eller férsumbar avvikelse

Inga avvikelser har identifierats.

Resursplanering for vuxna
med missbruk eller psykisk
funktionsnedsattning

Kontroll av dokumentation att
resursplanering genomfors infor
beviljande av insatser.

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Inga avvikelser har identifierats.

Gemensamma
handlingsplaner i &renden
dar klienten ar aktuell vid
bade Ekonomi- och
Vuxenenheten.

Kontroll via stickprov att
gemensamma handlingsplaner
finns upprattade.

Lindrig avvikelse

Kontroll har genomférts under var- och
hostterminen p& ekonomi- och
arbetsmarknadsenheten och vuxenenheten.
Totalt 10 &renden har kontrollerats och 8 av
dessa har en gemensam handlingsplan. | ett av
arendena déar det saknas en gemensam
handlingsplan har en bedémning gjorts att en
handlingsplan inte &r aktuellt (kortvarigt behov av
forsorjningsstod) den andra har inga pagéende
insatser hos vuxenenheten.

Samréd infor vasentliga
beslut nar klienter ar aktuella
pa flera enheter.

Kontroll av dokumentation att
samrad genomforts infor
vasentliga beslut.

. Ingen eller forsumbar avvikelse

Inga avvikelser har identifierats.

Barnkonsekvensanalyser

Kontroll via stickprov att
barnkonsekvensanalys
upprattats.

Lindrig avvikelse

Kontroll av att barnkonsekvensanalyser
upprattats vid avslag pa ansokan om ekonomiskt
bistdnd har genomférts under varterminen.
Sammanlagt har 10 stickprov gjorts varav 5
saknar barnkonsekvensanalys. | dessa arenden
har det inte beddmts vara relevant att géra en
barnkonsekvensanalys d& det géller delavslag
om mindre belopp.
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Genomfdérandeplaner
avseende verkstéllighet av

bistdndsbedémda insatser.

Kontroll via stickprov att
genomférandeplaner finns
uppréattade.

Lindrig avvikelse

Kontroll har genomférts under var- och
héstterminen vid barn- och ungdomsenheten,
vuxenenheten och ekonomienhetens
utredningsgrupp for ensamkommande
flyktingbarn. P& barn- och ungdomsenheten finns
genomférandeplaner i 10 av 20 insatser. P&
utredningsgruppen for ensamkommande
flyktingbarn finns genomférandeplan i 18 av 20
insatser. P& vuxenenheten finns
genomforandeplan i 16 av 20 insatser.

Uppfélining av beslut frén
domstol som gar namnden

Kontroll av att beslut fran
domstol som gér namnden emot

. Ingen eller férsumbar avvikelse

emot. féljs upp inom verksamheten. ) . .
Kontroll har gjorts av samtliga domar som gatt
namnden emot inom barn- och
ungdomsenheten, vuxenenheten och ekonomi-
och arbetsmarknadsenheten. Samtliga domar
har foljts upp och atgardats.
o
Verksamhetsmatt

Nedan redovisas ett urval av verksamhetsmitt, urvalet har skett utifran vilka nyckeltal som ér viktiga f6r

nimnden att f6lja.

Ekonomiskt bistand

Antal hushall med utbetalningar

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 168 157 172 159 182 151 174 143 140 156 146 165
2020 148 156 178 151 151 148 159 162 142 149 138 167
2021 174 172 183 169 169 152 154 147 137 152 148 153
Snittbidrag per manad

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 8 427 8 363 8 505 8 481 8 909 8 256 8 502 8 556 9063 8792 8987 9787
2020 9219 8 693 9240 7921 7 453 8 491 8 809 7 554 8985 7 857 9 060 9810
2021 8 163 9481 10161 10315 10697 9015 9 655 9 097 8521 8 028 8731 10743

Barn, 0-12 ar

Familjehemsvard, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 38 33 36 30 29 29 28 27 27 25 26 28
2020 27 26 26 26 27 30 27 28 26 25 25 26
2021 31 26 28 30 26 26 25 30 31 28 28 26
Familjenemsvard, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 1061 902 981 871 899 830 868 811 756 766 734 843
2020 807 719 747 684 741 808 841 813 752 775 747 777
2021 863 656 837 751 780 746 762 869 879 868 810 789
Dygnetruntplaceringar, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
2020 0 1 2 2 1 0 0 1 0 0 1 3
2021 3 3 2 0 0 0 0 1 1 1 1 1
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Dygnetruntplaceringar, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 31 28 15 0 0 0 0 0 0 0 30 19
2020 0 7 8 30 3 0 0 15 0 0 27 61
2021 67 57 2 0 0 0 0 13 30 31 30 31
Ungdom, 13-20 ar
Familjehemsvard, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 18 18 24 24 25 26 23 20 22 22 21 22
2020 21 22 23 24 24 27 23 23 23 24 22 22
2021 23 23 24 28 30 35 29 27 22 23 24 28
Familjehemsvard, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 505 481 663 706 769 730 690 581 610 637 630 666
2020 651 627 685 665 717 673 666 693 688 741 660 682
2021 638 623 721 789 897 941 873 722 633 658 717 807
Dygnetruntplaceringar, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 11 10 12 11 10 10 12 12 11 9 9 8
2020 8 11 12 16 14 13 13 14 14 14 13 13
2021 13 13 12 12 14 11 12 11 12 11 11 10
Dygnetruntplaceringar, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 302 272 337 308 303 271 325 308 275 280 256 205
2020 256 287 347 400 392 361 371 402 433 379 376 403
2021 370 359 319 309 314 308 349 347 375 372 348 256
Ensamkommande flyktingbarn
Asylbarn (anvisade), antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 8 7 7 7 7 7 2 3 5 5 5 6
2020 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 6 7
2021 5 4 5 4 4 4 3 4 2 2 2 3
Barn med permanent uppehdllstillstand, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 16 14 14 8 8 8 8 7 7 7 7 6
2020 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 5 3
2021 3 3 4 6 10 9 9 10 9 9 9 10
Barn med tillfalligt uppehallistillstand, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 0 0 0 0 0 3 3 3 3 3 3
2020 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1
2021 1 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2
Vuxna
Dygnetruntplaceringar missbruk, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 4 2 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2
2020 4 4 4 5 6 4 5 4 2 2 2 2
2021 1 3 3 5 4 3 3 1 1 1 1 1
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Placering enligt LVM, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 1 1 0 0 0 0 2 1 1 2 2 1
2020 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0
2021 0 0 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2
Missbruk, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 130 i 62 42 60 30 68 62 75 82 65 50
2020 94 116 124 150 167 120 161 107 91 115 50 48
2021 31 48 104 119 111 94 61 62 75 62 86 93
Dygnetruntplaceringar socialpsykiatri, exkl. egna gruppboenden

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 12 12 12 12 12 13 13 13 13 13 13 13
2020 12 12 12 12 11 12 12 11 11 10 10 10
2021 10 10 10 10 10 10 11 11 11 10 10 10
Socialpsykiatri, antal varddygn exkl. egna gruppboenden

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 372 336 372 360 372 373 403 403 390 403 390 389
2020 372 348 372 353 341 360 358 341 318 310 300 310
2021 310 280 310 300 310 300 324 341 310 310 300 310
Dygnetruntplaceringar samsjuklighet, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 6 7 7 8 9 9 8 7 5 5 6 7
2020 8 7 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4
2021 4 4 7 8 6 5 4 3 4 4 3 3
Samsjuklighet, antal varddygn

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 186 172 217 173 200 257 233 194 154 126 165 187
2020 223 165 128 120 124 113 121 124 97 93 98 128
2021 100 111 145 217 169 141 106 93 115 99 90 93
Vald i nara relation
Pagaende arenden, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 9 11 10 8 8 11 9 9 10 9 7 6
2020 3 7 8 9 6 5 4 9 12 10 18 19
2021 24 26 26 19 17 18 17 13 14 14 11 12
Pagaende arenden dar det finns barn under 18 ar, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 7 8 8 7 6 9 6 6 6 4 3 2
2020 0 1 2 3 4 3 3 5 8 7 13 10
2021 20 14 17 14 14 13 9 6 5 6 6 6
Placeringar pa skyddat boende, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 2 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1
2020 1 0 0 0 2 1 1 2 1 1 1 2
2021 3 7 6 6 2 0 0 0 0 0 0 1
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Medfoljande barn pa skyddat boende, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 6 3 3 6 2 2 2 3
2021 4 5 3 3 0 0 0 0 0 0 0 2
Placeringar i nordvast boendekedja, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2021 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Placeringar i egen jourlagenhet, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
2020 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
2021 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0
Interna rad- och stédsamtal, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 3 3 7 6 2 6 1 4 3 5 2 0
2020 1 0 4 3 2 3 3 5 2 0 1 4
2021 5 4 1 2 1 2 3 1 0 0 0 3
Externarad- och stédsamtal, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 2 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1
2020 1 0 0 0 2 1 1 2 1 1 1 2
2021 3 7 6 6 4 0 0 0 0 0 0 1
Kontaktmannaskap, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 0 2 0 0 0 0 0 2 1 1 1 1
2020 1 0 0 0 2 1 1 2 1 1 1 2
2021 3 7 6 6 4 0 0 0 0 0 0 0
Pagaende stod och behandling till valdsutévare, antal personer

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2019 3 4 4 2 2 1 1 2 2 2 2 2
2020 2 2 1 2 2 2 2 3 3 3 2 4
2021 5 4 5 2 2 1 2 1 1 2 3 3

Aterrapportering av vissa namndbeslut

I enlighet med nimndens rutin £6r dterrapportering av beslut redovisas i samband med delarsrapporter och
bokslut kortfattat verkstilligheten av vissa beslut som fattats av nimnden under aktuell period. Under aret har
socialndimnden sammantritt vid sex tillfillen och socialndimndens arbetsutskott tre ginger och tre beslut har
fattats som ska aterrapporteras. Arenden som ror icke verkstillda beslut féljs upp och redovisas i sirskild
ordning.

SN 2021-02-15
Arende: Samverkansavtal Jourhemspoolen Nordvist och Familiepoolen Nordvist (SN /2020:121)

Beslut: Socialnimnden ger férvaltningschefen i uppdrag att teckna samverkansavtal med berérda nordvist
kommuner angiende Jourhemspoolen Nordvist och Familjepoolen Nordvist avseende tiden 1 januari 2021 till
31 december 2026.

Aterrapportering: Avtalet har undertecknats.
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SN 2021-06-14
Arende: Yttrande éver motion av Elisabet Brolin (S) och Sara Kukka-Salam (S) om anhérigpolicy (SN/2021:46)

Beslut: Socialndimnden beslutar att som sitt yttrande till kommunstyrelsen 6verlimna férvaltningens
tjansteskrivelse.

Aterrapportering: Yttrandet har éverlimnats till kommunstyrelsen som behandlat drendet 2021-06-21 som
beslutade att féresla att kommunfullmiktige, med hinvisning till vad som framf6rts av nimnderna, férklara

motionen besvarad. Kommunfullmiktige har 2021-09-27 beslutat att med hinvisning till vad som framférts av
nimnderna férklara motionen besvarad.

SN/2021-10-12

Arende: Samverkan kring hilso-, sjuk- och tandvard for barn och unga som vardas utanfér det egna hemmet -
Overenskommelse mellan Stockholms lins kommuner och Region Stockholm

Beslut: Socialndimnden beslutar att som sitt yttrande till kommunstyrelsen 6verlimna férvaltningens
tjdnsteskrivelse med en rekommendation att staden antar 6verenskommelsen.

Aterrapportering: Kommunstyrelsen beslutade 2021-11-15 att anta 6verenskommelsen.
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Socialforvaltningen Tillstandsgruppen

Tillstandsgruppens arsrapport for 2021

Tillstands- och tillsynsverksamhet

Tillstandsgruppen handligger ansokningar rérande serveringstillstand enligt alkohollagen
(2010:1622) och tobakstillstand enligt lag (2018:2088) om tobak och liknande produkter (LTLP).
Handlaggningen innefattar aven inre, yttre och férebyggande tillsyn av gillande tillstand.
Tillstandsgruppen utgors av tre handliggare fordelat pa 2,5 heltidstjanster. Gruppen ansvarar
dven for registrering och yttre tillsyn avseende forsiljning av folkol, elektroniska cigaretter och
receptfria likemedel.

Serveringstillstand
Vid utgangen av 2021 fanns 173 serveringstillstind i Solna, 155 tillstind till allmanheten och 18
till slutna sillskap.

Tillsynen 2021

Vid den sa kallade yttre tillsynen, dvs. den fysiska tillsynen ute pa restaurangerna, har tillstands-
gruppen under aret bland annat kontrollerat ordning och nykterhet, serveringsytor, prissittning
och eventuell servering till underariga m.m.

Enligt tillsynsplanen for 2021 var tio tillsynsomgangar inplanerade. Under aret genomférdes
tillsyn vid 13 tillfdllen varav ett tillsynsbes6k med tillsammans med polisen. 4 tillsynsomgangar
och totalt 8 tillsynsbesck har skett dagtid. Totalt genomférdes 110 tillsynsbesok pa restauranger
med alkoholférsiljning. Under 2021 uppgick antalet tillsynsbesok till 110 stycken. Pa grund av
restriktioner kopplade till Coronapandemin genomférde tillstandsgruppen sin forsta tillsyn 1 maj.

Inre tillsyn genomfoérs pa tillstaindsgruppen initiativ som inleds med informationsinsamling fran
kreditupplysningsforetaget Creditsafe. Genom Creditsafe formedlas uppgifter om bolagsforind-
ringar och eventuella betalningsanmirkningar med kort efterslipning. Tillstindsgruppen startar
en inre tillsyn, slumpmissigt eller p.g.a. information om ekonomisk misskétsamhet. Remisser
skickas till Skatteverket och Polismyndigheten. Vidare kontrolleras tillstindshavarnas ekonomiska
och personliga lamplighet alltid i samband med nya ansckningar om serveringstillstind eller vid
anmalningar om betydande férindringar 1 verksamheten. Malsittningen enligt 2021 ars
tillsynsplan var att genomféra 100 inre tillsyner. Under 2021 genomférdes 96 inre tillsynsdrenden.

Under 2021 aterkallades inga serveringstillstind pa initiativ av tillstandsgruppen. tva tillstands-
havare meddelades en varning och en tilldelades en erinran.

Forebyggande tillsyn

Utbildning i1 ansvarsfull alkoholservering for krégare och serveringspersonal arrangerades under
hosten. Utbildningen genomfordes digitalt. Under april manad genomfoérdes dven en exklusiv
utbildning for kadetterna pa Karlberg. Under 2021 var utbildningen kostnadsfri for stadens
tillstandshavare. Totalt deltog och genomférde ca 60 personer i utbildningen. Vanligtvis anordnas
tva utbildningstillfallen per ar. Det utbildningstillfille som skulle ha arrangerats under varen
stalldes in med anledning av Coronapandemin.

I december har tillstaindsgruppen skickat ut informationsbrev till alla tillstindshavare i staden.
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Statistik

Ans6kan, anmilan och andra hindelser 2021 2020 2019

Nytt serveringstillstind allminheten 24 16 17

Nytt serveringstillstind slutet sillskap 8 2 5

Aterkallelse av serveringstillstind 0 0 0

Varning 2 0 0

Erinran 1 1 3

Egen aterkallelse av serveringstillstind* 25 18 17

Godkinda kunskapsprov 24 22 29

Anmilan dndrade dgarférhallanden PBI 47 41 30

Tillfalligt tillstaind allminheten 6 8 10

Tillfalligt tillstand slutet sillskap 5 7 32

Tillfalligt utokad serveringstid 7 3 11

Tillfalligt utdkad serveringsyta 8 3 43

Inre tillsyn 96 67 54
Tillsynsbesok pa restauranger 110 96 68

*Egna dterkallelser sker i de flesta fall vid dgarbyten (restaurangen siljs vidare) och dir tillstindshavaren av
olika anledningar inte vill fortsitta bedriva verksamheten.

Serveringstillstind 2021 2020 2019
Totalt antal tillstaind 173 163 166
Stadigvarande serveringstillstind allminheten 155 142 145
Stadigvarande serveringstillstind slutet sallskap* 18 21 21

*Inkl. stadigvarande cateringtillstind till slutna sillskap.

E-tjanst

For att kunna anvinda e-tjansten kravs bank-id samt att tillstandsgruppen ligger in

tillstindshavaren som anvindare. Genom e-tjansten kan tillstindshavaren anséka om utékad
serveringstid, utokad serveringsyta, anmila serveringsansvariga samt anmala betydande

torindringar 1 verksamheten.

Vid utgangen av 2021 hade cirka 120 tillstindshavare i Solna stad begirt och fatt tillgang till e-

tjansten. Nyansokningar av serveringstillstind kan goras dven utan anviandar-id.

N&jd kund index (NKI)

NKI-undersokningen i Solna stad genomférs av OrigoGroup. Tillstandsgruppen kan anvinda
NKI-mitningen som ett led 1 att f6lja upp verksamheten och fa svar pa vad som fungerar bra och
vilka omraden som har utvecklingspotential. Nedanstiende stapel i tabellen som visar ar 2021
giller for januati — juni/september, siffrorna ir dirfor endast prelimindra. Det slutliga resultatet

for hela ar 2021 redovisas i mars/april 2022.
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Index

Index

Serviceomraden

Solna, foretagsarenden, Servering, Servering, 2021Q1-2021Q4
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Brand Bygg Mark Milja Hilsa Livsmedel Servering Aggregerat
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Enligt NKI-mitningen for ar 2021 som inkluderar myndighetsomradena: bygglov, markupp-
latelse, milj6- och hilsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstind, hade serveringstillstind
hogst resultat i Solna stad.
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Tobak, folkol, e-cigaretter och receptfria lakemedel

Den 1 juli 2019 tradde den nya lag (2088:2018) om tobak och liknande produkter (LTLP), ikraft.
Den nya lagen ersatte den tidigare tobakslagen samt lagen om elektroniska cigaretter och
patyllningsbehallare. Lagen medforde bland annat tillstandsplikt f6r niringsidkare som vill silja
tobaksvaror till konsumenter. Tillstindsplikten innebar ocksa att den som ska silja tobak maste
vara personligt och ekonomiskt limplig enligt liknande forutsittningar som galler for serverings-
tillstand. For att silja elektroniska cigaretter och péfyllnadsbehallare krivs dock endast en
anmilan.

I Solna stad fanns vid utgangen av ar 2021 81 stycken forsiljningsstillen som salde produkter
som ingar i nagon av varukategorierna tobaksprodukter, folkol, e-cigaretter och receptfria
likemedel. Flertalet forsaljningsstillen siljer flera av varukategorierna och 70 stycken.
tillstandshavare har detaljhandelstillstand f6r forsiljning av tobaksprodukter enligt LTLP.

Antal registrerade forsiljningsstillen:

tobak, folkél, e-cigaretter och likemedel 2021 2020 2019
Sammanlagt antal férsiljningsstillen 81 83 86
Tobak 70 71 73
Folkol 33 36 37
Receptfria likemedel 42 43 44
E-cigaretter och pafyllningsbehallare 15 11 14

Butiker siljer oftast flera av varukategorierna samtidigt.

Tillsyn av forsaljning av folkol, tobak, receptfria lakemedel samt e-cigaretter

Under 2021 har 55 yttre tillsynsbesok genomforts. Pa grund av restriktioner kopplade till
Coronapandemin genomférde tillstandsgruppen sin forsta tillsyn i maj.

Tillsynen har fraimst utférts dagtid. Vid de tillsynsbes6k som genomférts har det kontrollerats att
bestimmelserna 1 alkohollagen (folkol), LTLP samt lag om handel med vissa receptfria lakemedel
efterlevs. Exempelvis kontrolleras att det finns ett upprittat egenkontrollprogram som ar
anpassat till verksamheten i butiken och att en kopia av detta varit insant till férvaltningen. Vid
tillsynen har dven kontrollerats att det inte finns tobaksvaror med felaktiga hilsovarningar och att
det finns bra rutiner for att forsiljning inte sker till ungdomar under 18 ar. Tillsynen har dven
innefattat radgivning samt stéd och information som kan betraktas som férebyggande tillsyn. Vid
nagra tillsynsbesok har mindre anmarkningar patriffats. Pipekade brister har pa frivillig vig oftast
atgirdats direkt i samband med tillsynen eller annars kort direfter. Under 2021 har 69 inre
tillsyner genomforts gillande de tillstindshavare som beviljats tobakstillstind enligt LTLP.

Ovrigt

Information om serveringstillstand, tobak och folkédl finns pa stadens hemsida.
Tillstandsgruppens informationsmaterial avseende serveringstillstind, tobak och folkdl ses
kontinuerligt 6ver for eventuella férbattringar.
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