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Arsredovisning 2021

Foérslag till beslut
Tekniska nimnden tar del av Arsredovisningen 2021.
I arsredovisningen sa hanteras ocksa foljande avrapporteringar;

e Tekniska nimnden tar del av avrapportering av uppdraget fran kommunstyrelsen att
sikerstilla att erfarenheterna och lirdomarna fran hanteringen av Coronapandemin
tillvaratas 1 utvecklingen av tekniska nimndens verksamhet.

e Tekniska nimnden tar del av aterkoppling gillande i maj avrapporterat uppdrag om att
utveckla arbetssittet mellan Kontaktcenter och tekniska forvaltningen for att sikerstalla
en god service och aterkoppling.

Sammanfattning

Effekterna av den pagiende pandemin (Covid-19) har haft en mindre paverkan pa nimndens
verksamheter och merparten av nimndens entreprendrer har och har haft en god beredskap.

Storre skolrenoveringar som har genomférts under aret dr Rasundaskolans gamla del samt
Radsunda centralskolas lokaler och gard. Férskolorna Gasellen och Thor har renoverats inom
ramen f6r minskade barngrupper i forskolan. Pa Igelbdckens och Pumpans férskolor har nya
lokaler tillskapats och gardar anlagts. En ny driftleverantér inom fastighet, H2M Fastighetsteknik
AB, paborjade sitt uppdrag 1 november 2021.

Atgirder inom cykelplanens genomforandeprogram har genomforts pa Ostervigen, séder om
Ulriksdalsskolan samt lings Ekelundsvigen. Vidare har korsningen Frosundaleden/Solnavigen
byggts ut med en cykelpassage. Under aret upprustades lekplatserna Hannebergsparken, Loftet
och Lovdalsparken. For att fraimja kollektivtrafikens framkomlighet har kollektivkorfalt inférts pa
strickor av Frosundaleden och Huvudstaleden. Som bade trygghetsskapande och
energieffektiviserande dtgird har ungefir 440 aldre belysningsarmaturer bytts ut mot nya LED-
armaturer. Under aret har dven 56 platser f6r laddning av elbil driftsatts.

Arbetet med avfallsplanens genomférande har pagatt under dret och en utékad dialog med
bostadsrittsforeningar inleddes 1 syfte att mojliggdra en 6kande matavfallssortering i staden.
Avfallsplanens arbete har fortsatt inom SORAB och tekniska nimnden har i samarbete med
exploateringsverksamheten inom kommunstyrelsen projekterat och pabdérjat upphandling av en
ny sopsugsanldggning i Huvudsta.

Kommunfullmiktige beslutade i stadens verksamhetsplan och budget f6r 2021 om fem mal och
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tre uppdrag for tekniska nimnden. Namndmalen bedéms uppfyllda till stor del under éret. Av tre
givna uppdrag ir tva avrapporterade till tekniska nimnden sedan tidigare. En aterkoppling gors i
arsredovisningen av uppdraget att utveckla arbetssittet mellan Kontaktcenter och tekniska
forvaltningen som sikerstiller en god service och aterkoppling. Det dterstaende uppdraget, att
sikerstilla att erfarenheterna och lirdomarna fran hanteringen av Coronapandemin tillvaratas i
utvecklingen av tekniska nimndens verksamhet, avrapporteras i samband med denna
arsredovisningen till tekniska nimnden.

Tekniska nimndens nettokostnader, inklusive affirsverksamheten, uppgar till 14,3 mkr. Arets
positiva budgetavvikelse pa 2,0 mkr beror till storsta delen pa 6kade intdkter géllande den
reviderade avfallstaxan inom affirsverksamheten samt 6kade hyresintikter. Resultatet ligger i linje
med helarsprognosen.

Tekniska nimndens investeringsutfall uppgar till 212,4 mkr, vilket dr 45,8 mkr mer dn budget.
Den frimsta orsaken till avvikelsen ér anpassningen av Rasundaskolan for att méta barn- och
utbildningsférvaltningens forindrade lokalbehov och finansieras huvudsakligen inom den av
kommunfullmiktige beslutade skolupprustningsfonden.

Catarina Ericsson Kerstin Andén
Forvaltningschef Controller/samordnare

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
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Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Effekterna av den pagiende pandemin (Covid-19) har haft en mindre paverkan pd nimndens verksamheter och
merparten av nimndens entreprendrer har och har haft en god beredskap.

Storre skolrenoveringar som har genomforts under dret dr Rasundaskolans gamla del samt Rasunda centralskolas
lokaler och gard. Férskolorna Gasellen och Thor har renoverats inom ramen f6r minskade barngrupper i
foérskolan. Pa Igelbickens och Pumpans férskolor har nya lokaler tillskapats och gardar anlagts. En ny
driftleverant6r inom fastighet, H2M Fastighetsteknik AB, pabérjade sitt uppdrag 1 november 2021.

Atgirder inom cykelplanens genomforandeprogram har genomférts pa Ostervigen, séder om Ulriksdalsskolan
samt lings Ekelundsvigen. Vidare har korsningen Frosundaleden/Solnavigen byggts ut med en cykelpassage.
Under éret upprustades lekplatserna Hannebergsparken, Loftet och Lovdalspatken. For att frimja
kollektivtrafikens framkomlighet har kollektivkorfilt inforts pa strickor av Frosundaleden och Huvudstaleden.
Som bade trygghetsskapande och energieffektiviserande édtgird har ungefir 440 aldre belysningsarmaturer bytts
ut mot nya LED-armaturer. Under aret har dven 56 platser f6r laddning av elbil driftsatts.

Arbetet med avfallsplanens genomférande har pdgatt under aret och en utékad dialog med
bostadsrittsforeningar inleddes i syfte att mojliggéra en 6kande matavfallssortering 1 staden. Avfallsplanens
atbete har fortsatt inom SORAB och tekniska nimnden har i samarbete med exploateringsverksamheten inom
kommunstyrelsen projekterat och paborjat upphandling av en ny sopsugsanliggning i Huvudsta.

Kommunfullmiktige beslutade 1 stadens verksamhetsplan och budget f6r 2021 om fem mal och tre uppdrag f6r
tekniska nimnden. Naimndmalen bedéms uppfyllda till stor del under aret. Av tre givna uppdrag ir tva
avrapporterade till tekniska nimnden sedan tidigare. Det dterstiende uppdraget avrapporteras i samband med
arsredovisningen till tekniska ndimnden.

Tekniska nimndens nettokostnader, inklusive affirsverksamheten, uppgar till 14,3 mkr. Arets positiva
budgetavvikelse pa 2,0 mkr beror till strsta delen pd 6kade intikter gillande den reviderade avfallstaxan inom
affirsverksamheten samt 6kade hyresintikter. Resultatet ligger i linje med heldrsprognosen.

Tekniska nimndens investeringsutfall uppgar till 2124 mkr, vilket dr 45,8 mkr mer 4n budget. Den frimsta
orsaken till avvikelsen dr anpassningen av Rasundaskolan for att méta barn- och utbildningsférvaltningens
férindrade lokalbehov och finansieras huvudsakligen inom den av kommunfullmiktige beslutade
skolupprustningsfonden.

Handelser av vasentlig betydelse

Effekterna av den pagiende pandemin (Covid-19) har haft en mindre paverkan pa nimndens verksamheter.
Merparten av nimndens entreprendrer har och har haft en god beredskap for att kunna hantera uppdragen pa ett
tor verksamheterna tillfredsstillande sitt. Vissa forseningar har skett i projekten pa grund av uteblivna leveranser,
framfor allt ndr det géller lekutrustning och belysning 1 utemiljo.

Inom fastighetsomradet har en totalrenovering av Rasundaskolans gamla del genomférts till £6ljd av barn- och
utbildningsférvaltningens férindrade lokalbehov. P4 Rasunda centralskola har undervisningslokaler och gardar
anpassats for hogstadieelever. Inom ramen f6r minskade barngrupper i férskolan har en invindig totalrenovering
inklusive en ny planlésning genomforts pa Gasellens férskola. Pa Thors forskola har tre avdelningar renoverats
och hela fasaden har bytts ut. Ett andra vaningsplan har tillskapats pa Igelbickens f6érskola och tvd helt nya
gardar har anlagts i anslutning till f6rskolan. Nya Pumpans férskola samt gardarna pa bade Pumpan och Paprikan
ar fardigstillda och har tagits 1 bruk av verksamheten. Upphandling av ny driftleverantér avseende fastighetsdrift
har genomférts och den nya leverantéren, H2M Fastighetsteknik AB, pdb6tjade uppdraget den 1 november
2021. Arbetet har startat gillande etableringen av en aktivitetsyta for framfor allt ungdomar pd Sunnanskolans
gard och beriknas vara firdigstalld i april 2022.




Atgirder i enlighet med cykelplanens genomférandeprogram har fortlépt med firdigstillande av Ostervigens
cykelfilt, upprustad gang- och cykelvig s6der om Ulriksdalsskolan samt breddad gang- och cykelvig lings
Ekelundsvigen. Vidare har korsningen Frosundaleden/Solnavigen bygets ut med en cykelpassage. Under dret
upprustades Hannebergsparkens lekplats, Loftets lekplats och Lévdalsparkens lekplats. Den tidigare
signalreglerade korsningen Rasundavigen/Grinsgatan har byggts om till cirkulationsplats. I Vistra skogen har
tva trappor séder om Johan Enbergs vig renoverats. Under sommaren och hdsten firdigstilldes renoveringen av
gangstraket runt Rastasjon.

Planering och projektering av atgirder i gron- och blastrukturen har pagatt under dret med bland annat
projektering av nytt dagvattenstrak i Huvudsta och projektering av utloppet frain Rastasjon fOr att ersitta
befintligt strtomningshinder. Under dret utférdes dammbindningsatgirder pa Frosundaleden och Rdsundavigen
for att forbittra luftkvaliteten lings dessa hart trafikerade strak. Beldggningsarbeten har genomfoérts pa bland
annat Bjornstigen, Rastavigen, Vintervigen och Andersvigen.

Inom trygghetsomradet har terrasserna i Hagalundsparken renoverats, torget i Vistra skogen har fatt forstirkt
belysning och i Hagalund har ny dekorationsbelysning monterats. I arbetet med att energieffektivisera den
offentliga belysningen har cirka 440 dldre armaturer bytts ut mot nya LED-armaturer. Efter linga vintetider
gillande framdragning av elf6rsorjning har 56 platser for laddning av elbil tagits i drift, vilka dr f6rdelade inom
staden. For att frimja kollektivtrafikens framkomlighet har kollektivkorfilt inforts pa strickor av Frosundaleden
och Huvudstaleden. Sommaren innebar att viss verksamhet intensifierades frimst pa grund av den pagiende
pandemin och att medborgare stannade i staden under semestern. Inom renhallningsomradet som exempel,
ut6kades frekvensen pa papperskorgstomning och stidning av vissa ytor.

Inom nimndens affdrsverksamhet har arbetet med att méjliggdra en 6kande matavfallssortering i staden fortgatt.
En dialog med stadens bostadsrittsforeningar inleddes och utifrin detta arbete har kommunikationen fran staden
gillande matavfallsinsamling forbittrats. Fokus dr att genom strukturerad och tydlig kommunikation hjilpa och
méijliggdra f6r bostadsrittsforeningar att gora ritt. Under aret inleddes dven det praktiska arbetet med den
gemensamma avfallsplanen inom SORAB, dir kommunernas avfallsansvariga dr delaktiga i arbetet. I samarbete
mellan exploateringsverksamheten inom kommunstyrelsen och tekniska nimnden har férstudie och projektering
av ny sopsugsanliggning i Huvudsta pagatt under 2021. Kommunstyrelsen fattade i december beslut om
investeringen.

Nimnden har utvecklat digitala arbetssitt bade internt inom férvaltningen samt gentemot medborgarna och
entreprendrerna. Detta har skapat en storre flexibilitet och tillginglighet som i sin tur méjliggjort att nimnden
kunnat genomfora verksamheten pa ett sikert sitt och i enlighet med Folkhilsomyndighetens
rekommendationer. Tekniska nimnden har tillsammans med kontaktcenter arbetat fram och infért en
dtgirdsplan i syfte att sikerstilla en god service och aterkoppling med tillhérande motivering till medborgarna.
Atgirdsplanen har inférts och arbetet med denna kommer att fortsitta.

Uppfdljningen av eftetlevnaden av tekniska nimndens kvalitetsdeklarationer har genomférts 16pande inom
ramen fOr tekniska nimndens systematiska avtalsuppfoljning och entreprendrsstyrning. Vidare f6ljs svarstider
avseende inkomna felanmilningar upp l6pande.

Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten

Verksamheten inom Solna stad bedrivs inom stadens nimnder samt i form av aktiebolag, kommunalférbund och
i stiftelseform. Styrningen i Solna stad utgér frin ett system for samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt
gillande lagstiftning, féreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten ir en
sammanhallen malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den arliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frain kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin foreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och foérindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.




Utifrin styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mél/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mal/aktiviteter f6r vatrje medarbetare. Malen/aktiviteterna tydliggor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppné enhetens, nimndens och stadens
mal.

I Solna stads styr- och uppfoljningssystem ingir uppfoljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar f6r
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs f6r att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte ér ringa, ska omgiende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver
nimndernas verksamhet, uppfoljning och utvirdering. Uppfdljning och utvirdering f6r Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige per 30 april, 31 augusti (deldrsrapport) och 31 december
(arsredovisning). De 6vergripande malen, nimndmalen och uppdragen samt stadens finansiella mal f6ljs frimst
upp 1 delarsrapporten och i arsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar 1 aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledamoter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledaméter till
torbundsfullmiktige f6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksa dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar fOr att foretagen skéter verksamheten pa ett indamalsenligt sdtt och att tillricklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgir ifran lagstiftning inom omradet och
de styrdokument som sérskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller férbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pa féretagen om att limna l6pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. For stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarférhillandena varierar i de olika bolag/férbund som
ingir i Solna stads koncern och dirmed formerna f6r uppsikt.

Tekniska namndens ansvarsomraden

Tekniska nimnden svarar for drift, underhall och investeringar avseende stadens kommunaltekniska anliggningar
sdsom gator, byggnader, parker och gronomriden. For att starta storre investeringsprojekt krivs medgivande
fran kommunstyrelsens f6rvaltning. Vidare ansvarar nimnden f6r stadens parkeringsverksamhet samt den
avfallsverksamhet som staden enligt lag 4r skyldig att tillhandahalla. Tekniska ndmnden é4r ocksa trafiknimnd.

Mal och uppdrag

Kommunfullmiktige har i Solna stads verksamhetsplan och budget 2021 med inriktning f6r 2022-2023 beslutat
om nimndmal och uppdrag f6r nimnderna.

Namndmal

Kommunfullmiktiges beslutade mal f6r nimnden f6ljs frimst upp i delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Maluppfyllelsen f6r nimndmalen bedoms genom en sammanvigning av genomforda
aktiviteter och relevanta matt. Malen bedoms enligt:




En sammanfattning av bedémningarna f6r nimndmalen ser ut sa hir:

Namndmal

Solna ska ha en ren, snygg och trygg stadsmiljo.

Avfallshanteringen ska ske med basta mojliga resursutnyttjande och minsta mdjliga miljépaverkan.

Solna ska ha en god framkomlighet, tillganglighet och trafiksakerhet for alla som bor och ror sig i staden.

Solna ska ha andamalsenliga, tillgangliga och effektiva lokaler, som erbjuder en god milj6 att vistas i.

Tekniska namnden ska halla hdg kvalitet pa service och myndighetsutévning och bidra till néjda solnabor och féretagare.

Solna ska ha en ren, snygg och trygg stadsmiljo.

Milet bedéms av de aktiviteter som genomférts samt av nyckeltal. Den sammantagna bedémningen 4r att malet
har uppfyllts till stor del 1 ar.

Tillsammans med Héll Sverige Rent genomfors varje ar skripmitningar av ett antal centrala stadsdelar i Sverige. I
Solna har skripmitningar genomforts 1 centrala Solna och 1 Bergshamra. Resultatet av métningarna visar pa en
minskad nedskripning pa 67 procent 1 centrala Solna och 38 procent i Bergshamra. Antal skrdp per 10 kvm har i
centrala Solna minskat fran 6,21 enheter 2020 till 2,01 enheter 2021. I Bergshamra har antalet skrip per 10 kvm
minskat fran 3,91 enheter 2020 till 1,81 enheter 2021. Denna minskning kan delvis forklaras av en utdkad
stidfrekvens, men dven att pandemin har medfort en minskad inpendling till staden.

Antalet anmilda klotterdrenden har fortsatt minska fran 1 730 under 2020 till 4rets 1 070. En snabb
handldggning av dessa drenden samt arbetet med att klotterskydda objekt i stadsmiljén har bidragit till
minskningen. Aven hir kan pandemin ha haft en paverkande effekt.
En kvalitetssikring har genomforts av mattet f6r energianvindning per gatubelysning under aret, dér antalet
ljuspunkter har riknats om. For aktuellt bestind har energianvindningen minskat fran 437 kWh/ljuspunkt 2020
till 408 kWh/ljuspunkt for 2021.
Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e Okad stidfrekvens i stadens offentliga miljé. Utbyte av papperskorgar enligt plan.

e Atgirder i grénomriden sisom upprustningen av gingvigen runt Rastasjon.

e 440 ildre armaturer har bytts ut mot ny LED-belysning. Montering av ny dekorationsbelysning i
Hagalund.

e Lekplatserna Hannebergsparken, Loftet och Lévdalsparken har genomgitt en upprustning.

e Projektering av nytt utlopp frin Rastasjon for att ersitta befintligt strémningshinder. Utredningsuppdrag
kring uppstrémslésningar for forbattrad vattenkvalitet i Brunnsviken. Projektering av ett nytt
dagvattenstrak i Huvudsta mot Ulvsundasjon har fardigstillts.

e Lttt genomférandeprogram fér gronplan har tagits fram.

e  Dammbindningsitgirder for att forbittra luftkvaliteten pa Frosundaleden och Rasundavigen.




Avfallshanteringen ska ske med bista mojliga resursutnyttjande och minsta méjliga miljopaverkan.

Milet bedéms av de aktiviteter som genomférts samt av nyckeltal. Den sammantagna bedémningen ér att malet
har uppfyllts till stor del 1 ar.

Solna har nist minst avfall i riket matt i kilo per invdnare. Arbetet med att 6ka insamlingen av matavfall har
fortsatt under 2021. Andelen hushall som sorterar ut matavfall uppgar till 60 procent, vilket dr en 6kning med tre
procentenheter jamfért med 2020. Under dret har hushallen sorterat ut 1 006 ton matavfall jimf6rt med 986 ton
foregiende dr. Antalet verksamheter som sorterar ut matavfall ligger pa samma nivd som under 2020. Totalt har
1 948 ton matavfall samlats in frin verksamheter under aret, vilket 4r marginellt hdgre jamfort med 2020.

Sjilvfinansieringsgraden for stadens avfallsverksamhet har 6kat och uppgar till 102 procent jimfort med 97
procent féregiende ar.

Viktiga aktiviteter som bidrar till méaluppfyllelse dr:
e Implementering av ny avfallstaxa.
e Informations- och dialoginsatser med bostadsrittstoreningar kring matavfallssortering.
e Stadens sammanhillna arbete med avfallsplanen.
e Niytt driftavtal for insamling av hushallsavfall.
¢ Okad matavfallssortering bade gillande mingder och andelen anslutna.
e Analys av frekvensen av de mobila atervinningscentralerna.
Dirutover bistir tekniska nimnden miljé- och byggnadsnimnden och kommunstyrelsen i arbetet med de

strategiska avfallsfrigorna. Det handlar om delaktighet i detaljplanering samt projektering och upphandling av ny
sopsugsanldgening i Huvudsta.

Solna ska ha en god framkomlighet, tillgidnglighet och trafiksikerhet f6r alla som bor och rér sig i
staden.

Malet bedéms av de aktiviteter som genomférts samt av nyckeltal. Den sammantagna bedémningen ér att malet
har uppfyllts till stor del i 4r.

Antalet skadade i trafiken har minskat visentligt 1 jimforelse med tidigare ar. Under 2020 var antalet skadade 50
jamfort med 29 under 2021. Detta beror troligtvis till stor del pa en generell minskning av biltrafiken 1 samhillet
som en f6ljd av pandemin. En annan orsak till minskningen 4r stadens trafiksdkerhetsatgirder samt arbetet med
att frimja framkomlighet f6r kollektivtrafik och cykel.

Viktiga aktiviteter som bidrar till méaluppfyllelse 4r féljande:
o Atgirder utifrin cykelplanens genomforandeprogram har fortlopt med firdigstillande av Ostervigens
cykelfilt, upprustad gang- och cykelvig s6der om Ulriksdalsskolan samt breddning av ging- och
cykelvig lings Ekelundsvigen. Korsningen Frosundaleden/Solnavigen har byggts ut med en

cykelpassage.

e Den tidigare signalreglerade korsningen Grinsgatan/Rasundavigen har byggts om till cirkulationsplats.




e Beldggningsarbeten har utforts pd till exempel Bjérnstigen, Rdstavigen, Andersvigen och Vintervigen.

e Kollektivkorfilt har inforts pa delar av Frosundaleden och Huvudstaleden, vilket 6kat framkomligheten
for busstrafiken.

Dirutover bistir tekniska nimnden miljé- och byggnadsnimnden och kommunstyrelsen i arbetet med de
strategiska trafikfrigorna sisom stadens trafikplan och parkeringsnorm. Det handlar dven om delaktighet i
detaljplanering samt planering for utbyggnaden av Milarbanan, tunnelbanan och stombussnitet.

Solna ska ha dndamalsenliga, tillgdngliga och effektiva lokaler, som erbjuder en god miljé att vistas i.

Milet bedéms av de aktiviteter som genomférts samt av nyckeltal. Den sammantagna bedémningen ér att malet
har uppfyllts till stor del 1 ar.

Under dret tog en ny fastighetsleverantér, H2M Fastighetsteknik AB 6ver driften, varfér ingen mitning av NKI
(n6jd-kund-index) har genomférts. Leverantdren har fatt en bra start och i kombination med andra forbittringar
ar forhoppningen ett hogre NKI 2022 4n tidigare ar.

Energieffektiviteten i stadens lokaler uppgir till 187,9 kWh/kvm, vilket dr en fortsatt forbittring fran 2020 (201,1
kWh/kvm). Detta beror bland annat pd ventilationsitgirder, utbyte av gamla armaturer till energisnilare LED-
belysning samt uppgradering av styrutrustning.

Viktiga aktiviteter som bidrar till méaluppfyllelse dr f6ljande:

e En totalrenovering av Rasundaskolans gamla del har genomférts till £6ljd av barn- och
utbildningsférvaltningens férindrade lokalbehov. Aven férskolan Glintan har totalrenoverats invindigt.

e Pi Risunda centralskola har forskolelokalerna gjorts om till undervisningslokaler anpassade for
hégstadium. Aven de tillhérande férskolegirdarna har gjorts om for att passa for de ildre barnen.

e Inom ramen f6r minskade barngrupper i férskolan har det genomférts insatser pa Gasellens och Thors
torskolor.

e Ett andra vdningsplan har tillskapats pa Igelbickens forskola. Tva helt nya girdar i anslutning till
forskolan har anlagts.

e Nya Pumpans forskola dr etablerad och har tagits i bruk av verksamheten. Anliggning av nya gardar for
férskolorna Pumpan och Paprikan har fardigstallts.

e Inventering gillande avfallshanteringen 4r genomférd i stadens fastigheter.

Tekniska nimnden ska halla hég kvalitet pa service och myndighetsutévning och bidra till néjda
solnabor och féretagare.

Milet bedéms av de aktiviteter som genomfdrts samt av nyckeltal. Den sammantagna bedémningen ér att malet
har uppfyllts till stor del i ar.

Kontaktcenter har under aret mottagit cirka 22 000 drenden som rér tekniska nimnden, vilket 4r en minskning

med 15 procent fran féregiende ar. Andelen drenden som besvarats inom utlovad tid (3 dagar) har 6kat fran 80
procent 2020 till 83 procent 2021.




Tekniska nimnden deltar i Lépande insikts undersékning som miter foretagares upplevelse av ansékan om
markupplatelser. Undersékningen dr upplagd enligt analysmodellen NKI (n6jd-kund-index) dér kundnojdhet
miits pa en skala 0-100 inom olika serviceomraden. NKI £6r 2020 var 63, NKI f6r 2021 visar pa en positiv
utveckling.

Inom tekniska nimnden sd mits avtalstrohet, det vill siga hur stor del av bestillningar som sker pa upphandlade
avtal. Under 2021 s bestillde tekniska nimnden till 92 procent pa upphandlade avtal.

Viktiga aktiviteter som har bidraget till maluppfyllelse dr féljande:

e Tekniska nimnden har tillsammans med Kontaktcenter tagit fram en dtgirdsplan for att sikerstilla en
god service och édterkoppling med tillhérande motivering till medborgarna. En stor mingd édldre drenden
har ocksa hanterats.

o Atgirdsplan for forbittring av NKI avseende markupplitelse 4r framtagen.

e Proaktivinformation gillande nimndens insatser och tjinster finns pa stadens hemsida for att underldtta
tér Kontaktcenter och medborgarna.

e Samverkan fOr att lira och skapa kontakter med andra kommuner kring myndighetshandlaggning.
e Kontinuerlig dialog med handliggare pd Polisen kring tillstindsgivande for offentlig plats.

e Lansering av e-tjdnst for ansGkan om nyttoparkeringstillstind har skett.

e Oversyn och fortydligande av taxan fér upplitelse av offentlig plats.

e Paborjat ett arbeta med att anpassa nimndens delegationsordning till en stadsgemensam struktur.

Uppdrag

Kommunfullmiktiges beslutade uppdrag f6r nimnden f6ljs framst upp i delirsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Status f6r uppdragen bedéms enligt:

v
e

L Uppdraget avbrutet eller har inte startat.

Uppdrag

v Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med tekniska namnden utveckla arbetsséattet mellan kontaktcenter och tekniska
forvaltningen som sakerstaller en god service och aterkoppling med tillhérande motivering.

v Tekniska namnden far i uppdrag att tillsammans med berérda namnder ta fram ett genomférandeprogram till grénplanen.

v Tekniska namnden far i uppdrag att sékerstalla att erfarenheterna och lardomarna fran hanteringen av Coronapandemin
tillvaratas i utvecklingen av verksamheterna.




Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med tekniska nimnden utveckla arbetssittet mellan
kontaktcenter och tekniska forvaltningen som sikerstiller en god service och aterkoppling med
tillhérande motivering.

v

Uppdraget att utveckla arbetssittet mellan kontaktcenter och tekniska férvaltningen som sikerstiller en god
service och dterkoppling med tillhérande motivering avrapporterades till tekniska nimnden i maj och till
kommunstyrelsen i juni.

I tjinsteskrivelsen féreslogs en uppféljning i samband med arsbokslutet.
Tekniska nimnden har systematiskt arbetat inom tre atgirdsomraden under aret:
1. Uppdatera och fértydliga ansvar, roller, svarstider med mera
2. Utveckla arbetssitt och rutiner inom tekniska ndmndens ansvarsomride
3. Forbittra kommunikation och fortydliga svar

Inom det forsta forbittringsomradet har kontaktcenter och tekniska forvaltningen tillsammans tydliggjort
ansvarsomraden, roller och svarstider. M6ten med entreprenérer och leverantorer har ocksd genomforts i syfte
att fa en bittre transparens i kraven pé staden svarstider och bemétande gentemot medborgare. Avtalen har
ocksd genomlysts och dir finns ett ytterligare forbittringsarbete att gbra framgent med att tydliggora kraven pa
svarstider vid kommande ramavtalsupphandlingar. Fortsatt arbete behover goras f6r att fa bittre svarsfrekvens
fran leverantdrer och entreprendrer generellt.

Inom omrade tvd har tekniska forvaltningen nya rutiner for kvalitativ hantering av inkommande drenden. Nya
arbetssitt dr ocksa inarbetade dir verksamheten veckovis har avstimning, prioriteting och férdelning av
pagdende drenden. Inom stadsmiljé har ett grundligt arbete gjorts med att arbeta bort den backlogg som tidigare
fanns inom verksamheten. Fortsatt arbete beh6ver ske inom 6vriga avdelningar pa tekniska forvaltningen.

Inom omrade tre har kontaktcenter i samverkan med tekniska férvaltningen gjort ett atbete med att fortydliga
och kvalitetssikra svaren som ges till medborgarna. Kontaktcenter och tekniska forvaltningen/stadsmiljo
stimmer veckovis av aktuella frigor och samverkar kring samt utvecklar de frige- och svarsunderlag som
kontaktcenter anvinder i sina svar till medborgarna.

Tekniska nimnden fir i uppdrag att tillsammans med berdrda nimnder ta fram ett
genomférandeprogram till gronplanen.

v

Uppdraget avrapporterades till tekniska nimnden i december och nimnden beslutade om ett
genomférandeprogram till gronplanen.

Tekniska nimnden far i uppdrag att sdkerstilla att erfarenheterna och lirdomarna fran hanteringen av
Coronapandemin tillvaratas i utvecklingen av verksamheterna.

v

Uppdraget att tillvarata erfarenheter frin hanteringen av pandemin i verksamheterna avrapporterades till
kommunstyrelsen i december.

I samband med arsredovisningen delges en sammanfattning till tekniska nimnden med fokus pa nimndens
ansvarsomraden.
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Arbetet med att genomf&ra uppdraget har skett i férvaltningschefsgruppen under stadsdirektérens ledning. Med
utgangspunkt i de erfarenheter och lirdomar som stadens hantering av Coronapandemin har gett har fem
fokusomriden identifierats. Det handlar om prioritering av det kommunala uppdraget, samverkan med
niringslivet och civilsamhallet, samverkan och ledarskap inom staden, sikerstilla att personalen anvinds pa ritt
sitt och att tillvarata digitaliseringens méjligheter. Ett sdrskilt fokus har legat pa att tillvarata digitaliseringens
moéjligheter. Dessa fokusomraden har f6r tekniska nimnden inneburit att f6ljande forbittringar har identifierats.

Prioritering av det kommunala uppdraget; Inom tekniska nimndens ansvarsomrade blev det tydliggjort under
pandemin vad som utgjorde det kritiska samhillsuppdraget for tekniska nimnden. Att tillgodose att
verksamheter utifrdn sina behov hade tillgang till lokaler som behévdes f6r att driva verksambhet, att uppritthalla
framkomlighet pa gator- och vigar samt att tillse att avfallshanteringen fungerade tillfredsstillande. En
kontinuerlig och transparent dialog hélls med entreprenérer och leverantdrer f6r att sikra leveranser. Samverkan
over forvaltningsgrinserna 6kade visentligt fOr att kunna uppritthalla och sikerstilla den kommunala
kirnverksamheten. Det finns en stor potential att bygga vidare pd samverkan ver férvaltningsgrinserna. Det
pagar dirfor ett arbete fOr att vidareutveckla samverkan mellan bland andra tekniska nimnden och milj6- och
byggnadsnimnden, dir fokus dr att gemensamt se pa stadsbyggnadsprocessen och administrativa processer dir
6verlappning finns.

Inom omradet att utveckla stadens samverkan med niringsliv och civilsamhille s samarbetar tekniska nimnden
kontinuerligt med néringslivet f5r att £ sd kvalitativa och kostnadseffektiva l6sningar som mdjligt utifrin
exempelvis hur stadsmiljon ska skotas infor och efter olika tillstallningar och hur trafiklésningar kan se ut. Detta
omrade kommer tekniska nimnden arbeta vidare med att utveckla. Inom avfallsomradet samverkar tekniska
nimnden med bostadsrittsforeningar for att hitta bittre och smartare sitt att na héllbara 16sningar for
avfallshantering. Trygghetsvandringar genomférs kontinuerligt for att tillsammans med civilsamhille och féretag
finna relevanta insatser i stadsmiljén som kan 6ka tryggheten.

Inom omradet att ta tillvara medarbetarnas kunskap och kompetens pa bista méjliga sitt har
medatrbetarperspektivet integrerats i stadens styr- och uppfoljningssystem for att tydliggéra mél och uppdrag f6r
medarbetarna. Inom tekniska nimnden har ett systematisk arbetssitt for utvecklingsarbete inférts i hela
verksamheten under 2021. Detta arbete kommer att fortgd under kommande ar och férvintas ge medarbetarna
ritt verktyg fOr att kinna delaktighet och engagemang i det gemensamma utvecklingsarbetet. Under 2021 har en
uppfoljning av ledarskapssatsningen "ledarskap i partnerskap" genomférts med alla stadens chefer. Ett nytt
projekt inom hallbar arbetshilsa kommer ocksa att startas upp.

Inom omradet att tillvarata digitaliseringens mojligheter har hanteringen av pandemin stillt krav pa staden att
utveckla nya arbetssitt med hjilp av digitala verktyg. I forlingningen kommer dessa sikra och kostnadseffektiva
IT-16sningar dven underlitta for stadens medborgare. Microsoft Teams har inforts dir medarbetaren kan komma
it egen samt delad information oavsett var de befinner sig, vilket visentligt underldttat mojligheten att arbeta
flexibelt under pandemin. Denna flexibilitet ger tekniska nimnden en utdkad effektivitet, inte minst i méten med
exempelvis entreprendrer och leverantdrer. Som del i att sidkerstilla fortsatt kompetensutveckling hos
medatbetare och chefer har en kompetensportal tagits fram. Denna innehaller en gemensam utbildningskatalog
f6r staden chefer och medarbetare samt ett verktyg for att skapa digitala utbildningar. Tekniska nimnden
kommer inféra detta arbetssitt under 2022.

For att tillvarata och bygga vidare pa den digitala utvecklingskraft som har uppstitt i staden till £5ljd av pandemin
startades projektet "Digitalt f6rst” under 2020. Det 6vergripande syftet med projektet dr sikerstilla att de nya
digitala arbetssitten stannar och utvecklas dven efter pandemin i stadens verksamheter. Projektet har sikerstillt
att utrustning och instruktioner f6r digitala méten finns pa plats. Det har ocksd tagits fram en guide for vilka
méten och hur méten kan hallas digitalt och varje ndimnd har fitt stdd i arbetet med ”Digitalt férst”. Projektet
har dven arbetat nira projektet ”Digitalt medarbetarskap” med fokus pa utbildning och anvindning av
kompetensportalen. Inom alla stadens nimnder finns exempel pd méten som dven efter pandemin kommer att
vara digitala. Inom tekniska nimnden kommer exempelvis avtalsméten med entreprendrer delvis hillas digitala
da det ir tidsbesparande for alla parter.

Vid sidan om digitala méten péagar arbetet med att inféra digitala verktyg 1 utférandet av stadens verksamheter.
For att skapa forutsittningar for obrutna digitala processer i staden pagér ett arbete med att fortsitta
utvecklingen av e-tjdnster kopplat till solna.se och inférande av e-underskrifter och e-arkiv. Fran och med hdsten
2021 kan nimndprotokoll och stadens leverantdrsavtal signeras elektroniskt och under 2022 kommer 4ven andra
typer av handlingar som kriver underskrift att f4 mojlighet till e-underskrift. Under hésten 2021 har dven ett
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verktyg fOr e-arkiv avropats. Tekniska nimnden reviderar just nu dokumenthanteringsplanen fér verksamheten
och kommer efter det borja arbetet med inférande i nya e-arkivet.

Andra storre digitaliseringsinitiativ som pdgar 1 staden ir inférandet av digitala detaljplaner pa miljé- och
byggnadsnimnden. I nista steg kommer resten av stadsbyggnadsprocessen att ses 6ver i samarbete mellan milj6-
och byggnadsnimnden, tekniska nimnden och stadsledningsforvaltningen for att sikerstilla effektiva
arbetsprocesser med stod av digitala verktyg. Inom tekniska nimnden bedrivs ocksa arbetet med att forbittra
och 6ka anvindningen av de IT-system som redan nyttjas i verksamheten. Ett nytt systemstod f6r schakttillstind
och trafikanordningsplaner har inf6rts inom tekniska nimnden. Under 2022 s kommer samma system inféras
aven for markupplatelser.
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Ekonomisk analys
Driftredovisning

Tekniska nimndens nettokostnader, inklusive affirsverksamhetens, uppgar for perioden till 14,3 mkr, vilket 4r
4,7 mkr mer jimfort med féregiende dr. Ndmnden redovisar en positiv nettoavvikelse pa 2,0 mkr i jimforelse
med drets budget. Nedan beskrivna forklaringar giller savil avvikelserna jamfért med foregiaende ar och érets
budget.

De 6kade intikterna beror pd den reviderade avfallstaxan inom affirsverksamheten samt 6kade hyresintikter. De
Okade kostnaderna foérklaras delvis av en hogre aktivering av investeringar dn planerat, vilket medfért 6kade
kapitalkostnader. Staden har fértydligat grinsdragningen mellan investeringsutgifter och driftkostnader samt hojt
beloppsgrinsen for en investeringsutgift, vilket inneburit att nimnden resultatfort mer kostnader inom
affirsverksamheten. Aven energikostnaderna 6kat under aret pa grund av hogre elpriser.

Resultatrakning (mkr) 2021 2020 % 21/20 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse
Taxor och avgifter 191,3 177,9 4,8 186,5 190,3 -1,0
Hyror och arrenden 353,1 359,4 8,4 344,7 348,4 -4,7
Bidrag 0,2 0,6 0,2 0,0 0,1 -0,1
Forsaljning av verksamhet 8,5 6,0 2,8 5,7 5,7 -2,8
Ovriga intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Intern intékt peng (kto 39) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intékter 553,1 543,8 1,7% 16,2 536,9 544,5 -8,6
Personalkostnader -33,2 -28,4 -2,8 -30,4 -30,4 2,8
Kop av verksamhet/tjanster -155,6 -153,6 -3,7 -151,8 -153,0 2,6
Lokalkostnader -203,3 -199,4 -2,5 -200,8 -202,0 1,3
Kapitalkostnader -146,9 -145,8 -3,8 -143,1 -146,3 0,6
Ovriga kostnader -28,4 -26,2 -1,4 -27,1 -27,1 1,3
Intern kostnad peng (kto 77) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -567,4 -553,5 25% -14,2 -553,2 -558,8 8,6
Verksamhetens -14,3 9,7 48,5 % 2,0 -16,3 -14,3 0,0
nettokostnader
Helédrsprognosen f6r nimnden per augusti uppgick till ett 6verskott om 2,0 mkr, vilket hinférdes till
affidrsverksamhetens justerade taxa. Prognosen ir 1 linje med arets redovisade resultat.
Verksamheter
Verksamheter (mkr) 2021 2020 % 21/20 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse
Tekniska ndmnden -0,7 -0,6 0,1 -0,8 -0,8 -0,1
Ledningsstaben -11,0 -14,8 3,8 -14,7 -14,7 -3,7
Fastighet 9,2 23,9 -3,4 12,6 12,6 3,4
Stadsmiljo -13,4 -16,4 0,0 -13,4 -13,4 0,0
Affarsverksamhet 1,6 -1,8 1,4 0,0 2,0 0,4
Verksamhetens -14,3 -9,7 47,4 1,9 -16,3 -14,3 0,0
nettokostnader

Ledningsstaben redovisar ett 6verskott om 3,8 mkr, vilket frimst beror pa ligre konsultkostnader f6r perioden

an budgeterat.

Fastighet redovisar ett nettounderskott pa 3,4 mkr. Avvikelsen forklaras delvis av en hogre aktivering av
investeringar in planerat vilket medférde hogre kapitalkostnader 4n budget. Aven de ¢kade energikostnaderna

bidrar till underskottet.
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Affarsverksamheten

Affirsverksamheten redovisar ett nettooverskott pa 1,6 mkr. Detta beror pa den omarbetade avfallstaxan som
tridde i kraft den 1 januari 2021 i syfte att méta 6kade miljokrav och tidigare drs ekonomiska obalans. Vidare har
staden fortydligat grinsdragningen mellan investeringsutgifter och driftkostnader samt hojt beloppsgransen for
en investeringsutgift vilket inneburit att nimnden resultatfért mer kostnader inom affirsverksamheten.

Resultatrakning (mkr) 2021 2020 % 21/20 Budget- Budget Prognos Prognos-

avvikelse avvikelse
Taxor och avgifter 71,4 61,4 4,7 66,7 70,5 -0,9
Hyror och arrenden 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Bidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Forsaljning av verksamhet 0,7 0,0 0,7 0,0 0,4 -0,3
Ovriga intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Intern intékt peng (kto 39) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intakter 72,1 61,4 17 % 54 66,7 70,9 -1,2
Personalkostnader -2,6 -1,4 -1,2 -1,4 -2,7 -0,1
Kop av verksamhet/tjanster -63,3 -59,7 0,9 -64,2 -64,2 -0,9
Lokalkostnader -0,6 -0,7 -0,6 0,0 -0,6 0,0
Kapitalkostnader -2,9 -1,1 -1,8 0,0 -1,2 1,7
Ovriga kostnader -1,1 -0,2 -1,1 0,0 -0,2 0,9
Intern kostnad peng (kto 77) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -70,5 -63,1 12 % -3,8 -66,7 -68,9 1,6
Verksamhetens 1,6 -1,7 -190 % 1,6 0,0 2,0 0,4
nettokostnader

Affirsverksamhetens helarsprognos per augusti var ett 6verskott pa 2,0 mkr i férhallande till nettobudgeten.
Prognosavvikelsen beror pa att den omarbetade taxan dr beriknad att generera ett Gverskott fOr att balansera
tidigare ars underskott. Resultatet blev 0,4 mkr ldgre 4n prognosen vilket beror pa tidigare nimnda férindring av
anvisning for investeringsutgifter och driftkostnader.

Investeringsredovisning

Tekniska nimndens investeringsutfall uppgir till 212,4 mkr. Jimfért med samma period féregiende dr har
utgifterna 6kat med 59,4 mkr. Arets negativa budgetavvikelse pa 45,8 mkr beror frimst pa anpassningen av
Rasundaskolan for att méta barn- och utbildningsférvaltningens férindrade lokalbehov och finansieras
huvudsakligen inom den av kommunfullmiktige beslutade skolupprustningsfonden.

En mindre del av avvikelsen férklaras av den genomlysning av investeringsprocessen samt anldggningsregistret
som genomforts i staden under 2021. Genomlysningen har bland annat resulterat 1 ett tydliggdrande av stadens
anvisning for grinsdragning mellan investeringsutgifter och driftkostnader samt en férindring av beloppsgrinsen
for en investeringsutgift, vilket beskrivs ndrmare i Solna stads arsredovisning.

Fastighetsavdelningen
Fastighet redovisar ett utfall pa 162,7 mkr f6r perioden, vilket 4r 52,7 mkr hégre dn budget och 54,1 mkr hogre
an foregaende ars utfall.

Totalrenoveringen av Rasundaskolans gamla del innefattar, férutom teknisk upprustning, skapande av
lirararbetsplatser, grupprum samt tillgiinglighets- och trygghetsinsatser. Aven lokalen som tidigare anvindes som
fritidsverksamhet (Gldntan) har totalrenoverats invindigt och ir tilltinkt att anvindas i estetiska dmnen. Pa
Résunda centralskola har forskolelokalerna byggts om till undervisningslokaler anpassade for hgstadium. Aven
de tillh6rande forskolegardarna har gjorts om fOr att passa f6r de dldre barnen. Pa Ekensbergsskolan har ett stort
antal klassrum och grupprum fitt nya ytskikt och belysning. Bergshamraskolans diskrum har renoverats.

Inom ramen f6r minskade barngrupper i férskolan har det genomférts insatser pa Gasellens och Thors
torskolor. Gasellens forskola har genomgatt en invindig totalrenovering inklusive en ny planlésning. P4 Thors
térskola har tre avdelningar renoverats och hela fasaden ér utbytt. Ett andra vdningsplan har tillskapats pa
Igelbickens forskola. Tva nya gardar har anlagts 1 anslutning till f6rskolan. Nya Pumpans forskola dr klar och har
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tagits i bruk av verksamheten. Anliggning av de nya girdarna pda Pumpan och Paprikan har firdigstillts. Ett stort
antal solskydd har monterats pa stadens forskolor under aret. I samband med detta har manga sandlador
renoverats.

Under aret har ett flertal av stadens fastigheter fatt renoverade tak och ett antal fastigheter har fatt ny ventilation.
Renoveringen av Bergshamra IP ir inne i sin slutfas och beriknas att vara klar i bérjan av 2022.

Stadsmiljéavdelningen
Investeringsutgifterna uppgar till totalt 49,8 mkr vilket dr 6,8 mkr ligre dn budget och 5,3 mkr hégre dn
féregaende ar.

Atgirder utifran cykelplanens genomforandeprogram har fortlspt med firdigstillande av Ostervigens cykelfilt,
upprustad ging- och cykelvig séder om Ulriksdalsskolan samt breddning av gang- och cykelvig lings
Ekelundsvigen. Vidare har korsningen Frosundaleden/Solnavigen byggts ut med en cykelpassage.
Beldggningsarbeten har genomforts pd bland annat Bjornstigen, Vintervigen, Réistavigen och Andersvigen.
Under aret upprustades lekplatserna Hannebergsparken, Loftet och Lovdalsparken. Utfallet Sverstiger budget pa
grund av att 2020 ars lekplatsupprustningar fakturerades forst 1 bérjan av 2021. Upprustningen av terrasserna i
Hagalundsparken blev dyrare 4n berdknat varvid utfallet for trygghetssatsningar blev hogre dn budget. Pa grund
av att reservatstillstindet fr att paborja elljusspér i Igelbicken erhélls forst under hésten samt att leveranstiderna
for belysningsutrustning varit langa, har inte projektet kunnat slutféras under 2021. Dirmed redovisas ett
overskott pd 0,7 mkr. Den tidigare signalreglerade korsningen Rasundavigen/Grinsgatan har byggts om till
cirkulationsplats. I Vistra skogen har tva trappor séder om Johan Enbergs vig renoverats. Under aret har cirka
440 aldre armaturer bytts ut mot ny och energieffektiv LED-belysning.

Investeringsredovisning 2021 2020 Differens Aterstar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 21/20 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 2124 153,1 59,4 -45,8 166,6 216,6 -4,2

investeringar

Tekniska nimndens heldrsprognos per augusti dr i linje med arets resultat.

Investeringar i detalj (mkr) 2021 2020 Differens Aterstar Budget Prognos Prognos-
21/20 av avvikelse
arsbudget
Fastighet 162,7 108,5 -54,2 52,7 110,0 160,0 50,0
Stadsmiljo 49,8 44,5 -5,3 -6,8 56,6 56,6 0,0
-varav cykelplan 15,7 15,8 0,1 -1,3 17,0 17,0 0,0
-varav vatten 1,0 5,0 4,0 -1,0 2,0 2,0 0,0
-varav utemiljo lekplatser 6,2 0,8 -5,4 3,2 3,0 55 2,5
-varav trygghetsatgarder i 2,6 0,0 -2,6 0,6 2,0 2,0 0,0
stadsmiljon
-varav elljusspar Igelbackens 1,3 0,0 -1,3 -0,7 2,0 2,0 0,0
naturreservat
- varav affarsverksamheten 0,0 0,6 0,6 -0,6 0,6 0,6 0,0
Verksamhetens 2124 153,1 -59,3 45,8 166,6 216,6 50,0
investeringar
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Vasentliga personalférhallanden

Hilsa och vilbefinnande
Sjukfranvaron har under perioden minskat med 0,9 procent jimfért med féregiende ar och beror frimst pa
minskad lingtidsfranvaro.

Hilsa och vilbefinnande pa arbetsplatsen dr en naturlig del 1 det strategiska verksamhetsutvecklingsarbetet
genom ett coachande, nira och 6ppet ledarskap. Arbetet med implementering av den férvaltningsgemensamma
arbetsmiljoplanen har genomf6rts avdelningsvis under aret.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling ir en viktig friga inom forvaltningen bdde vad giller att uppritthalla ritt kompetens inom
torvaltningens omriden men dven som en del i att vara en attraktiv arbetsgivare. Forvaltningen genomfor vatje
kvartal kurser inom mark och anliggning samt hus och fastigheter. Medarbetare med arbetsuppgifter av
ekonomisk karaktir har utbildats for att sikerstilla ritt ekonomisk kompetens.

Kompetensforsorjning
Fokus i nimndens arbete med kompetensfrsotjning idr att skapa en hillbar arbetsmiljé och en kultur som
gynnar savil nimndens effektiva genomférande av verksamhet men ocksa medarbetarnas egen utveckling.

Personalomsittningen har minskat i jimforelse med féregdende dr. En bidragande orsak till minskningen ér ett
proaktivt och lingsiktigt arbete med héllbart medarbetarskap. Férvaltningen har genomfoért avgangssamtal med
medatbetare som slutat for att fainga upp viktiga inspel och forbittringsomraden. Frin och med 2021 inférs dven
en enkit fOr att f6lja upp hur nyanstillda upplever startiret.

Medarbetarengagemang
Forvaltningsévergripande informationsméten har regelbundet genomférts dir frigor som rér personal,
arbetsmilj6, organisationsférindringar, maluppfyllelse och ekonomi behandlats.

Under dret har arbetet fortsatt med att f6lja upp och aktivt arbeta med de handlingsplaner som togs fram i borjan
av aret utifrin 2020 ars HME-mitning. I 2021 ars HME-miitning sa fortsitter den positiva utvecklingen med en
mindre 6kning av HME-resultatet fran 79,2 tll 79,3.

Lika rattigheter och mojligheter

Ett samarbete med de fackliga organisationerna gillande det systematiska arbetsmiljGarbetet har bidragit till att
skapa en bas f6r hur aktiva dtgirder £6r likabehandling ska bedrivas och f6ljas upp. Medarbetarsamtal genomfors
kontinuerligt med samtliga medarbetare och kompetensbaserad rekrytering ér ett viktigt hjilpmedel for att hitta
ritt personal till nimndens verksamhet.

Periodutfall 2021 2020 Forandring
Antal anstallda 49 42 7
- varav kvinnor 28 22 6
- varav man 21 20 1
Antal arsarbetare i snitt 49 42 7
Sjukfranvaro, % 3,6 4,5 -0,9
Hallbart 79,3 79,2 0,1
medarbetarengagemang-index

(HME)

Fotnoter:

Antal arsarbetare i snitt avser 6verenskommen sysselséttningsgrad.
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Tvarsektoriella fragor

Solna stad har vil utvecklade metoder for att arbeta med de tvirsektoriella frigorna; internationellt arbete,
likabehandlingsarbete och strategiskt miljé- och klimatarbete. Kommunstyrelsen, kommittéer och rad skapar
tillsammans med stadsledningsférvaltningen forutsittningar for arbetet bland annat genom styrdokument,
kunskapsuppbyggnad, erfarenhetsutbyte och samarbete. Nimnderna har uppdraget att anvinda de tvirsektoriella
perspektiven for att utveckla den egna verksamheten och stédja nimndens méluppfyllelse. Det tvirsektoriella
arbetet f6ljs upp i delarsrapport och drsredovisning.

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling.
Tekniska nimnden anvinder stadens medlemskap 1 de europeiska nitverken Eurocities och European Forum for
Urban Security (Efus) fo6r omvirldsbevakning och for att ta tillvara goda exempel fran andra stider och
storstadsomraden bland annat om tillginglighet, avfallstrigor, sikert och aktivt resande samt trygghetsfragor i
stadsmilj6. Det internationella arbetet bidrar till att uppfylla nimndens samtliga mal.

Solna stad har tillsammans med Stockholms stad och flera grannkommuner deltagit i en stor ansdkan om ett
projekt inom EU:s program for forskning och innovation med fokus pa att bidra till den europeiska gréna given
som dr EU:s 6vergripande strategi for att uppna malet att bli virldens forsta klimatneutrala kontinent tll 2050.
Fokus f6r det delprojekt Stockholm ansékte om var att utveckla naturvirden och sociala virden 1 Jarvakilen.
Tekniska nimnden var tillsammans med miljo- och hilsoskyddsnimnden delaktiga i denna ansckan.
Konkurrensen var ovanligt hog i ér, vilket gjorde att anskan avslogs. De idéer och forslag till
forbittringsatgirder som togs fram och den samverkan som utvecklades har dnda ett virde som kan komma att
tas tillvara i andra projekt.

Avfall Sverige har manga aktiviteter pa EU-niva tillsammans i Municipal Waste Europe. Genom det samarbetet
far nimnden tillgang till tidig information om nya regelverk som kommer att paverka verksamheten. EU:s nya
avfallsregler har i 4r paverkat Solna stad direkt dd EU-regler 61 killsortering av biologiskt avfall implementerats.
For tekniska nimndens del har detta inneburit en omdefiniering av hushéllsavfall till kommunalt avfall samt
fortydligande av regler for rapportering av farligt avfall.

Ytterligare remisser frin miljddepartementet ska snart slippas utifrin EU:s nya avfallsregler. Avfall Sverige hade
temadag i november gillande detta.

Under hosten deltog stadsmiljéchefen och planavdelningens chef i ett erfarenhetsutbyte med Solna stads lettiska
vianort Valmiera. Fokus fér utbytet var utmaningar inom stadsplanering, planeringsprocessens olika stadier,
hantering av dagvatten, och fokus pa cykling och kollektivtrafik. Tekniska nimndens ordférande deltog i
Nordiska vinortsmotet i september, dir fokusomride var féredrag kring dagvatten.

Inom tekniska nimndens ansvarsomride annonseras entreprenadupphandlingar med std1re avtalsvirden (de som
overstiger gillande tréskelvirden) inom hela EU. Under 2021 har exempelvis den stora driftentreprenaden inom

fastighet annonserats.

Pa grund av pandemin har det fysiska internationella samarbetet stillts om och genomférts digitalt.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att sidkra att alla medborgare far likvirdigt bemdtande och service.
Det arbetet bidrar till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet. Nedan beskrivs likabehandlingsarbetet
under édret. Arbetet med likabehandling bidrar till att uppfylla nimndens samtliga mal.

1 16pande fastighetsdrift och investeringsprojekt beaktas tillginglicheten i kommunens lokaler. Under aret har ny
planlésning med larararbetsplatser pa varje vaningsplan pa Rasundaskolan tillskapats, vilket ger en 6kad
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vuxenndrvaro ute i verksamheten. Pa Rasunda centralskola har undervisningslokaler och gardar anpassats f6r
hogstadieelever och gardarna har utformats i dialog med skolans elever och lirare. Pd Gasellens forskola har
planlésningen dndrats f6r att ge en bittre Overblick 6ver barnen. Ny belysning har installerats pa de nya
torskolegirdarna pa Igelbicken, Charlottenburg, Pumpan och Paprikan i syfte att 6ka tryggheten. 1
Rasundaskolan, Glintan och Gasellen har tillginglighetsanpassningar genomforts i toalettutrymmen samt att en
ny ramp till entrén pa Glintan installerats. Trygghetsskapande insatser har genomforts 1 parkeringsgaraget
Motorborgen i form av Gversyn av belysningsarmaturer, inkoppling av sirener vid ytterdorr samt installation av
en sikerhetsgrind. Samtliga hissar pd Polhemsgarden och Oskarsro:s dldreboende har renoverats for att
sikerstilla en god tillganglighet. P4 Bergshamra idrottsplats har den nya entrén tillginglighetsanpassats med en
ramp.

Insatser f6r 6kad trygghet i stadsmiljon har skett genom att den offentliga belysningen effektiviserats och ersatts
med energieffektiv och ljusare LED-belysning pd ett flertal platser runt om 1 staden. Totalt har cirka 440
armaturer har bytts ut till LED under aret. I en del av stadens patker har ljuskillor som gett ett gulaktigt sken
bytts ut till nya ljuskillor som ger ett vitare sken. Vandringar med skolelever har genomfdzrts i samarbete med
barn- och utbildningsférvaltningen kring Rasundaskolan samt £6r att hitta sikra skolvigar mellan Bergshamra
och Ulriksdalsskolan. Platssamverkan pégar tillsammans med lokala aktérer i Hagalund och Vistra skogen i syfte
att Oka tryggheten. Trygghetsvandringar har genomf6trts i Skytteholm, Frésunda och Hagalund dir
forvaltningens medarbetare deltagit.

Miljoé och klimat

Nimndens miljéarbete utgdr fran den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljOstrategi
samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljbomradet under aret utifran
miljépolicyns fokusomraden.

Fastighet

Inom ramen f6r drets investeringsprojekt har fastighet installerat energieffektiv belysning pa Rdsundaskolan,
Glintan, Ekensbergsskolan, Gasellens frskola och Thors férskola. Ny ventilation har installerats pa
Résundaskolan, Ingridskolan, Glintan och Borgens férskola vilket ger virmeatervinning och lidgre elférbrukning.

En inventering av alla avfallsutrymmen pd de kommunala fastigheterna har genomférts 61 att mojliggora
framtida insatser i syfte att 6ka avfallssorteringen. Energieffektiviteten i stadens lokaler har forbittrats genom att
ventilationsitgirder har genomforts sisom utbyte av gamla fliktar som saknat virmedtervinning till nya moderna
aggregat. Utbyte av gamla belysningsarmaturer till energisndlare LED-belysning samt uppgradering av
styrutrustning fOr att reducera energianvindningen har ocksa genomforts.

Stadsmilj6

Cykelplanens genomférandeprogram bidrar varje ér till 6kade mojligheter att anvinda miljdvinliga transportsitt.
Tekniska nimnden har under sommaren, i samverkan med féreningen Hall Sverige Rent (HSR), genomf6rt den
arliga mitningen av skrip i stadsmiljén. Resultatet 4r det bdsta sedan mitningarna startade 2017. Arbetet med att
energieffektivisera den offentliga belysningen har fortsatt och cirka 440 dldre armaturer byttes ut mot ny LED-
belysning.

Under éret har 28 laddstolpar f6r elbilar installerats och driftsatts i stadsmiljén. Vatje stolpe kan ladda tva bilar at
gangen vilket innebir att totalt 56 laddplatser tillkommit pa allméin plats. Ett utredningsuppdrag har pabotjats
kring uppstromslosningar for forbittrad vattenkvalitet i Brunnsviken. Projekteringsarbetet med ett nytt
dagvattenstrak i Huvudsta mot Ulvsundasjon har slutférts. Under viren utférdes dammbindningsatgirder pa
Frésundaleden och Risundavigen for att forbittra luftkvaliteten lings dessa hart trafikerade strik.

Kollektivtrafikens framkomlighet har forbittrats i samband med att kollektivkorfilt infrts pa strickor av
Frosundaleden och Huvudstaleden. Under dret har ett genomférandeprogram till stadens grénplan tagits fram.
Genomférandeprogrammet beskriver hur Solna stads grona offentliga miljéer bor utvecklas med utgangspunkt i
stadens vision, 6vergtipande mal och 6versiktsplanens strategier.
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Avfall

Arbetet med insamling av mer matavfall har fortsatt under 2021. Under aret har 1 255 nya hushall anslutit sig till
matavfallsinsamlingen. Det innebir att omkring 60 procent av Solnas hushall har méjlighet att sortera matavfall.
Under aret har ndimnden anlitat universitetsstudenter med bakgrund inom miljdkommunikation, i syfte att
undersoka bostadsrittsféreningars forutsittningar att sortera ut mer matavfall, och vilken hjilp frdn staden som
féreningarna 6nskar. Gensvaret f6r undersékningen har varit stort och bidragit till virdefull kunskap om
konkreta atgirder som kan 6ka matavfallsutsorteringen.

Den nya avfallsplanen for perioden 2021-2032 tridde ikraft 1 januari 2021 och arbetet pagir med mal och
aktiviteter 1 denna. Fér solnaborna finns nu en bemannad insamlingspunkt f6r hushallens grovavfall som kallas
tér ”Returpunkten”, beldgen i Rissne. Den bostadsnira insamlingen med mobil dtervinningscentral och mobil
miljostation har ocksa fortsatt utifrin tidigare ars behov av frekvens och platser.

Huvudsta sopsug har natt sin tekniska livslingd och under 4r 2021 har en férstudie och projektering genomforts
i samarbete mellan tekniska nimnden och exploateringsverksamheten. I december fattade kommunstyrelsen
beslut om att ersitta den gamla anldggningen med en modern anliggning som 4ven klarar av att hantera matavfall

och returpapper. Inriktningen ir att byggnation av sopsugsanliggningen ska kunna startas under andra halvaret
2022,

De genomf6rda aktiviteterna bidrar till inriktningarna i Solna stads miljéstrategi, sdrskilt fokusomridena en
effektiv resursanvindning och en god livsmiljo, samt till nimndens nimndmal.
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Forvantad utveckling

Befolknings6kningen samt 6kningen av besékare i Solna medfor mer slitage och stérre behov av underhall av
savil lokaler som gator, parker och offentlig milj6 1 allminhet. Utover det kommer dndringar i demografin stilla
nya krav pa Solnas alla verksamheter. Detta skapar behov av verksamhetsutveckling och digitalisering vilket blir
en stor utmaning som péaverkar nimndens verksamhet i stor grad.

Inom trafikomrddet ér det viktigt att fortsitta arbetet med att skapa god framkomlighet, tillginglichet och
trafiksikerhet fOr alla trafikslag och trafikanter. Det handlar bland annat om att fortsitta forstirka cykelvignitet
utifran cykelplanen och att underhilla vignitet. Felparkerade fordon kan motverka framkomligheten och vara
bade trafikfarliga eller trafikstérande. Det dr darfor viktigt att dven verka for att regelverket f6r parkering f6ljs.
Stora pagaende exploateringsprojekt sdisom Milarbanan, nya tunnelbanan och Solnavigens kommande omdaning
till en stadsgata kommer intensifiera behovet av att verka f6r en siker och framkomlig trafikmiljo.

Ovriga nimnders behov kommer att forindras vilket kriver en lingsiktig lokalférsorining som i forsta hand
kommer att gi ut pd att optimera nyttjandet av stadens nuvarande fastighetsbestind samt avveckling av lokaler
som inte beh6vs for verksamheterna eller inte 4r anpassade f6r de nya behoven. Den kommunala servicen maste
byggas ut pa ett ekonomiskt ansvarsfullt sitt och de langsiktiga investeringarna behéver vigas mot behoven i den
l6pande verksamheten. Detta stiller krav pd en 6ver tid hallbar prioritering och effektivisering. Nya tekniska
16sningar kommer ocksa krivas for att optimera den tekniska driften och minska energiférbrukningen i
fastighetsbestindet.

Inom avfallsomridet kommer malen inom SORAB s 6vergripande avfallsplan bli styrande fér hur kommunerna
tar sig an uppgiften att verka for att 6ka den cirkuldra hanteringen av avfall och material. For att na dessa mal
kommer en uttkad dialog med verksamheter och fastighetsigare att krivas sa att staden som helhet kan
minimera negativ milj6- och klimatpaverkan. Inom miljdomradet generellt behéver arbetet fortsitta med att
integrera ett klimat- och miljémassigt tinkande i nimndens planering och arbetsformer.

De ovan nimnda forindrade forutsittningarna dr samtliga integrerade i ett stadsGvergripande utvecklingsarbete.
Inom tekniska ndmnden har ett systematisk arbetssitt for utvecklingsarbete inférts 1 hela verksamheten under
2021. Malet med arbetssittet dr att successivt genomfora planen och strukturerat frflytta verksamheten mot
stillda mal och visioner. Ut6ver det behéver samarbetet med 6vriga delar av staden utvecklas och ske pa ett
effektivare sitt fOr att en langsiktig planering av verksamheten och en hég grad av service kan uppnis.
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Konkurrensutsattning

Uppfoljning av genomférda upphandlingar

Verksamhetsomrade / Avtal

Uppféljning

Fastighetsdrift

Avtal tecknat

Underhall av vagbelaggning

Avtal tecknat

Glasmasteriarbeten

Under utredning

Skotsel av naturmark

Avtal tecknat

Takentreprenader inklusive snéskottning

Avtal tecknat

Digitalbetalning av parkeringsbiljett Overprévad
Rivningsentreprenader Pagar
Klottersanering Avtal tecknat
Myndighetsbesiktningar Utgar
Teknisk upprustning av Ekensbergsskolan Utgar

Avrop service av hissar och lyftar Pagar

Om- och nybyggnad av hissar och lyftar

Uppstart kvartal 1 2022

Overvakning av sakerhetssystem till
fastighetsdrift

Upphandlas genom stadsledningsférvaltningen

FKU - Rasundaskolan

Avtal tecknat

Betongarbeten

Uppstart kvartal 1 2022

Avtalsuppfoljning

Tekniska nimnden 4r en ren bestillarorganisation utan verksamhet i egen regi. Det innebir att nimnden har
ramavtal, driftentreprenadsavtal och Gvriga avtal avseende i stort sett hela produktionen, fran férvaltning av
fastigheter och stadsmiljé till projektverksamheten. Detta stiller h6ga krav pa uppfoljning, avtalsstyrning och
avtalsutveckling. Verksamhetens arbete med avtalsuppfoljning och avtalsstyrning sker I6pande 1 flera nivaer.

Nimnden har en egen enhet f6r upphandling och avtalsuppfoljning med avtalscontrollers. De dr ett stéd for
avdelningarna vid upphandling, avrop, driftméten, avtalsuppfoljningsmdten samt vid tolkningar och tvister som
kan uppsta i avtalsférhdllandena. Varje avdelning arbetar kontinuerligt och systematiskt med uppféljning av sina
respektive driftentreprenader inom exempelvis fastighet, gata, trafik, park samt inom omradet avfall och
renhdllning. Ett sitt att f6lja upp avtalen dr genom stickprovskontroller dir brister som noteras skyndsamt

atgirdas av entreprendren.
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Intern kontroll

En god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och
sikert med medborgarnas bista for 6gonen. Syftet dr att sikra en effektiv f6rvaltning och att undvika allvarliga

tel. I praktiken handlar det om att ha ordning och reda, veta att det som ska goras blir gjort och att det sker pa ett

bra och sikert sitt.

I enlighet med tekniska nimndens verksamhetsplan och budget f6r 2021 har processer, system eller rutiner i
nedanstaende tabell, granskats 1 form av till exempel stickprovskontroller varvid inga allvarliga avvikelser har

upptickts.

Uppfoljning av internkontrollplan

Kategori, Process/Rutin Kontrollmoment Resultat av kontrolimoment

intern

kontroll

Styrning Delegationsordning Kontroll av att beslut fattas pa ratt niva i . . .
organisationen Ingen eller férsumbar avvikelse

Kontrollmomenten har genomférts enligt
plan under aret.

Beslutsprocessen Kontroll av att relevanta projektdirektiv L .

och upphandlingar tas upp till styrgrupp. Lindrig avvikelse

Kontrollmomenten har genomférts enligt
plan under aret. Styrgruppsmoten
planerades in under hésten med
genomfordes inte fullt ut.

Medarbetare | Rekrytering Kontroll av att rutin- och . . .
processbeskrivningar dokumenteras. Ingen eller forsumbar avvikelse

Kontrollmomenten har genomférts enligt
plan under aret.
Kontroll av att alla nyanstallda far . . .
genomga aktuellt introduktionsprogram Ingen eller forsumbar avvikelse
HRs checklista for nyanstallda har foljts
och introduktionsmoéten genomforts for
att snabbt fa in den nyanstallde i arbetet.
Manga moten har dock skett digitalt pa
grund av corona och den brukliga
rundvandringen far inte samma effekt.
Mutor och jav All personal inom férvaltningen utbildas i . . .
vad som géller vid mutor, jav och Ingen eller forsumbar avvikelse
oegentligheter.
gentignete Under varen deltog all personal i digitala
utbildningar. Nyanstallda har fatt en
kortare genomgang.

Ekonomi Ekonomiprocessen Medarbetare med arbetsuppgifter av . . .
ekonomisk karaktér utbildas fér att Ingen eller forsumbar avvikelse
sakerstalla ratt ekonomisk kompetens.

Kontinuerliga utbildningar har
genomforts bade som en del i
introduktionen av en nyanstalld men
aven repetitioner for dvriga personal.

Verksamhet | Avtals- och Kontroll av att entreprencrer lever upp till . . .

sprocesser entreprenaduppféljning avtalade villkor. Ingen eller férsumbar avvikelse

Kontrollmomenten har genomférts enligt
plan under aret.

Tillstandshantering och
myndighetshandlaggning

Kontroll av hur hanteringen av tillstand
for boende- och nyttoparkering sker
samt framtagande av rutin for detta.

. Ingen eller férsumbar avvikelse

Kontrollmomenten har genomférts enligt
plan under aret och rutin ar framtagen.
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