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Arsredovisning for byggnadsnamnden 2022

Forslag till beslut

Byggnadsnimnden tar del av arsredovisningen f6r 2022

Sammanfattning

Byggnadsnimnden holl under aret en hog takt for att mota behovet av fler bostider, arbetsplatser
och service for en hallbart vixande stad. Nimnden har godkant tre detaljplaner som maojliggor
for tva nya kontorshus (52 600 kvm BTA), en ny regionnitstation och tva férskolor. Nimnden
har ocksa beviljat bygglov f6r 1 250 bostider, ett kontorshus (20 400 kvm BTA), en lokal f6r
handel, en férskola, en idrottsplats och en regionnitsstation samt beviljat slutbesked f6r 444
bostider, en simhall (5000 kvm BTA) och ett kontor (34 000 kvm BTA).

For att sakerstilla en hallbar stadsutveckling och hallbar resursanvindning har nimnden arbetat
for att skapa forutsittningar for effektivt markutnyttjande, en tat stadsstruktur och ett
resurseffektivt byggande samtidigt som stadens gronomraden virnats. I samband med
utarbetandet av detaljplaner har miljéprogram tagits fram och risker sa som extrem nederbord,
viarmetoppar och transport med farligt gods har beaktats. Namnden har ocksa skapat
forutsittningar for en god livsmiljo genom att beakta buller, luftkvalitet, tillgédnglighet och
biologisk mangfald.

Under varen fattade byggnadsnamnden beslut om ett arkitekturprogram f6r Solna stad.
Programmet beskriver Solnas hallning 1 arkitektur- och gestaltningsfragor och ger vigledning fér
hur staden bor utvecklas for att sikerstilla god arkitektur, tilltalande rumsbildningar och en
varierad livsmilj6é f6r stadens invanare.

For att uppna namndmal, tillvarata lirdomar frin pandemin samt forbereda f6r forindrad
lagstiftning och en osiaker ekonomisk framtid har nimnden fokuserat pa fem
utvecklingsomraden: implementera stadens klimatstrategi i detaljplane- och bygglovsprocesserna,
digitalisera samhillsbyggnadsprocessen, utveckla medborgardialogen i planprocessen, forbittra
servicen 1 bygglovsprocessen samt kvalitetssikra och effektivisera administrativa processet.

Av nimndens tre mal bedéms det férsta uppfyllas helt under aret, det andra till stor del och det
tredje till viss del.

Resultatet per 31 december visar ett 6verskott gentemot budget pa 6,0 mkr. Budgetavvikelsen
forklaras till storsta del av hogre intdkter an budgeterat och lidgre kostnader f6r personal och kop
av tjanst an beridknat. Namnden har inga investeringsutgifter under 2022 och har dirmed inte
anvint sin investeringsbudget om 0,1 mkr.

Asa Bergstrom Ann-Christine Killeskog
Forvaltningschef Avdelningschef plan, bygg och geodata
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Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Byggnadsnimnden holl under aret en hog takt £f6r att mota behovet av fler bostdder, arbetsplatser och service f6r
en hallbart vixande stad. Namnden har godkint tre detaljplaner som m&jliggdr f6r tva nya kontorshus (52 600
kvm BTA), en ny regionnitstation och tvéd férskolor. Ndmnden har ocksa beviljat bygglov f6r 1 250 bostider, ett
kontorshus (20 400 kvm BTA), en lokal £6r handel, en férskola, en idrottsplats och en regionnitsstation samt
beviljat slutbesked {6t 444 bostider, en simhall (5000 kv BT'A) och ett kontor (34 000 kvm BTA).

For att sidkerstilla en hallbar stadsutveckling och hallbar resursanvindning har nimnden arbetat f6r att skapa
forutsittningar for effektivt markutnyttjande, en tit stadsstruktur och ett resurseffektivt byggande samtidigt som
stadens gronomriden virnats. I samband med utarbetandet av detaljplaner har miljdprogram tagits fram och
risker sd som extrem nederb6rd, virmetoppar och transport med farligt gods har beaktats. Ndmnden har ocksa
skapat forutsittningar for en god livsmilj6 genom att beakta buller, luftkvalitet, tillgdnglichet och biologisk
miéngfald.

Under viren fattade byggnadsnimnden beslut om ett arkitekturprogram fér Solna stad. Programmet beskriver
Solnas héllning i arkitektur- och gestaltningsfrigor och ger vigledning f6r hur staden bor utvecklas for att
sikerstilla god arkitektur, tilltalande rumsbildningar och en varierad livsmilj6 f6r stadens invanare.

For att uppna ndimndmidl, tillvarata lirdomar frin pandemin samt férbereda f6r férindrad lagstiftning och en
osiker ekonomisk framtid har nimnden fokuserat pa fem utvecklingsomraden: implementera stadens
klimatstrategi i detaljplane- och bygglovsprocesserna, digitalisera samhillsbyggnadsprocessen, utveckla
medborgardialogen i planprocessen, férbittra servicen i bygglovsprocessen samt kvalitetssikra och effektivisera
administrativa processer.

Av nimndens tre mal bedéms det forsta uppfyllas helt under éret, det andra till stor del och det tredje till viss del.

Resultatet per 31 december visar ett Sverskott gentemot budget pa 6,0 mkr. Budgetavvikelsen férklaras till
storsta del av hogre intidkter dn budgeterat och ligre kostnader f6r personal och kép av tjinst dn beriknat.

Nimnden har inga investeringsutgifter under 2022 och har didrmed inte anvint sin investeringsbudget om
0,1 mkr.

Handelser av vasentlig betydelse

Nya bostider, arbetsplatser och service for en hallbart vixande stad

Arbetet med att omvandla So/navigen till en gron, levande och trygeg boulevard med tusentals nya bostider, nya
arbetsplatser och ny service fortsitter. Under perioden vann detaljplanen f6r Hagalund 4:10 (S6dra Hagalund)
laga kraft och nimnden godkinde detaljplan samt beviljade bygglov f6r en ny regionnitstation inom fastigheten
Tomteboda 10. Samtidigt beviljades bygglov for flera flerbostadshus inom kvarteren Banken, Tomteboda och
Liraren.

Nir Milarbanan byggs ut och delvis férldggs i tunnel kan nya bostider, arbetsplatser och en pendeltdgsstation
tillskapas 1 Huvudsta. Utbyggnaden av Milarbanan f6rstirker ocksd den pagaende utvecklingen av So/na Business
Park och Solna strand. Omradena bestér idag till stora delar av kontor och verksamheter, parkering och andra
hardgjorda ytor. Planen ir att dessa ska ersittas eller kompletteras med ny bebyggelse som méjliggdr £6r en
levande och blandad stadsdel med stadsmassig utformning. I juni tog nimnden beslut om att skicka
detaljplaneférslaget f6r Milarbanan med intilliggande bebyggelse pé granskning.

Aven Huvudstagatan paverkas av Milarbaneprojektet. For att skapa forutsittningar for en ny pendeltigsstation
och gora stadsmiljén mellan stationen och Solna centrum mer levande och trygg planeras det f6r ny bebyggelse
lings med Huvudstagatan. Under perioden har tvéd detaljplaner, f6r kvarteret Albygird och kvarteret Turkosen,
som moijliggdr den 6nskade f6rindringen varit pd samrad. I november beslutade nimnden att detaljplanen f6r

Albygard ska stillas ut pa granskning.

1 sodra Huvudsta har utvecklingstakten tagit fart. Under sommaren har detaljplaneforslaget £6r Huvudsta 4:28 med
flera (Ekelund) varit pa samrad och i augusti genomf&rdes tva samridsméten. Detaljplanen omfattar nya
bostider, en ny uppging frin Vistra Skogens tunnelbanestation och en upprustning av strandpromenaden lings
med Milaren.
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Arenastaden fortsitter att vixa pa bada sidor av Ostkustbanan. I juni beslutade nimnden att godkidnna
planforslaget f6r fastigheterna Tygeln 1 och 3. Planen mdojliggdr bebyggelse av nya kontor samtidigt som den pa
olika sitt bidrar till ekosystemtjinster som hanterar risker som Gversvimning och extrem nederbérd.

1 norra Soina fortsatte bostadsutvecklingen i Jarvastaden genom att planldggningen av nya bostider (etapp 5-9)
péaborjades samtidigt som bygglov beviljades for ett nytt flerbostadshus 1 kvarteret Gulméran och en ny
idrottsplats. I Ulriksdal beviljades bygglov for ett nytt kontorshus och i Jarva krog en ny regionnitsstation.
Bygglov for ett flertal flerbostadshus beviljades dven 1 Bagartorp och 1 Jdrva krog. I bostadsprojektet i Jarva krog
ar den planerade upplatelseformen hyresritt.

For att sdkerstilla en hallbart vixande stad har nimnden i alla stadsutvecklingsprojekt arbetat for att skapa
torutsittningar for effektivt markutnyttjande, en tit stadsstruktur och ett resurseffektivt byggande samtidigt som
stadens gronomraden virnats. Solna stads ambitioner inom miljbomradet och de férvintningar staden har pa

exploatorer verksamma i staden for att dstadkomma en hillbar stad, beskrivs i dokumentet "Pa vig mot ett
hallbart Solna".

Arkitektur, form och design paverkar minniskor dagligen och skapar férutsittningar fr livskvalitet och hillbar
stadsutveckling. Under varen fattade byggnadsnimnden beslut om ett arkitekturprogram f6r Solna stad.
Arkitekturprogrammet beskriver Solnas hallning i arkitektur- och gestaltningsfrigor och ger vigledning f6r hur
staden bor utvecklas for att sikerstilla god arkitektur, tilltalande rumsbildningar och en varierad livsmiljé for
stadens invanare.

Omvirldshindelser och verksamhetsutveckling

Nir tiden med Covid-restriktioner avslutades pabérjades kriget i Ukraina vilket skapade ny osédkerhet i
omvirlden. Under hésten har osikerheten i ekonomin kat och lagkonjunktur rider. Pa bostadsmarknaden har
forsiljningen av nya bostdder stannat av och i byggbranschen skjuts investeringar pa framtiden och byggstarter

senareldggs. I Solna mirks ligkonjunkturen frimst genom att antalet inkomna bygglovsansékningar har minskat
jamfort med 2021.

For att moéta férindringar 1 omvirlden och inom den egna organisationen har nimnden, tillsammans med andra
berérda férvaltningar i staden, gjort en éversyn av stadens arbete inom samhillsbyggnadsprocessen. Organisation
och arbetssitt har direfter utvecklats for att skapa bittre férutsittningar f6r goda helhetslésningar likvil som hég
kvalitet genom hela processen. Planenheten och bygglovsenheten har tillsammans haft fokus pa grinssnittet
plan- och bygglovsprocess. Syftet var att kvalitetssdkra planering, genomférande och uppféljning av bland annat
planbestimmelser och gestaltningsprogram.

For att uppna nimndmadl och ta tillvara lirdomar fran pandemin har nimnden fortsatt att fokusera pa fem
utvecklingsomraden: implementera stadens klimatstrategi i detaljplane- och bygglovsprocesserna, digitalisera
samhillsbyggnadsprocessen, utveckla medborgardialogen i planprocessen, utveckla servicen 1 bygglovsprocessen
samt kvalitetssikra och effektivisera administrativa processer.

Hanteringen av dagvatten och extrem nederb6rd har varit viktigt i arbetet med att implementera stadens
klimatstrategi. Kompetensutveckling f6r tjanstemin inom kunskapsomriden sd som ekosystemtjdnster och hallbar
stadsutveckling har ocksa prioriterats. Utéver klimatstrategin har ndmnden fokuserat pd att implementera andra
styrdokument som har béring pa hallbar stadsutveckling. Stadens trafikplan med tillh6rande parkeringsnorm och
stadens nya arkitekturprogram ér tva exempel.

Arbetet med att digitalisera samballsbyggnadsprocessen har pagatt med hog takt. Under dret avslutades ett antal projekt
som syftade till att digitalisera data och arbetsfléden i detaljplaneprocessen. Nya detaljplaner tas nu fram i
enlighet med ny standard och tillgingliggdrs via Lantmateriets geodataplattform. Nista steg 1 digitaliseringen av
nya detaljplaner ir att digitalisera planbeskrivningen vilket pdbotjades under hosten. Infor ett framtida arbete att
digitalisera gillande detaljplaner genomférdes en forstudie och en kvalitetsgranskning av fastighetsgrinser.
Oversynen visade att fastighetsgrinserna haller en god kvalitet och att inga forbittringsatgirder krivs for att
digitaliseringsarbetet ska kunna pabérjas. Under aret inférdes ocksa ett systemstdd for drendehanteringen inom
planprocessen samt nya arbetssitt f6r kartproduktionen inom geodataverksamheten.

For att tillhandahdlla en dppen och inkluderande planprocess har nimnden fortsatt att prova nya dialogformer utéver
de som alltid genomfdrs 1 samband med samrad. I juni genomférde nimnden, tillsammans med Signalisten och
Wahlins, en medborgardialog i Bagartorp dir ett hundratal medborgare gav sina synpunkter pa utomhusmiljon.
Samtidigt genomférdes en trygghetsvandring f6r barn tillsammans med barn- och utbildningsférvaltningen med
syfte att fA med barnperspektivet i stadsutvecklingen. Under hosten genomférdes dven en medborgardialog i
Viistra skogen. Syftet var att inhdmta kunskap om medborgarnas rérelseménster i omradet och med det
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underlaget kunna komma vidare med planarbetet for kvarteret Styckjunkaren/ Huvudsta 4:11.

Att balla en hig kvalitet pa service och myndighetsutivning ir ett stindigt pagaende arbete. I bérjan pé édret lag fokus pd
bemanning och kompetensutveckling f6r att férbittra upplevd service och bemdétande i bygglovsprocessen.
Bygglovsprocessen var vid halvarsskiftet fullt bemannad och kompetensutvecklingen i medveten kommunikation
avslutades. Under det senare halvaret har insatser som ytterligare ska forbattra tillgidnglighet och aterkoppling
genomforts. Malgruppen for férmdten har utvidgats samtidigt som integrerade e-tjdnster f6r skyltlov och
balkonginglasning har lanserats. En utbildning i klarsprak har genomférts och ett projekt £6r att utveckla
bygglovssidorna pa solna.se har pabdtjats.

Arbetet med att effektivisera administrativa processer har fortsatt vilket férvintas ha en positiv paverkan pa
verksamheten ur ett service-, kvalitets- och effektivitetsperspektiv. I mars fattade nimnden beslut om en ny
dokument- och informationshanteringsplan som syftar till att sikerstilla nimndens informationshantering,
Under aret pabdrjades dven arbetet att ansluta nimnden till stadens e-arkiv.

Efter att under tvi 4r till stora delar ha arbetat pd distans har byggnadsnimnden under 2022 styrt om till
hybridarbete, det vill siga en blandning av arbete pd kontoret och pa distans. For att bevara och fortsitta
utveckla organisationens sammanhallning och effektivitet har samarbetsformer anpassats och medarbetarna har
erbjudits kompetensutveckling i anvindandet av digitala verktyg som stédjer digitalt arbete och samarbete.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system fOr samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten dr en
sammanhallen malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och
nidmnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ér stadens frimsta styrdokument. Den drliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt fran kommunfullmaiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sasom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mél/aktiviteter f6r varje medarbetare. Malen/aktiviteterna tydliggor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens
mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingér uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs f6r att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte ir ringa, ska omgdende informeras kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppfoljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering f6r Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige per 30 april, 31 augusti (delarsrapport) och 31 december
(drsredovisning). De 6vergripande malen, nimndmalen och uppdragen samt stadens finansiella mal £6ljs frimst
upp 1 delarsrapporten och i arsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledamdter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledaméter till
férbundsfullmaktige £f6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksd dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar for att foretagen skdter verksamheten pé ett indamalsenligt sitt och att tillrdcklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgir ifran lagstiftning inom omréidet och
de styrdokument som sirskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller férbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pd féretagen om att limna 16pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. For stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarférhallandena varierar i de olika bolag/ férbund som
ingar i Solna stads koncern och dirmed formerna £6r uppsikt.
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Byggnadsnamnden ansvarsomraden

Byggnadsnimnden dr myndighet. Den ansvarar f6r fragor som ror detaljplaner, bygglov, byggnadsinspektion,
kartframstillning och mitningsarbeten. Enligt plan- och bygglagen ska byggnadsnimnden bland annat verka for
en god byggnadskultur och en god stads- och landskapsmiljo.

Mal och uppdrag

Kommunfullmaktige har 1 Solna stads verksamhetsplan och budget 2022 med inriktning f6r 2023-2024 beslutat
om nimndmal och uppdrag f6r nimnderna.

Namndmal

Kommunfullmaiktiges beslutade maél f6r ndmnden f6ljs frimst upp 1 delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Maluppfyllelsen f6r nimndmalen bedéms genom en sammanvigning av genomforda
aktiviteter och relevanta matt. Malen bedéms enligt:

@ Malet uppiylls i 4
Milet uppfylls till stor del i 4r
Milet uppfylls delvis i ar

B Nler uppfylls inte i 4r

En sammanfattning av beddmningarna f6r nimndmdlen ser ut sa hir:

Namndmal

. Byggnadsnamnden ska planera for nya bostader, arbetsplatser och service samt astadkomma en sammanhallen, levande och
hallbar stadsmiljé med ett modernt transportsystem.

Byggnadsnamnden ska utveckla dialogen med solnabor och andra intressenter med inriktningen att skapa en éppen och
inkluderande planprocess.

Byggnadsnamnden ska halla hog kvalitet pa service och myndighetsutévning och bidra till n6jda solnabor och féretagare.

Byggnadsnimnden ska planera for nya bostidder, arbetsplatser och service samt dstadkomma en
sammanhallen, levande och hallbar stadsmiljé med ett modernt transportsystem.

@ Malet uppfyls i 4

Nimnden foljer intentionerna i 6versiktsplanen och arbetar i bade plan- och bygglovsprocessen for att skapa
forutsittningar for effektivt markutnyttjande, en tét stadsstruktur och ett resurseffektivt byggande samtidigt som
stadens gronomriden virnas.

Opversiktsplanens inriktning 4r en byggnadstakt om cirka 800 nya bostider per 4r i Solna fram till 2030. Under
perioden holl nimnden en fortsatt hog takt f6r att méjliggdra detta.

Aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e Nimnden har beslutat godkdnna tre detaljplaner som mojliggdr f6r tva nya kontorshus, en
regionnitstation och tvé férskolor. Detaljplanerna dr for fastigheterna Tygeln 1 och 3 i Arenastaden (52
600 kvm BTA), fastigheten Tomteboda 10 (regionnitstation) samt fOr fastigheterna Monstringen 3 och
Inskrivningen 1 (férskola).

e Bygglov har beviljats for flera flerbostadshus i olika projekt lings med Solnavigen med 754 bostider:
fastigheten Tomteboda 2 (124 bostider), kvarteret Banken (116 bostider) och kvarteret Liraren (514
bostider). Aven i norra Solna beviljades bygglov fér bostider i flerbostadshus med 496 bostider:
kvarteret Gulmaran i Jarvastaden (157 bostider), Bagartorp 3, 4, 5 (126 bostidder) och kvarteret
Feméringen i Jdrva krog (213 bostdder). Bygglov har ocksé beviljats f6r ett nytt kontorshus, The
Gardens (20 400 Kvm BTA) i Ulriksdal, en forskola och en idrottsplats i Jirvastaden samt f6r
regionndtstationer i Jdrva krog och 1 kvarteret Tomteboda.

e Slutbesked har givits f6r 444 bostider varav 265 ligenheter i Stora Frésunda, 97 ligenheter i Rasunda,
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49 radhus 1 Jarvastaden, 15 radhus i Ulriksdal samt 18 bostidder i 6vriga Solna. Slutbesked har ocksi
givits for kvarteret Poolen i Arenastaden, en tredimensionell fastighetsbildning, vilket inrymmer simhall
(5000 kvm BT'A) samt kontorsbyggnad och kommersiella lokaler (34 000 kvm BTA).

Byggnadsnimnden ska utveckla dialogen med solnabor och andra intressenter med inriktningen att
skapa en 6ppen och inkluderande planprocess.

Milet uppfylls till stor del i 4r

En 6ppen och inkluderande planprocess nds genom aktiv kommunikation av projekten, inbjudan till dialog,
tydlig annonsering, bra samradsmdéten, god tillginglighet och gott bemétande.

Da erfarenheterna fran digitala informations- och dialogméten under pandemin har varit goda har nimnden valt
att fortsitta med digitala samrddsmoten dven efter att samhallet har Sppnats upp igen. Digitala dialoger har
kompletterats med fysiska samradsméten vid behov.

Arbetet med att digitalisera samhillsbyggnadsprocessen skapar forutsittningar for att pa sikt utveckla nya
dialogformer med medborgare. En nationellt samordnad och digital samhillsbyggnadsprocess férvintas skapa en
enklare, Sppnare och mer effektiv planerings- och byggprocess till nytta f6r medborgare, féretag och andra
aktorer.

Aktiviteter som bidragit till maluppfyllelse dr

e Information om pigiende detaljplaneprojekt har uppdaterats och kommunicerats 16pande pa bland
annat stadens web och sociala medier.

e Barnkonsekvensanalyser har genomférts som en del i utredningsarbetet i planprocessen.

e Nimnden har genomfért sex samridsméten och producerat tre samradsfilmer under aret.

e  Litt projekt for att digitalisera och ddrmed effektivisera hanteringen av samradsyttranden har paborjats.
e En medborgardialog och en trygghetsvandring har genomforts i Bagartorp.

e En medborgardialog har genomférts i Vistra skogen Huvudsta 4:11.

Byggnadsnimnden ska halla hég kvalitet pa service och myndighetsutévning och bidra till n6jda
solnabor och foéretagare.

Milet uppfylls delvis 1 ar

Att hélla en hog kvalitet pa service och myndighetsutévning ér ett stindigt pagiende arbete dir
utvecklingsinsatser baseras pa analys av drendevolymer, inkomna fragor, synpunkter och klagomal,
6verklagandeprocesser samt en arlig servicemitning.

Servicemitningen Lépande insikt miter foretagares upplevelse av ansékan om bygglov. Undersékningen ér
upplagd enligt analysmodellen NKI (n6jd-kund-index) dir kundnéjdhet mits pa en skala mellan 0-100. NKI £6r
2021 var 63, vilket 4r en forbittring jaimfort med aret innan (2020: NKI 55). Prioriterade utvecklingsomriden var
enligt mitningen tillgdnglighet och effektivitet. Resultatet f6r 2022 ars drenden kommer under viren 2023.

Analysen av drendevolymer visar ett minskat antal inkomna drenden under aret, vilket gar i linje med den
allminna inbromsningen i byggbranschen. Det dr ett trendbrott efter en kontinuerlig 6kning i ménga ar. Under
2022 inkom 648 lov- eller anmilningsirenden (2021: 722) och 92 bestillningar av nybyggnadskartor (2021: 149).
Nimnden initierade 44 tillsynsirenden (2021: 56). Lagstiftarens krav pa handldggningstider fér bygglovsirenden
har klarats férutom i tvd lovirenden och tre anmalningsirenden dir avgiften har reducerats.

Under aret har atgirder genomforts £Or att bade effektivisera informations- och drendehantering samt utveckla
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servicen 1 bygglovsprocessen. Sammantaget forvintas dtgirderna pd sikt ha en positiv paverkan pa verksamheten
ur ett service-, kvalitets- och effektivitetsperspektiv. De dtgirder som gjorts ér att en upphandling av ett nytt
drendehanteringssystem har pabérjats, ny dokument- och informationshanteringsplan har tagits fram och arbetet
for att infora ett e-arkiv pagar. Vidare har modellen f6r arbete i projekt utvecklats genom att f6rtydliga metoder
och organisation for styrning och uppféljning. Uppgiftsférdelningen mellan olika yrkesroller pa administrativa
avdelningen har setts 6ver med madlet att sidkerstilla framtida kompetensférsorjning och en stabil och effektiv
serviceorganisation.

Aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse dr

e Djupintervjuer har genomforts med ett trettiotal féretag och bostadsrittsforeningar i syfte att bittre
forstd forbittringsbehoven i bygglovsprocessen.

e  Alla medarbetare har deltagit pa kompetensutveckling i medveten kommunikation och klarsprak samt
deltagit i stadens kunskapsnitverk "Service i samverkan".

e E-tjinster for skyltlov och balkonginglasningar har lanserats. E-tjansterna har lett till forbéttrad
information till sékande samt frigjort tid f6r handldggare.

e Workshops for att inventera bygglovsinformationen pd solna.se har genomférts och ett projekt for att
forbiattra informationen pa solna.se/bygglov har startat.

e Olika atgirder for att bade effektivisera informations- och drendehantering samt utveckla servicen i
bygglovsprocessen.

Uppdrag
Nimnden har inga uppdrag under 2022.

Uppdraget i verksamhetsplan och budget £6r 2021 att ta fram ett stads6vergripande program med riktlinjer f6r
arkitekturen avrapporteras till byggnadsnimnden under varen 2022.

Ekonomisk analys

Driftredovisning

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 1,8 mkr vilket dr 0,2 mkr (13,3 %) ligre jimfort med foregdende ar.
Foérindringen forklaras huvudsakligen av 6kade intdkter pa planenheten och bygglovsenheten samt 6kade
kostnader f6r personal och kép av tjinst.

Intdkterna har 6kat med 14,3 mkr (50,7 %) vilket frimst beror pd 6kade planintdkter pa grund av att det pagar
stora detaljplaneprojekt i staden samt ett antal stora beviljade bygglov. Tillsatta vakanta tjdnster dr anledningen till
att personalkostnaderna har 6kat. Forstirkt bemanning genom anvindandet av konsulter har ocksa gjort att
kostnader f6r k6p av tjianst har 6kat, vilket dr kopplat till detaljplaneprojekt. Kostnaderna i sin helhet har &kat
med 14 mkr (46,3 %) jimfért med 2021.

Periodens 6verskott uppgar till 6,0 mkr. Budgetavvikelsen férklaras till stérsta del, 14 mkr, av hégre planintdkter
och bygglovsintikter dn budgeterat. Underskottet f6r kép av tjanst, -10,5 mkr, beror pd att pdgiende
detaljplaneprojektens storhet inte finns med i budget. Samtidigt har vissa utvecklingskostnader har skjutits fram i
tiden. Personalkostnaderna ér 0,7 mkr ligre dn berdknat pa grund av personalomsittning och att vissa
ersittningsrekryteringar har dragit ut pa tiden.

Resultatrakning (mkr) 2022 2021 % 22/21 Budget- Budget Prognos Prognos-

avvikelse avvikelse
Taxor och avgifter 38,8 24,0 14,0 24,8 24,8 -14,0
Hyror och arrenden 0,2 1,9 0,2 0,0 0,0 -0,2
Bidrag 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 -0,1
Forsaljning av verksamhet 3,3 2,0 0,8 2,5 2,5 -0,8
Ovriga intékter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Intern intakt peng (kto 39) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa intékter 42,5 28,2 50,7 % 15,1 27,4 27,4 -15,1
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Resultatrakning (mkr) 2022 2021 % 22/21 Budget- Budget Prognos Prognos-

avvikelse avvikelse
Personalkostnader -23,4 -21,4 0,7 -24,2 -24,2 -0,8
Kop av verksamhet/tjanster -17,4 -4,9 -10,5 -6,9 -6,9 10,5
Lokalkostnader -1,8 -1,8 0,0 -1,8 -1,8 0,0
Kapitalkostnader -0,1 -0,4 0,5 -0,6 0,0 0,1
Ovriga kostnader -1,6 -1,9 0,2 -1,8 -1,8 -0,2
Intern kostnad peng (kto 77) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa kostnader -44.3 -30,3 46,3 % -9,1 -35,2 -34,6 9,7
Verksamhetens -1,8 -2,0 -13,3 % 6,0 -7,8 -7,2 -5,4
nettokostnader

Helérsprognosen i deldrsrapporten for perioden januari - augusti pekade pa ett resultat pd 0,6 mkr. Lépande
under hosten har utfallet visat att resultatet skulle bli bittre d4n prognosticerats. Paverkan av stadens stora
detaljplaneprojekt har 6kat planintikterna, vilket tillsammans med hogre bygglovsintikter och framskjutna
utvecklingskostnader slutligen resulterade i 5,4 mkr hogre utfall i bokslutet dn prognostiserat.

Investeringsredovisning

Nimnden har inga investeringsutgifter under 2022 och har dirmed inte anvint sin investeringsbudget om
0,1 mkr.

Investeringsredovisning 2022 2021 Differens Aterstar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 22/21 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0

investeringar

Vasentliga personalférhallanden

Solna stads styrdokument "Plan f6r lika rittigheter och méjligheter pa arbetsplatsen 2020-2022" giller f6r
samtliga medarbetare, inhyrd personal samt i relevanta delar arbetss6kande. F6r ndgra av atgirderna inom
omridena arbetsférhallanden, kompetensutveckling, férvirvsarbete och foérildraskap, 16n, rekrytering samt
trakasserier ligger ansvaret pa nimnderna.

Halsa och vélbefinnande

Sjukfranvaron f6r miljé- och byggnadstorvaltningen som helhet dr 4,7 procent (2021: 3,8) vilket innebir en
6kning med 0,9 procentenheter frin féregdende ar. Helhetsresultatet paverkas frimst av den korta sjukfranvaron,
som har ékat under aret.

Arbetsmiljon f6ljs upp kontinuerligt och vid storre férindringar genomférs riskbedémningar och medféljande
handlingsplaner for att férebygga ohilsa och olycksfall. Arbetsmiljécertifierade chefer och ett kontinuerligt
samarbete med HR-specialister sidkerstiller nimndens lingsiktiga och hilsofrimjande arbete.

Nimndens systematiska arbetsmiljéarbete £6ljs upp arligen och det sammanfattande resultatet fran uppféljningen
av arbetsmiljéarbetet under 2021 visar att det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar bra och att férvaltningens
chefer har kompetens, befogenheter och resurser att arbeta med arbetsmiljéfragorna.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling dr en viktig friga bide vad giller att uppritthalla ritt kompetens i verksamheten och som
en del 1 att vara en attraktiv arbetsgivare. Samtliga medarbetare erbjuds mdoijlighet till kompetensutveckling.
Medarbetarsamtalet ligger till grund £6r en individuell utvecklingsplan. I bérjan pa dret lanserades en
kompetensportal dir stadens medarbetare kan ta del av stadsgemensamma utbildningar.

Under varen avslutades frvaltningens utbildning i medveten kommunikation. Utbildningen har pagatt under
2021 och 2022 och har syftat till att 6ka servicenivin men ocksa till att bidra till en lirande organisation, héllbara
partnerskap och en god psykosocial arbetsmiljé. Under hésten genomférdes en utbildning i klarsprak.

I februari pdbérjades en sirskild kompetensutvecklingsinsats dir hela férvaltningen utbildas i anvindandet av
Office 365. Syftet ir att utveckla f6rmigan att arbeta och samarbeta digitalt. Pandemin drev pa utvecklingen av
platsoberoende arbete och insatsen underlittar f6r medarbetarna att fortsitta hybridarbeta pé bista och mest
effektiva sitt.
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Kompetensutveckling inom digital samhillsbyggnadsprocess, hillbar utveckling, tillsynsmetodik och
informationssikerhet dr exempel pa prioriterade kunskapsomriden f6r byggnadsnimnden under 2022.
Utbildning i arkitektur/gestaltning, skyfallshantering, bygglovstillsyn och digitala verktyg for geodataproduktion
ir nagra exempel pa genomford utbildning.

Liksom tidigare ar har ett antal medarbetare erbjudits att delta i programmet “Leda utan att vara chef”. Genom
att utveckla deltagarnas ledarskapsférmagor ir férhoppningen att de dels stirks i sina yrkesroller och 6kar sina
férmagor att skapa hallbara partnerskap, dels att fler blir intresserade av att vidareutvecklas i en ledarroll i
framtiden

Rompetensforsirjning

Milj6- och byggnadstérvaltningen har per 31 december 62 medarbetare, vilket dr en minskning frin 63
medarbetare 2021,

Under perioden har ndgra medarbetare valt att ga vidare i sin karridr. I Gvrigt har vakanser frimst uppstatt pa
grund av forildraledighet. Alla vakanta tjanster har utlysts och tillsatts med hjilp av en kompetensbaserad
rekryteringsmetodik med kénsneutrala kravprofiler.

Medarbetarengagemang

Forvaltningen anordnar manadsvis forvaltningsévergripande informationsméten dir fragor om bland annat
personal, arbetsmilj6, organisationsférindringar, méluppfyllelse och ekonomi behandlas. Férildralediga och
sjukskrivna medarbetare erbjuds alltid medarbetarsamtal och 16ne6versyn samt bjuds in till planeringsdagar.

Alla medarbetare ges mojlighet att delta i verksamhetsplaneringsprocessen, vilket 4r viktigt f6r 6ka medarbetares
engagemang och kinsla av samhorighet. Att ta tillvara pa den samlade kompetensen 1 verksamheten ger
dessutom bittre planeringsunderlag.

HME, hallbart medarbetarengagemang, ir en arlig undersékning av milj6- och byggnadsférvaltningens
medarbetarengagemang. Arets mitning resulterade i ett HME index som uppgick till 79,4 (2021: 83,6). Resultatet
indikerar en sund arbetsplats med kompetenta och engagerade medarbetare.

Periodutfall 2022 2021 Forandring
Antal anstallda 62 63 -1
- varav kvinnor 46 45 1
- varav man 16 18 -2
Antal arsarbetare i snitt 61,3 62,3 -1,0
Sjukfranvaro, % 4,7 3,8 0,9
Hallbart 79,4 83,6 -4,2
medarbetarengagemang-index

(HME)

Fotnoter:

Antal &rsarbetare i snitt avser 6verenskommen sysselséttningsgrad.

Sjukfranvaron avser perioden 1 december 2021 till 30 november 2022.

Tvarsektoriella fragor

Solna stad har vil utvecklade metoder for att arbeta med de tvirsektoriella fraigorna; internationellt arbete,
likabehandlingsarbete samt strategiskt miljo- och klimatarbete. Kommunstyrelsen, kommittéer och rdd skapar
tillsammans med stadsledningsforvaltningen forutsittningar fOr arbetet bland annat genom styrdokument,
kunskapsuppbyggnad, erfarenhetsutbyte och samarbete. Namnderna har uppdraget att anvinda de tvirsektoriella
perspektiven for att utveckla den egna verksamheten och stédja nimndens maluppfyllelse. Det tvirsektoriella
arbetet £6ljs upp 1 delarsrapport och drsredovisning.

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling.
Under perioden har nimnden anvint sig av nationella och internationella jimférelser och identifiering av goda
exempel for att utveckla verksamheten. Under viren besékte delar av férvaltningen bostadsmiéssan H22 i
Helsingborg. Pa plats fanns representanter fran Helsingborg men aven frin Oslo och Képenhamn f6r att visa
hur de arbetar med héllbar stadsutveckling.
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Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att sékra att alla medborgare far likvirdigt bemétande och service.
Arbetet bidrar till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet. Nedan beskrivs likabehandlingsarbetet
under aret.

For att kunna mota alla solnabor pi ett trevligt och likvirdigt sitt krivs en god kommunikativ f6rmaga bland
medarbetarna. Under dret genomférdes kompetensutvecklingsinsatser i medveten kommunikation och klarsprik
samtidigt som ett utvecklingsarbete paborjades vad giller information pa solna.se.

En stor del av myndighetsutévningens moment finns beskrivna i rutiner och anvisningar. Skrivelser och beslut ar

tillgdnglichetsanpassade och utgér frin gemensamma mallar. Detta gér handligeningen bade effektiv och
likvirdig.

Att utveckla staden for alla solnabor dr ett viktigt inslag i nimndens likabehandlingsarbete. Fysisk tillgdnglighet
och beaktande av barns behov dr exempel pa viktiga perspektiv i arbetet med den fysiska planeringen av staden.
Att stindigt arbeta for att sdkerstilla en 6ppen och inkluderande medborgardialog dr ocksd prioriterat. Nimnden
har, efter att pandemin slutade, fortsatt att genomféra digitala samradsméten. Den digitala formen méjliggdr f6r
fler solnabor att ta del av samradsinformationen da det inte kriver en fysisk nirvaro pa métet. I vissa fall
kompletteras det digitala samradsmotet med ett fysiskt mote.

Miljo och klimat

Nimndens miljéarbete utgr fran den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillh6rande miljdstrategi
samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljdbomradet under perioden
utifran miljépolicyns fokusomraden.

Solna ska ba en hillbar stadsutveckling

Byggnadsnidmnden har under aret arbetat med att 1 den fysiska planeringen skapa férutsittningar f6r en hallbar
stadsutveckling. Genom skapandet av en tit stadsstruktur med varierad bebyggelse med blandat innehall i
kollektivtrafiknira ligen nyttjas marken effektivt vilket bidrar till bista méjliga hushillning med naturens
resurser. Utvecklingen av omraden som Milarbanan, Solna station, Solnavigen, Solna Business Park och
Ekelund dr exempel pé hillbar stadsutveckling.

I arbetet med nya detaljplaner genomférs miljékonsekvensbeskrivningar f6r detaljplaner med risk f6r betydande
miljépaverkan. For att sikerstilla en klimatanpassad stadsutveckling beaktas ocksa risker sd som extrem
nederbérd, 6versvimningar och virmetoppat i detaljplanearbetet. Under dret har nimnden haft extra fokus pa
hanteringen av extrem nederb6rd. Méinga pagdende detaljplaneprojekt innehaller skyfallslésningar och nimnden
har tagit del av stadens nya skyfallskartering. Kompetensutveckling inom omradet "hallbar stadsutveckling med
hjilp av ekosystemtjinster" har ocksa varit ett fortsatt prioriterat fokusomrade. Arbetet dr en del av nimndens
arbete med att anpassa staden till ett férandrat klimat i enlighet med Solna stads klimatstrategi.

Vid nybyggnation av kontorshus i staden finns alltid en ambition att ha en hég miljéklassning med exempelvis en
héllbar avfallshantering och en utformning och gestaltning som minimerar miljopaverkan. Projektigare
uppmuntras att utveckla sitt miljéarbete i enlighet med stadens ambitioner pa miljdomradet. Det vigledande
dokumentet "Pi vig mot ett hallbart Solna" delges alla byggaktorer i samband med att exploateringsavtal tecknas.
Nimnden har deltagit i uppdateringen av dokumentet under aret.

Solna ska ba en effektiv resursanvindning genom en fortsatt utbyggnad av kollektivtrafiken och dtgdirder for att minska andelen
biltrafik

Byggnadsnimnden har under 4ret arbetat med att skapa forutsittningar f6r solnaborna att resa miljévinligt
genom att arbeta f6r utbyggnaden av sparbunden kollektivtrafik samt att ta hdnsyn till kollektivtrafiknav i
planeringen av bostidder och arbetsplatser. Detaljplanearbetet f6r utbyggnad av Milarbanan genom Solna med en
ny pendeltdgsstation i Huvudsta och nya stationsuppgéngar i Solna Business Park och Solna strand dr exempel pé
detta. Arbete har ocksa pdgatt med ett flertal andra detaljplaner dir ligen med god kollektivtrafikférsérjning
utnyttjas for titare bebyggelse. Exempel pd detta dr Solna station, S6dra Hagalund och utvecklingen i Vistra
skogen/Ekelund dir en ny entré till Vistra skogens tunnelbanestation ingér i detaljplanen. Aven forbittrade
forutsittningar for gang och cykel bevakas och nimnden f6ljer stadens styrdokument i bade planarbetet och vid
prévning av bygglov.
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For att stilla om biltrafiken fran fossila brinslen till férnyelsebara killor krdvs bland annat investeringar 1
elinfrastrukturen. Under perioden har nimnden fattat beslut om en detaljplan f6r en ny regionnitstation lings
med Solnavigen och beviljat bygglov fér en regionnitstation i norra Solna. Besluten syftar till att stirka det
regionala elnitet och dirmed méta det 6kade behovet av elférsorjning i staden och regionen. Ndmnden har
ocksa beviljat bygglov som uttkar antalet laddstolpar i staden.

Solna ska ba en god livsmiljo for solnabornas hélsa och vilbefinnande

Byggnadsnimnden har i den fysiska planeringen skapat férutsittningar £6r en god livsmiljé i staden, bland annat
genom att beakta en hallbar dagvatten- och skyfallshantering, buller, luftkvalitet och biologisk mangtald.
Miljéprogram och tillh6rande utredningar som naturvirdesinventeringar och bullerutredningar har varit viktiga
underlag i detta arbete. I samtliga detaljplaner beaktas ekologiska spridningsvigar med inriktningen att bevara
befintliga och forstirka svaga samband dir sa dr mojligt.

Arkitektur, form och design paverkar minniskor dagligen och skapar férutsittningar f6r livskvalitet och héllbar
stadsutveckling. Under varen fattade byggnadsnimnden beslut om ett arkitekturprogram f6r Solna stad.
Arkitekturprogrammet beskriver Solnas hallning i arkitektur- och gestaltningsfrigor och ger vigledning f6r hur
staden bor utvecklas fOr att sikerstilla god arkitektur, tilltalande rumsbildningar och en varierad livsmilj6 f6r
stadens invinare.

Aktiviteterna har bidragit till uppfyllelse av inriktningen i samtliga fokusomraden i miljépolicyn, samt
nimndmalet att astadkomma en sammanbhillen, levande och hallbar stadsmiljé med ett modernt transportsystem.

Forvantad utveckling

Tillviixct och hallbar utveckling i en oséfker framtid

Osikerhetsfaktorerna infér 2023 dr manga och utvecklingen framéver £6r svensk ekonomi ér oviss. Pandemin
har fatt globalt omfattande effekter pa hilsa, levnadsférhallanden, utbildning och ekonomi. Effekterna av
Rysslands invasion av Ukraina skapar stor osdkerhet och en dimpande effekt pa global och svensk tillvixt. Bland
annat genom stigande priser pa ravaror och livsmedel och 6kad osdkerhet pa de finansiella marknaderna. Bygg-
och entreprenadbranschen péverkas ofta tidigt 1 en ligkonjunktur och nu mirks tecken pa en inbromsning i
ekonomin som till exempel framskjutna investeringar.

Trots osikra tider finns det fortfarande en efterfrigan pa bostider 1 Stockholmsregionen. Staden planerar dérfor
att dven fortsittningsvis ta ett stort ansvar for regionens tillvixt, i en takt som staden och solnaborna maktar

med. Staden planerar fOr att det ska byggas ungefir 800 nya bostider per ar i olika boende- och upplitelseformer.

Samtidigt ska staden bygga ut den kommunala servicen 1 den takt och i de omraden dir Solna vixer, for att
kunna svara upp mot stadens dtaganden. Arbetet med de nuvarande utvecklingsomradena - Arenastaden,
Hagastaden, Nya Ulriksdal, Jarvastaden, Solna centrum samt Ingenting i Huvudsta - ska fullf6ljas, samtidigt som
Hagalunds arbetsplatsomrade, Solna strand, Solna Business Park samt Huvudsta ska prévas som nya
utvecklingsomraden for bostider och arbetsplatser.

De senaste arens pandemi har paverkat efterfragan pa flexibilitet vad giller utformning av bostider och
arbetsplatser. Hybridarbete och e-handel, ett fortsatt behov av att begrinsa smittspridning och tringsel samt
6nskemal om att minska risk genom kortare och mer flexibla hyresavtal driver utvecklingen. Pandemin har ocksa
gjort att allt fler anvinder stadens gronomraden f6r rekreation, social samvaro och motion.

Utvecklingen av framtidens stad kommer vara klimatdriven. Det stiller krav pa langsiktig planering, att staden
ska vixa héllbart och att barridrer ska byggas bort. En fortsatt utbyggnad av kollektivtrafiken med bland annat
den nya tunnelbanan, en ny pendeltigsstation i Huvudsta och stombussnitet 4r nddvindig f6r att Solna ska
kunna fortsitta vixa och na klimatstrategins mal. For nirvarande pagar arbetet med utbyggnaden av den nya
tunnelbanan till Arenastaden, liksom planeringen f6r utbyggnaden av Milarbanan genom Solna. Det kommer
fortsatt att vara ett stort fokus pa planering och utbyggnad av infrastruktur, som paverkar Solna under de
kommande édren.

Okad grad av komplexitet och firinderlig lagstifning

Arbetet med planering fér nya bostider, verksamheter och kontor dr komplext och stoter pa minga utmaningar i
lagstiftningen och tolkningen av denna gillande bland annat risk, buller och nationella intressen. Komplexiteten
6kar genom att lagstiftningen stindigt férindras. Tolkning av lagstiftningen, svirt att f4 tydliga besked av statliga
foretridare och linga processer for yttrande samt 6verklagande medfor att processen fran planering till
fardigstillande ar lang. Idag blir mdnga antagna detaljplaner och bygglov 6verklagade och denna trend férutspas
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fortsitta nir fler intressen ska beaktas i plan- och byggprocesserna.

Foérindringar i lagstiftning som syftar till att géra samhaillet mer hallbart och samhillsbyggnadsprocessen mer
effektiv kommer ha stor paverkan pa nimndens verksamhet de kommande 4ren. Det kommer paverka
nimndens arbetssitt men troligen dven finansiella forutsittningar for att bedriva verksamhet. Det senare giller
till exempel nimndens méjlighet att ta betalt f6r geodata om dessa 1 framtiden klassas som 6ppna data som ska
tillgingligebras utan kostnad.

Forandrad forvantan pa service och myndighetsutovning

Den vixande, hallbara och uppkopplade staden innebir fler drenden och dndrade f6rvintningar pa vad som ar
god kvalitet i service- och myndighetsutévningen. Ndmnden ska mota férvintningarna pd samhallsservice fran
solnaborna och 6vriga samhillet. Det ska vara enkelt att komma i kontakt med nimnden och handliggningen ska
vara rittssiker och effektiv. Ndimnden behéver dirfor fortsitta arbetet att utveckla servicen genom att
effektivisera processer, ta tillvara pa digitaliseringens méjligheter och kompetensutveckla inom omradet service
och bemétande.

Tuffare ekonomiska forutsattningar och ikad konkurrens om nyckelfompetens

For att utveckla en vixande och héllbar stad och samtidigt hantera kommunsektorns langsiktiga ekonomiska
utmaningar behéver samverkan inom och mellan stadens nimnder utvecklas. Genom framgangsrik samverkan
kan nimnden férbittra maluppfyllelse, minska kostnader och frigéra ekonomiska och personella resurser. Det ér
ocksa bra ur ett kvalitets- och utvecklingsperspektiv da det stirker kompetensen och bidrar till att sdkra
kompetensférsérjningen. Detta blir allt viktigare ndr arbetskraften minskar och konkurrensen om
nyckelkompetens hirdnar.

Fér att attrahera och behalla medarbetare dr det viktigt att staden och nimnden upplevs som en attraktiv
arbetsgivare. For att sikra kompetensférsorjningen behdver nimnden darfoér prioritera ledarskaps- och
medarbetarskapssatsningar och kompetensutveckling. Ett meningsfullt arbetsinnehall, kontinuerligt lirande, ett
gott arbetsklimat, delaktighet, moderna arbetssitt, konkurrenskraftig 16n och méjlighet att distansarbeta ir viktiga
faktorer for att uppna mélet om att vara en attraktiv arbetsgivare.

Konkurrensutsattning

Uppfdljning av genomforda upphandlingar

Verksamhetsomrade / Avtal Uppféljning

IT-stédsystem Under aret har avtalet med Prosona for arendehanteringssystemet Castor
forlangts med tva ar till 2024.

Avrop frin avtalet Tekniska konsulter har gjorts fOr att férstirka med resurser inom plan- och
bygglovsprocessen

Avtalsuppfoljning

Nimnden har identifierat vilket uppf6ljningsbehov som finns och planerat avtalsuppféljningen utifran stadens
anvisningar. Byggnadsnimndens avtal har f6ljts upp genom leverans- och fakturakontroll. Avtal med speciellt

viktiga leverantdrer och tekniska konsulter har £6ljts upp kontinuerligt genom avstimningsméten med aktuell

leverantor samt genom kontroll av fakturerade belopp. Inga avvikelser har uppkommit.

Intern kontroll

Nimnden har inom ramen f6r verksamhetsplanerings- och budgetarbetet analyserat och identifierat behovet av
internkontroll. Detta har sedan beslutats i nimndens internkontrollplan. Byggnadsnimnden har genom en risk-
och visentlighetsanalys identifierat tva kontrollmoment.

Den forsta risken som har identifierats innebdr att vakanser uppstar och att rekryteringar misslyckas sd att
bemanningen paverkas negativt. Aktiviteter som sikrar bemanning och kompetensutveckling dr prioriterade
arbetsuppgifter fér nimndens chefer. Under perioden har rekryteringsprocessen sikerstillts genom gott
samarbete med stadens rekryteringsenhet. Samtidigt har férvaltningens introduktionsprogram uppdaterats och
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ett stadsgemensamt on-boarding program har utvecklats. Inom kompetensomriden dir det 4r brist eller svart att
attrahera sOkande har konsultavtal tecknats.

Den andra risken innebir bristande hantering av forvaltningens it-system. En siker informationshantering med
hjilp dndamalsenliga verksamhetssystem dr nédvindigt f6r att bedriva en effektiv verksamhet.
Systemforvaltningen sikerstills i samarbete med stadens IT-enhet. Under perioden har samtliga roller inom
systemfOrvaltningsorganisationen bemannats.

Uppfdljning av internkontroliplan

Kategori, Process/Rutin Kontrollmoment Resultat av kontrolimoment
intern
kontroll
Medarbetare | Bemanning Kontrollera att det finns konsultavtal for . . )
nyckelroller. Kontrollera att det finns en Ingen eller forsumbar avvikelse
langsiktig kompetensforsorjningsplan.
Konsultavtal ar tecknade for nyckelroller.
Bemanning och kompetensutveckling
ingar i verksamhetsplaneringen.
Verksamhet Forvalta IT-system Kontrollera att alla roller i . . )
sprocesser systemfdrvaltningsorganisationen ar Ingen eller forsumbar avvikelse

bemannade

Samtliga roller & bemannade.
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