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Omvardnadsnamndens arsredovisning 2022

Forslag till beslut

Omvardnadsnimnden godkinner arsredovisningen 2022.

Sammanfattning

Nimnden har haft fortsatt fokus pa att minska smittspridning av Covid-19. I samverkan med
Region Stockholm har provtagning och smittsparning samt vaccination i nimndens verksamheter
genomforts.

Seniortriffsverksamheten utvecklas vidare i samverkan med forvaltningen for arbetsmarknad,
kultur och fritid, frivilligorganisationer samt volontirer. Malet ar att nd ut till fler, att bibehalla
och eller forbattra hilsan samt minska den ofrivilliga ensamheten hos stadens seniorer. Ett led i
den riktningen dr att alla som dr 65 ar och édldre numer kan lana teknisk utrustning pa biblioteket i
Solna centrum och dven fa hjilp av nimndens digitala fixare.

Ett fyrtiotal medarbetare har deltagit i Aldrelyftet som ir en statlig satsning i kompetenshdjning
f6r omvardnadspersonal inom dldreomsorgen.

En ny gruppbostad for vuxna enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
blev inflyttningsklar i februari.

Omvardnadsnimnden har antagit uppdaterade riktlinjer f6r myndighetsutévning enligt I.SS inom
omvardnadsnimndens ansvarsomrade.

Det digitala kompetensutvecklingsprojektet f6r medarbetare och chefer ir avslutat.

Arbetet med nimndmalen har pagitt enligt plan. Ett av malen bedéms uppfyllas och tre av mélen
bedéms uppfyllas till stor del.

Nimndens nettokostnader uppgar till 863,2 mkr, vilket ar en 6kning med 1,4 mkr (0,2 %) jamfort
med samma period féregdende ar. Jaimfoért med budget har nimnden 57,0 mkr i lagre
nettokostnad och 2,0 mkr ligre nettokostnad jamfért med prognos.

Elisabet Sundelin Veronica Hisselborg
Forvaltningschef Chefscontroller
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Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Nimnden har haft fortsatt fokus pa att minska smittspridning av covid-19. I samverkan med Region Stockholm
har provtagning och smittsparning samt vaccination i nimndens verksamheter genomforts.

Seniortriffsverksamheten utvecklas vidare i samverkan med férvaltningen f6r arbetsmarknad, kultur och fritid,
frivilligorganisationer samt volontirer. Malet dr att na ut till fler, att bibehalla och eller férbittra hilsan samt
minska den ofrivilliga ensamheten hos stadens seniorer. Ett led i den riktningen 4r att alla som dr 65 ar och éldre
numer kan lana teknisk utrustning pa biblioteket i Solna centrum och dven fa hjilp av nimndens digitala fixare.

Ett fyrtiotal medarbetare har deltagit i Aldrelyftet som ir en statlig satsning i kompetenshdjning for
omvardnadspersonal inom dldreomsorgen.

En ny gruppbostad f6r vuxna enligt Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) blev
inflyttningsklar i februari.

Omviardnadsnimnden har antagit uppdaterade riktlinjer f6r myndighetsutévning enligt LSS inom
omvardnadsndmndens ansvarsomrade.

Det digitala kompetensutvecklingsprojektet f6r medarbetare och chefer ér avslutat.

Arbetet med nimndmalen har pagitt enligt plan. Ett av mélen bedéms uppfyllas och tre av mdlen bedéms
uppfyllas till stor del.

Nimndens nettokostnader uppgar till 863,2 mkr, vilket dr en 6kning med 1,4 mkr (0,2 %) jaimfort med samma
period foregiende ar. Jamfért med budget har nimnden 57,0 mkr i ligre nettokostnad och 2,0 mkr ldgre
nettokostnad jaimfért med prognos.

Handelser av vasentlig betydelse

Nimnden har haft fortsatt fokus pé att minska smittspridning av Covid-19. I samverkan med Region Stockholm
har provtagning och smittsparning samt vaccination i nimndens verksamheter genomférts.

Seniortriffsverksamheten har utvecklats vidare 1 samverkan med fOrvaltningen f6r arbetsmarknad, kultur och
fritid, frivilligorganisationer samt volontirer. Malet 4r att na ut till fler, att bibehalla och eller f6rbittra hilsan
samt minska den oftivilliga ensamheten hos stadens seniorer. Ett led 1 den riktningen ér att alla som 4r 65 4r och
dldre numera kan lana teknisk utrustning pa biblioteket i Solna centrum och dven fa hjilp av nimndens digitala
fixare.

Ett fyrtiotal medarbetare har deltagit i Aldrelyftet som 4r en statlig satsning i kompetenshdjning fér
omvardnadspersonal inom dldreomsorgen.

En ny gruppbostad med sirskild service f6r vuxna enligt Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) blev inflyttningsklar i februari. Omvardnadsnimnden har antagit uppdaterade riktlinjer f6r
myndighetsutévning enligt LSS inom omvardnadsnimndens ansvarsomrade.

Det digitala kompetensutvecklingsprojektet f6r medarbetare och chefer ér avslutat och avrapporterat till
Europeiska socialfonden och omvéirdnadsnimnden.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system fOor samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgdngspunkten ir en
sammanhdllen malstyrning, ddr kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den érliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.
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Styrelse och nimnder ska, med utgingspunkt frin kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden saisom dndringar i lagstiftningen och foérindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. Milen/aktiviteterna tydliggor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens
mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingir uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar f6r
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krévs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte 4t ringa, ska omgaende informeras kommunstyrelsen som har uppsikt Gver nimndernas
verksamhet, uppfoljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering f6r Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmiktige per 30 april, 31 augusti (deldrsrapport) och 31 december
(drsredovisning). De 6vergripande malen, nimndmélen och uppdragen samt stadens finansiella mal £6ljs frimst
upp 1 deldrsrapporten och i drsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledamoter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledaméter till
férbundsfullmaktige f6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksd dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar for att féretagen skoter verksamheten pa ett dndamalsenligt sdtt och att tillricklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgar ifrin lagstiftning inom omradet och
de styrdokument som sérskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller forbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pd féretagen om att limna 16pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. For stiftelser giller sdrskilda stadgar. Agarférhéllandena varierar i de olika bolag/f6rbund som
ingar i Solna stads koncern och didrmed formerna £6r uppsikt.

Omvardnadsnamndens ansvarsomraden

Omviardnadsnimnden ansvarar for stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med
funktionsnedsittning. Ansvarsomradet omfattar myndighetsutévning och verksamheterna styrs i stor
utstrackning av socialtjdnstlagen (SoL)), hilso- och sjukvardslagen (HSL) samt lagen om st6d och service till vissa
tunktionshindrade (LSS). Bland de verksamheter som nimnden ansvarar for finns boende, omsorg och service i
ordinirt boende, daglig verksamhet, dagverksamhet, hilso- och sjukvéard inom LSS-omridet med mera.

Mal och uppdrag

Kommunfullmiktige har i Solna stads verksamhetsplan och budget 2022 med inriktning £6r 2023-2024 beslutat
om nimndmal och uppdrag f6r nimnderna.

Namndmal

Kommunfullmiktiges beslutade mal f6r nimnden {6ljs frimst upp i delarsrapport per augusti och i
arsredovisningen. Maluppfyllelsen f6r nimndmalen bedéms genom en sammanvigning av genomforda
aktiviteter och relevanta matt. Malen bedéms enligt:

@ Milet uppfylls i ar
Milet uppfylls till stor del i 4r
Milet uppfylls delvis 1 ar

B e uppfylls inte 1 ar

En sammanfattning av bedémningarna f6r nimndmalen ser ut sa hir:
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Namndmal

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kénna sig trygga, néjda och fa ett gott bemétande.

Solnabor som har hemtjanst ska ha méjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden.

. Solnabor med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstéandigt under trygga férhallanden och ha en aktiv och
meningsfull tillvaro.

Den besvarande ensamheten bland solnabor, som har hemtjanst eller som ar boende pa vard- och omsorgsboende, ska
minska.

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kinna sig trygga, néjda och fa ett gott bemdtande.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Miluppfyllelsen f6r trygghet, gott bemé&tande och ndjdhet miits i f6rsta hand genom arliga nationella
brukarundersékningar pa vard- och omsorgsboenden som genomférdes under férsta kvartalet 2022 med en
svarsfrekvens motsvarande 41 procent. Det ir fortsatt bra siffror utifran att verksamheterna vid tidpunkter for
undersokningen fortfarande f6ljde Smittskydd Stockholms riktlinjer med bland annat begrinsade mojligheter till
gruppaktiviteter, lokala rutiner for begrinsningar av besék samt att personalen fortfarande bar munskydd
exempelvis vid maltidssituation. Unders6kningen visar att 77 procent av de svarande kdnner sig trygga pa sitt
dldreboende (ar 2020: 80 %). 68 procent kinner sig ndjda med sitt boende (dr 2020: 75 %), 89 procent dr ndjda
med personalens bemé&tande (ar 2020: 91 %). Solnas resultat £f6r vard och omsorgsboende ér fortsatt bra, men
resultaten dr nigot sdmre dn resultatet f&r Stockholms lin och riket. Generellt har resultaten férindrats i en
negativ riktning, vilket Socialstyrelsen menar bor ses 1 kontexten att pandemin (Covid-19) pagdtt i tva ar nir
svaren samlades in.

Som komplement till resultaten i de nationella brukarundersékningarna genomfér nimnden kontinuerligt
individuppféljningar med férdjupade kvalitetsfrigor av de boendes upplevelse av bemdtande och trygghet.
Uppf6ljning hos 80 personer visar att 93 procent av de tillfrigade upplever att de alltid/oftast fir ett bra
bemotande frin personalen och 86 procent av de boende kinner sig alltid/oftast trygga. Detta resultat ir i linje
med féregiende drs resultat.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ét:

e Kortast vintetid i riket f6r tredje aret i rad rérande att fa plats pa sirskilt boende. Solnas utfall 2022 var i
genomsnitt 3 dagar fran ansékningsdatum till erbjudet inflyttningsdatum att jimféra med 53 dagar f6r
riket.

e  Utférarna har utifran resultat av avtalsuppféljningen och anbudsuppféljning fran 2021 gjort egna
utvecklingsplaner med planerade aktiviteter f6r bland annat béttre bemé&tande, 6kad trygghet och
néjdhet. Aktiviteter och resultat har f6ljts upp under hésten 2022.

e Tor att stédja mélet och som ett led i det strategiska kompetensutvecklingsarbetet har ca 90 chefer och
nyckelpersoner inom samtliga verksamhetsomriden erbjudits ledarskapsutbildningen "Bli en hallbar
ledare i en férinderlig virld".

e Staden har rekvirerat stimulansmedel f6r att arbeta med olika projekt i syfte att héja kvaliteten i
verksamheterna. Ett av projekten som pdgatt under ret dr utbildning i hérsel, som bidrar till att 6ka de
boendes méjligheter att vara delaktiga och néjda med sitt boende.

e  Med stéd av satsningen Aldreomsorgslyftet har fyra medarbetare paboriat/avslutat sin utbildning till
underskoterska och 18 underskoterskor gir specialistutbildning f6r underskoterskor, varav tvé har valt
att avsluta sina studier i fortid.

e Projektet "Ritt person gor ritt saker" pibotjades pé tvd vird- och omsorgsboenden under hosten f6r att
undersoka om rekrytering av servicepersonal kan férbittra vard och omsorg av de éldre.

e Aktiviteter for att h6ja kompetensen har fortlopt under dret pa "Metodikum Solna", ett kliniskt
triningscentrum som ger vard- och omsorgsmedarbetare mojlighet att trina pé sina kliniska fardigheter
for att bibehalla och utveckla sin kompetens.

e Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har genomfort nitverkstriffar med fysioterapeuter och
arbetsterapeuter frin vird- och omsorgsboende, varav flera med demenstema. Foreldsare delgav
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deltagarna ny kunskap med fokus pd metoder inom rehabilitering f6r personer med demenssjukdomar.

e Verksamheterna har fortsatt att registrera och arbeta med tillgingliga kvalitetsregister for att stodja
malet.

Solnabor som har hemtjinst ska ha méjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Miluppfyllelsen f6r trygghet, gott bemé&tande och ndjdhet miits 1 f6rsta hand genom nationella
brukarundersékningar f6r hemtjinst vilken genomférdes under forsta kvartalet 2022, innan dess genomférdes
undersékningen ar 2020. Undersékningen visar att 81 procent (2020: 81 %) av kunderna uppger att de kinner sig
trygga med att bo hemma med stéd av hemtjidnst och 94 procent (2020: 97 %) uppger att de far bra bemétande
av hemtjinstpersonal. Solnas resultat f6r hemtjinsten ir jimférbart med Stockholms lin men nigot sdimre dn
riket. Generellt har resultaten férindrats 1 en negativ riktning vilket Socialstyrelsen menar bor ses 1 kontexten att
pandemin (Covid-19) péagatt i tva dr nir svaren samlades in.

Som komplement till resultaten i de nationella brukarundersékningarna genomfér nimnden kontinuerligt under
aret individuppféljningar med férdjupade kvalitetsfrigor av kundernas upplevelse av bemdtande och trygghet.
Under aret har hittills totalt 176 individuppfdljningar inom hemtjinst genomforts, varav 149 personer har
besvarat de kvalitetsfrigor som stillts. Svaren visar att 100 procent (2021: 99 %) av brukarna alltid eller oftast
upplever att de blir vdl bemétta av hemtjinsten och 99 procent (2021:100 %) av de tillfrigade kdnner sig trygga
med sin hemtjinst.

Nimndens férebyggande verksamhet har hittills haft kontakt med och genomfért cirka 200
hembesok/telefonsamtal hos 80- och 90-dringar. Syftet ar att informera om kommunens olika verksamheter
samt ge rdd och stdd till kontakter f6r exempelvis hjilpmedelsutprovning.

Ett samarbete mellan nimnden och Region Stockholm har startats upp inom ramen fér God och nira vird.
Syftet dr att forbittra samverkan i samband med utskrivning med sikte pa att minska aterinskrivningar/undvikbar
slutenvard.

For att motverka bedrigerier har informationsmaterial fran polisen delats ut till utférare f6r distribution och
information till personer med hemtjinst. Vid kinnedom om pagiende bedrigerier mot édldre har information
fran nimnden snabbt gatt ut till malgruppen med hemtjinst.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e Utforarna har fatt resultatet av avtalsuppfoljningen och har gjort egna utvecklingsplaner med planerade
aktiviteter £6r bland annat bittre bemétande, 6kad trygghet och néjdhet. Aktiviteter och resultat har
foljts upp enligt omvardnadsnimndens uppfoljningsplan f6r 2022.

e Verksamheterna har fortsatt att f6lja upp personalkontinuiteten f6r hemtjanstkunder som har flera
hjilpinsatser per dag. Varje manad f6ljs statistiken upp i ett verksamhetssystem med dterkoppling till
utforarna. Personalkontinuiteten 1 hemtjidnsten ligger pd en fortsatt god nivd, 10 personal pd tva veckor
hos hemtjinstkunder som har minst tre besok per dag, att jimféra med 13 i Stockholms lin och 161
riket.

e For att stodja malet och som ett led i det strategiska kompetensutvecklingsarbetet har 15 chefer och
nyckelpersoner inom hemtjansten genomfort ledarskapsutbildningen; "En hallbar ledare i en férdnderlig
varld". Vidare har 12 chefer och nyckelpersoner pabérjat en ny utbildningsomgang under hésten 2022.

e  Staden har rekvirerat stimulansmedel {6r att arbeta med olika projekt i syfte att héja kvaliteten i
verksamheterna. Ett av projekten syftade till att forbdttra Yrkessvenska. Tre hemtjanstutférare deltog 1
projektet. Genom "Aldreomsorgslyftet" utbildar sig 16 medarbetare inom hemtjinsten till
underskoterskor, en medarbetare till vardbitride samt fem till specialistunderskoterska.

e En utdkad uppfdljning av hemtjinstutférare har paborjats under dret med bakgrund att vilfirdsbrott har
upptickts i andra kommuner. Denna uppfoljning genomfors f6r att bland annat sikerstilla att personer
med hemtjinst fir det stéd de har beviljats.
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e Arbetet har fortsatt med att inféra digitala 16sningar inom hemtjinsten. Digitala alternativ utreds f6r
hemtjinstinsatsen inkop for att 6ka kvaliteten pa insatsen och férbittra arbetsmiljon f6r personalen.
Digital fixare har fortsatt sitt arbete 1 att stodja dldre med 6kad digital kompetens, bland annat genom att
i samverkan med polisen anordna triffar for dldre med fokus pa att férhindra bedrigerier pa internet.

e  Silviacertifiering av medarbetare som arbetar pd avdelningen f6r myndighetsutévning inklusive
hemgingsteamet har genomférts och 24 medarbetare deltog i utbildningen.

e Demenscertifiering av hemtjdnstpersonal har pagitt under dret. 12 medarbetare har gatt utbildning i
demens och bemétande av demenssjuka.

Solnabor med funktionsnedsittning ska kunna leva och bo sjilvstindigt under trygga férhallanden och
ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

@ Milet uppfylls i dr

Miluppfyllelsen mits frimst i nationella brukarundersékningar som genomférs vartannat ar samt kvalitetsfragor
som stills vid individuppféljningar. Brukarna i undersékningarna dr personer med boendestéd, personer med
funktionsnedsittning som bor 1 grupp- eller servicebostider samt personer som deltar i daglig verksamhet. Nista
brukarundersékning genomférs 2023. Under delaret 2022 har nimnden fortsatt att mita brukarnas upplevelse
med férdjupade kvalitetsfragor i samband med individuppfdljning.

For personer som deltar i daglig verksambhet stélldes kvalitetsfragorna till 50 brukare, varav 47 personer svarat pa
frigorna. Svaren pé kvalitetsfrigorna visar att 100 procent av de tillfrdgade upplever att de alltid eller oftast far ett
bra bemétande fran personalen, att man alltid eller oftast far vara med och bestimma vilken hjélp de far.

For gruppbostider stilldes kvalitetsfragorna till 59 brukare, varav 42 personer svarat pa fraigorna. Svaren pa
kvalitetsfragorna visar att 100 procent av de tillfrdgade upplever att de alltid eller oftast fir ett bra bemdtande
fran personalen, alltid eller oftast kdnner sig trygga och alltid eller oftast far vara med och bestimma vilken hjilp
de far.

For servicebostidder har kvalitetsfragor stillts till 39 brukare, varav 32 personer svarat pd fragorna. Svaren pa
kvalitetsfrigorna visar att 100 procent alltid eller oftast fir ett bra bemé&tande frin personalen och alltid eller
oftast far vara med och bestimma vilken hjilp de fir. Andelen som alltid eller oftast kdnner sig trygga dr 90
procent.

Verksamheterna har arbetat vidare med identifierade utvecklingsomraden fran 2021 ars avtalsuppfljningar. 2022
ars avtalsuppfoljningar har genomférts under hésten.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e For att stddja milet och som ett led i det strategiska kompetensutvecklingsarbetet har en
ledarskapsutbildning; "En hallbar ledare i en férdnderlig virld" erbjudits till verksamheterna. Varen 2022
genomforde 12 chefer och nyckelpersoner frin grupp- och servicebostider samt daglig verksamhet
utbildningen. En ny utbildningsomgang pabérjades hosten 2022 dir 8 chefer och nyckelpersoner frin
boendestod deltar och 14 personer frin grupp- och servicebostidder samt personlig assistans.

e Staden har rekvirerat stimulansmedel fOr att hoja habiliteringsersittningen till personer med daglig
verksamhet. Modellen f6r férdelning av ersittningen har uppdaterats och férenklats i sin utformning.

e Initiativ har tagits tillsammans med utférare for att utveckla och inspirera brukargruppen i
demokratifrigor och en studiecirkel genomfdrdes infér valet i september 2022.

e Kompetenshéjande insatser i form av olika utbildningar har erbjudits vird- och omsorgspersonal inom
funktionshinderomréidet. Totalt har 51 medarbetare deltagit i Forum Carpes utbildningar.
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Den besvirande ensamheten bland solnabor, som har hemtjénst eller som ér boende pé vard- och
omsorgsboende, ska minska.

Milet uppfylls till stor del i 4r

Miluppfyllelsen gillande den besvirande ensamheten mits i férsta hand genom atliga nationella
brukarunderskningar f6r vard- och omsorgsboende och hemtjanst samt bistaindshandliggarnas
individuppféljningar. Brukarunderstkningen f6r vird och omsorgsboende 2022 visar att 24 procent av de
svarande ofta besviras av ensamhet (ar 2020: 22 %). Brukarundersckningen f6r 2022 visar dven att 59 procent av
personer med hemtjinst ibland eller ofta besviras av ensamhet (ar 2020: 50 %). Solnas resultat £6r vard- och
omsorgsboenden ér ndgot bittre medan resultatet f6r hemtjdnsten dr ndgot simre dn Stockholms ldn och riket.

Arbetet med individuppféljningar inom hemtjidnsten och pa vird- och omsorgsboendena har pagatt kontinuerligt
under aret, dir ocksd kvalitetsfragor stills av handldggare till hemtjinstkunderna. Under perioden har totalt 176
individuppféljningar med férdjupade kvalitetsfragor genomférts inom hemtjdnst och totalt har 149 kunder
besvarat de kvalitetsfrigor som stillts. Nir det giller ensamhet dr det 18 procent som upplever ensamhet som ett
visst eller ett stort problem medan 82 procent inte upplever detta som ett stort problem. Uppféljningarna av de
boende som bor pa vard och omsorgsboende visar att 61 procent upplever att ensamhet inte 4r ett problem eller
inte sé stort problem.

Nimndens arbete f6r att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsgliddje hos dldre har fortsatt under dret. Det har skett
bland annat genom samverkan med férvaltningen fér arbetsmarknad, kultur och fritid, frivilligorganisationer
samt andra volontirer och har som syfte att bryta social isolering, ge social stimulans och erbjuda friskvirds-
och/eller kulturaktiviteter. Naimnden fortsitter arbetet med att erbjuda personer med en demenssjukdom och
deras anhdriga stéd £6r att motverka social isolering.

Wi-Fi har installerats i gemensamma utrymmen pa vard- och omsorgsboenden for att underlitta kommunikation
och kontakt med nirstiende liksom méjligheten att anvinda appar, ldsa tidningen, spela spel med mera. Digitala
méten dr en etablerad arbetsform inom och mellan organisationer men erbjuds ocksd som kontaktvig f6r kunder
och brukare.

Viktiga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse ér:

e Verksamheternas arbetssitt fOr att systematiskt minska den besvirande ensamheten pa vard- och
omsorgsboende har utvecklats.

e  For att minska den besvirande ensamheten har stimulansmedel anvints fOr att inférskaffa teknik i syfte
att frimja en meningsfull tillvaro.

e Tor att stédja mélen har videosamtal fortsatt erbjudas till de boende och anhériga.

e  Webbaserade utbildningar "Om hérsel" samt "Ligaffektivt bemétande” har tagits fram och
tillgdngligojorts f6r medarbetare. Utbildningarna skapar bittre férutsittningar f6r kommunikation med
kunder och brukare, och bidrar till att minska besvirande ensamhet.

e  Utbildning i taktil massage har genomfdrts £6r 50 medarbetare frin vard och omsorgsboende.
Upptdljningen visar att taktilmassage anvinds 1 hdgre utstrickning for att skapa vilbefinnande, minska
stress, oro, dngest och lindra smirta.

e Projekten "Digital fixare" och "Vilfirdsbiblioteket" har pagitt under aret for att minska det digitala
utanférskapet och den besvirande ensamheten.
Uppdrag
Nimnden har inte haft ndgra uppdrag under innevarande ar.
Ekonomisk analys

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 863,2 mkr, vilket dr en 6kning med 1,4 mkr (0,2%) jamfort med
féregiende Ar.
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Taxor och avgifter har 6kat med 1,6 mkr (5,7%) pd grund av arlig prisjustering och fler omsorgstagare jimfort
med foregdende ar.

Hyror har 6kat med 1,8 mkr (4,8%), vilket forklaras av drlig prisjustering och fler omsorgstagare jamfért med
féregiende Ar.

Bidrag har i perioden 6kat med 4,6 mkr (5,4%) vilket beror pa att nimnden har nyttjat mer stimulansmedel
jaimfort med samma period foregiende ar.

Interna intikter har 6kat med 4,1 mkr (2,3%) vilket férklaras av hogre volym inom hemtjinsten.

Personalkostnader har 6kat med 10,1 mkr (3,4%) jimfért med foregiende ar vilket f6rutom érlig 16nerevision
forklaras av personal som gir utbildning och behover ersittas av vikarier vilket finansieras av stimulansmedel.
Hemtjinst inom Humaniora har hégre kostnad pa grund av fler omsorgstagare.

Kop av verksamhet har 6kat med 0,8 mkr (0,1%) jamfoért med féregiende ar.

Lokalkostnaderna har 6kat marginellt med 2,6 mkr (3%) péd grund av prisjustering, 6kad driftkostnad och ny
hemtjinstlokal inom egen regi.

Kapitalkostnader har minskat med 2,4 mkr, vriga kostnader har 6kat med 1 mkr jimfért med foregiende ar.
Interna kostnader har 6kat med 4,1 mkr (2,3%) vilket férklaras av hgre volym inom hemtjidnsten egen regi.
Nimndens budgetavvikelse har en ldgre nettokostnad motsvarande 57 mkr (6,6%) vilket férklaras nedan.

Taxor och avgifter, hyror och &vriga intikter ger ett utfall motsvarande 86 mkr och har jimfért med budget en
hégre intdkt motsvarande 19,6 mkr.

Bidrag visar ett 6verskott pa 18,3 mkr jimfért med budget och avser stimulansmedel.
Interna intikter dr ldgre i jimforelse med budget pd grund av ligre volym pd vira boenden inom egen regi.

Personalkostnader visar en hégre kostnad motsvarande 5,3 mkr jimfért med budget, vilket férklaras av personal
som gar utbildning och dirmed behéver ersittas av vikarier vilket finansieras av stimulansmedel.

Kop av verksamhet, lokalkostnader, kapitalkostnader och 6vriga kostnader visar 25 mkr ligre kostnad jAmfort
med budget och férklaras 1 huvudsak att nimnden inte har behévt 6ppna 10 stingda platser inom sdrskilt boende
och korttidsverksamhet i kombination med tomplatser inom befintliga boenden. LSS gruppbostad som startades
upp 1 bérjan av aret har inte haft full kapacitet under uppstartsperioden vilket ger en ligre kostnad i perioden.

Interna kostnader ir ldgre i jimférelse med budget pa grund av ligre volym pa vira boenden inom egen regi.

Resultatrakning (mkr) 2022 2021 % 22/21 Budget- Budget Prognos Prognos-

avvikelse avvikelse
Taxor och avgifter 29,2 27,6 -7,2 36,3 29,1 -0,1
Hyror och arrenden 34,8 33,0 4,7 30,1 34,7 -0,1
Bidrag 90,4 85,8 18,3 72,2 89,9 -0,5
Forsaljning av verksamhet 1,8 0,7 1,8 0,0 2,0 0,2
Ovriga intékter 20,2 19,1 20,2 0,0 19,7 -0,5
Intern intakt peng (kto 39) 179,0 174,9 -3,0 182,0 185,5 6,5
Summa intdkter 355,5 3411 4,2 % 34,8 320,6 360,9 5,4
Personalkostnader -278,3 -268,2 -5,3 -273,0 -280,5 -2,2
Kop av verksamhet/tjanster -623,8 -623,0 40,9 -664,7 -601,2 22,6
Lokalkostnader -84,3 -81,7 -9,7 -74,7 -82,6 1,7
Kapitalkostnader -0,8 -3,2 -0,8 0,0 -0,9 -0,1
Ovriga kostnader -52,3 -51,3 -5,4 -46,9 -75,5 -23,2
Intern kostnad peng (kto 77) -179,0 -175,5 2,5 -181,6 -185,5 -6,5
Summa kostnader -1218,7 -1202,9 1,3% 22,2 -1240,9 -1226,3 -7,6
Verksamhetens -863,2 -861,8 0,2 % 57,0 -920,2 -865,4 -2,2
nettokostnader

Foér en god ekonomisk styrning 4r det viktigt att nimndernas prognossikerhet dr hog. I arsredovisningen jamfors
dirfor arets utfall med nimndens prognoser under aret.
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Omvirdnadsnimndens helarsprognos per augusti var ett Gverskott mot budget pa 54,8 mkr. Arets
budgettverskott uppgar till 57 mkr, vilket ger en differens mellan resultat och prognos pa 2,2 mkr (0,3%).

Verksamheter

Verksamheter (mkr) 2022 2021 % 22/21 Budget- Budget Prognos Prognos-

avvikelse avvikelse
Aldreomsorg Hemtjanst -188,5 -182,1 7,7 -196,2 -196,4 -7,9
Aldreomsorg Sérskilt boende -389,7 -388,3 19,5 -409,2 -375,7 14,0
Insatser enl. LSS -219,2 -228,3 30,8 -250 -234,9 -15,7
Insatser personer med -6 -8,2 1,1 71 -5,7 0,3
funktionshinder
Turbundna resor -11,2 -6,9 -4.,4 -6,8 -9 2,2
Forvaltningsgemensam -48,6 -48 2,3 -50,9 -43,7 4,9
verksamhet

0

Verksamhetens -863,2 -861,8 0,2 57,0 -920,2 -865,4 -2,2
nettokostnader

Arets utfall jimfort med foregiende ér visar att hemtjinstens kostnader har ékat med 6,4 mkr (3,5%) och sirskilt
boende har 6kat med 1,4 mkr (0,4%) jimfért med féregiende ar.

Insatser enligt LSS och insatser personer med funktionshinder har minskat sina kostnader med 9,1 mkr (4%)
respektive 2,2 mkr.

Turbundna resor har 6kat sina kostnader med 4,3 mkr pa grund av nytt avtal paverkad av 6kade driftskostnader.
Den forvaltningsgemensamma verksamhetens kostnad har 6kat med 0,6 mkr pd grund av arliga prisjusteringar.

Jamfort med budget har hemtjansten 7,7 mkr och sirskilt boende har 19,5 mkr ldgre kostnad. Avvikelsen beror
pd att volymen inom hemtjinst inte har natt upp till budgeterad niva och att nimnden inte har Gppnat upp fler
av platser inom sdrskilt boenden i kombination av tom platser inom befintliga boenden.

Insatser enligt LSS visar 30,8 mkr ldgre kostnad varav LSS gruppboende avviker med 11 mkr, boende LSS unga
4 mkr, personlig assistans 9 mkr och daglig verksamhet 7 mkr. Forklaringen beror pa senatrelagd kostnad f6r
uppstart av LSS gruppboende i kombination av ldgre nivéer utifrin bedémda behov och ligre volym inom
assistans och daglig verksambhet.

Insatser f6r personer med funktionshinder visar 1 mkr ldgre i kostnad jaimf6rt med budgeterad niva.

Turbundna resor visar 4,4 mkr hégre kostnad dn budget vilket beror pa nytt avtal paverkad av hogre
driftskostnader samt att fler resor har fallit ut efter littade restriktioner pd grund av pandemin.

Forvaltningsgemensam verksamhet visar 2,3 mkr ldgre kostnad pd grund av vakanta tjanster under aret i
kombination med effektivare administrativa processet.

Jamfért med prognos visar hemtjinsten 7,9 mkr ligre kostnad vilket férklaras av att Skningstakten av
omvardnadstimmar inte har varit lika hog 1 slutet av dret jJimfort med drets fOrsta dtta manader vilket gor att
kostnaden ir ldgre dr prognos.

Sirskilt boende har 14,0 mkr i hégre kostnad och LSS har 15,7 mkr i ligre kostnad jimfort med prognos.
Skillnaden beror pa att kostnader f6r externa platser inom psykiatri som har prognostiserats pa insatser enligt
LSS men dir kostnaden faller ut pa sirskilt boende. Totalen ger en avvikelse i nivd med prognos.

Insatser personer med funktionshinder har 0,3 mkr hégre kostnad jaimfért med prognos och turbundna resor
2,2 mkr hogre kostnad jimfort med prognos.

Forvaltningsgemensam verksamhet avviker med 4,9 mkr jaimf6rt med prognos pa grund av hégre kostnad
péaverkad av inflation, semesteruttag samt f6r kvartalsfakturor f6r system som ej fanns med i prognos.

Nimndens totala nettoavvikelse ger 2,2 mkr ldgre kostnad jamfért med prognos.

Investeringsredovisning

Under 2021 och 2022 har en genomlysning av investeringsprocessen samt anldggningsregistret genomforts i
staden. Detta har inte inarbetats 1 budgetramen f6r 2022, vilket paverkar avvikelsen mellan érets
investeringsbudget och investeringsutfall. Genomlysningen har bland annat resulterat i ett f6rtydliggdrande av
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stadens anvisning f6r grinsdragning mellan investeringsutgifter och driftkostnader samt en f6rindring av
beloppsgrinsen for en investeringsutgift

I perioden har 0,6 mkr av investeringsbudgeten férbrukats utifrdn uppstart av ett nytt gruppboende inom LSS.

Investeringsredovisning 2022 2021 Differens Aterstar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 22/21 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 0,6 0,7 -0,1 0,9 1,5 1,1 -0,5

investeringar

Vasentliga personalférhallanden

Kompetensutveckling

Foérvaltningen arbetar strategiskt med kompetensutveckling f6r att skapa en kultur f6r kontinuerligt lirande och
rusta medarbetarna till att kunna anta utmaningarna i ett férinderligt samhille. Strategin ska sikerstilla
kompetensen pa grundnivan upp till f6rdjupad niva men behandlar ocksa hur kompetensen kan anpassas efter
verksamhetens behov, implementeras, vidmakthéllas och f6ljas upp. Under 2022 har verksamheternas strategiska
utvecklingsarbete foljts upp och diskuterats i flertal forum. Uppfoljningen visar att allt fler verksamheter har ett
vidgat perspektiv pa hur det dagliga lirandet kan ske pa arbetsplatsen och pébérjat ett strategiskt arbete for att
mojliggdra f6r medarbetarna att i storre utstrickning "ldra av varandra" pd jobbet.

I linje med strategin f6r kompetensutveckling har under 2022 en rad olika utbildningssatsningar erbjudits med
st6d av stimulansmedel. I samband med planeringen har arbetssitt f6r uppféljning av effekt samt
implementering i verksamheten planlagts.

Forvaltningen har tagit fram och lagt utbildningsmaterial pa Kompetensportalen som ett led 1
valideringsprogrammet infér reglering av skyddad yrkestitel f6r underskéterska.

Samtliga bistindshandliggare pa myndighetsavdelningen och hemgangsteamet har Silviacertifierats vilket innebdr
att de gatt en tredagars grundutbildning i demenskunskap rérande bland annat demenssjukdomar, bemétande
och anhérigstdd. Nagra handliggare har fatt ytterligare utbildning och redskap i att leda sina kollegor vid
reflektionsstunder.

Handldggarna har dven fatt juridisk handledning samt utbildning i nya moduler i verksamhetssystemet Lifecare.

Béide LSS-handlidggare och bistindshandlidggare har gatt en utbildning i suicidprevention anordnad av
socialférvaltningen.

Utbildning i basala hygienrutiner med dterkommande praktiska Gvningar i hur utrustningen ska anvindas har
fortsatt 4ven under 2022. Informationsmaterial om detta pé sivil svenska som andra sprak finns.

En satsning i att utbilda sprakombud pé sirskilda boenden startade 2021 och har fortsatt under 2022. Hittills har
sju sprakombud utbildats pa tvd boenden. Flertalet verksamheter har startat nigon form av aktivitet pa arbetstid
tor att hoja sprikkompetensen hos medarbetarna. Ett pilotprojekt med sprakappar prévades i nigra
hemtjinstgrupper. Efter utvirdering beslutades att projektet ska fortsdtta under 2023.

Inom demensomridet fortsitter utbildning i att beméta personer som har Beteendemaissiga och Psykiska
Symtom vid Demens (BPSD). BPSD-registret dr ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg fOr att minska
férekomst och allvarlighetsgrad av angest, hallucinationer, dtstérningar och andra symptom som ir relaterad till
kognitiv svikt. 12 medarbetare har utbildats till BPSD-administratérer. Nédtverkstraffar har anordnats dér
utmaningar lyfts och diskuteras.

Omvardnadspersonal har erbjudits utbildning i taktil massage. Hittills har cirka 50 personer frin tre sirskilda
boenden genomgatt utbildningen. Uppfoljningen visar att taktilmassage anvinds i hdgre utstrickning fOr att
skapa vilbefinnande, minska stress, oro, angest och lindra smirta.

Europeiska socialfonden har finansierat projektet Digitalt medarbetarskap som har pagitt sedan 2018 for att ge
personal och chefer inom egen regi kompetensutveckling i digitalisering. I februari 2021 startade en
utvecklingsinsats kring férindringsledning och att leda digitalisering f6r omvardnadsforvaltningens samtliga
chefer. Satsningen har bidragit till att ge cheferna konkreta verktyg och metoder att anvinda i verksamheterna.
Projektet avslutades i februari 2022.
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Under aret har chefer och nyckelpersoner inom savil privat som offentlig verksamhet deltagit i
ledarskapsutbildning. Utbildningen fokuserar pa de omraden som bedéms som viktigast f6r chefer och
nyckelpersoner inom vird och omsorg. Med utgiangspunkt frin deltagarnas egen arbetsvardag blandas
anvindbara teorier med Gvningar. Stor vikt har lagts vid att f6rstd sin ledatroll i férhallande till den struktur man
jobbar i och de resurser som finns till hands. Utbildningen som varvats med handledning dr mycket uppskattad
och fortsitter under 2023.

Triningscentret Metodikum fortsitter att anvindas for vard- och omsorgspersonal fOr att fardighetstridna olika
praktiska moment. Instruktorer fran flera olika verksamheter har utbildats som ansvarar och férbereder den
praktiska triningen. Utbildning i munhailsa, sarvird och luftvigsstopp, 6verrapportering samt puls och blodtryck
har genomfGrts.

Genom Aldreomsorgslyftet har omvirdnadspersonal inom ildreomsorgen fatt méjlighet att studera till
underskoterska eller specialistunderskoterska pa arbetstid. Ett fyrtiotal medarbetare har tagit del av satsningen.
Medarbetarna som studerar till specialistunderskoterska ska enligt Gverenskommelse fa exempelvis utokat
uppdrag for att sprida kunskapen i verksamheten samt handleda sina kollegor.

Foérebyggande hilsoarbete

Inom férvaltningen pagar ett strukturerat arbete med fokus pa faktorer som bidrar till 6kad hilsa och till hallbar
arbetshilsa 6ver tid med aktiviteter som frimjar, férebygger och rehabiliterar. Forvaltningen har utsedda
hilsoombud som stddjer cheferna i att arbeta hilsofrdmjande.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron inom férvaltningen f6r 2022 dr 10,6 procent att jimféra med 10,4 procent f6r samma
period 2021. Korttidssjukfranvaron dr 5,2 procent att jimféra med 5,7 procent £6r 2021. Langtidssjukfrinvaron
ir 3,3 procent att jimféra med 2,9 procent f6r 2021. Verksamheterna arbetar systematiskt i enlighet med
rehabiliteringsprocessen f6r en minskad kort- och langtidssjukfrinvaro.

Medarbetarundersékning - Hallbart medarbetarengagemang, HME

Medarbetarundersékningens resultat 2022 avseende HME ligger kvar pa en hég niva. Resultatet visar att
cheferna i hog grad visar uppskattning, fértroende och méjliggér att medarbetarna kan ta ansvar. Aven chefernas
arbetssitt att mélstyra fir hdga resultat av medarbetarna. De utvecklingsomraden som férvaltningen arbetat med
under 2022 4r motivation, att utvecklas och lira nytt i det dagliga arbetet samt delaktighet.

Periodutfall 2022 2021 Foréndring
Antal anstallda 459 447 12
- varav kvinnor 343 343 0
- varav man 116 104 12
Antal rsarbetare i snitt 388,3 381 7,3
Sjukfranvaro, % 10,6 10,4 0,2
Hallbart 80,8 83,8 -3,0
medarbetarengagemang-index

(HME)

Fotnoter:

Antal &rsarbetare i snitt avser 6verenskommen sysselséttningsgrad.

Sjukfranvaron avser perioden 1 december 2021 till 30 november 2022.

Tvarsektoriella fragor

Solna stad har vil utvecklade metoder for att arbeta med de tvirsektoriella frigorna; internationellt arbete,
likabehandlingsarbete samt strategiskt milj6- och klimatarbete. Kommunstyrelsen, kommittéer och rad skapar
tillsammans med stadsledningsforvaltningen forutsittningar fOr arbetet bland annat genom styrdokument,
kunskapsuppbyggnad, erfarenhetsutbyte och samarbete. Ndmnderna har uppdraget att anvinda de tvirsektoriella
perspektiven for att utveckla den egna verksamheten och stédja nimndens maluppfyllelse. Det tvirsektoriella
arbetet £6ljs upp 1 delarsrapport och drsredovisning.
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Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod for verksamhets- och kvalitetsutveckling.

Omviardnadsnimndens arbete med de internationella frigorna dr bland annat kopplade till nimndmalen som
inkluderar trygghet, bemétande och néjdhet samt att motverka social isolering.

Langsiktiga relationer - framgangsfaktor i internationellt arbete

Nimnden deltar i Eurocities, Social Affairs forum framfor allt i arbetsgruppen Urbant dldrande (urban ageing).
Tre personer frin ledningsgruppen representerar omvardnadsnimnden i savil forumet, arbetsgruppen som i
stadens Eurocities-nitverk. Under perioden har sivil fysiska som digitala m&ten anordnats. Det kollegiala utbytet
av erfarenheter har varit mycket intressant att ta del och inspireras av. Ett exempel dr hur arbetet med att
motverka social isolering/ensamhet 4r strukturerat. En annan intressant trend bland deltagande stider ir
utvecklingen av generationséverskridande motesplatser och boendeformer. Erfarenheter som har tagits tillvara i
omvardnadsnimndens och kultur- och fritidsnimndens gemensamma utvecklingsarbete kring motesplatser.

I juni deltog nimndens representanter i arbetsgruppen Urbant aldrandes méte i Oslo. Amnet for métet var att
visa pd exempel pa hur man sdsom i Oslo kan arbeta med att bli en dldrevinlig stad. Ett sitt dr att forbittra
méjligheten f6r dldre att bevara sin sjilvstindighet sd linge som moijligt, vilket dr en nédvindighet med tanke pa
den vixande andelen dldre och de svérigheter att rekrytera personal som samtliga deltagarstider upplever. En
annan utmaning dr hur vi ska kunna méta det 6kade behovet av stéd och att gora arbetet inom vird och omsorg
mer attraktivt.

Nimndens representanter deltog dven i arbetsgruppens méte i staden Nantes som hoélls 1 slutet av november.
Temat f6r métet var mental hilsa generellt och f6r seniorer specifikt. Med fragestillningar som hur stider kan
erbjuda méjlighet att f6rbattra mental hilsa genom att fokusera pa hallbar utveckling, erbjuda tillgingliga
gronomraden och arbeta mot att minska ojamlikhet och stigmatisering. Diskussioner om gemensamma
utmaningar som diskuterades i Oslo fortsatte dven 1 Nantes.

Nitverkande och erfarenhetsutbyte sker inte enbart under sjilva arbetsgruppsmétena utan dven diremellan.
Exempelvis sa har Solna hillit en presentation via Teams om valfirdsbiblioteket f6r gruppmedlemmar frain Wien
som hade intresse av likande uppldgg. Vilket resulterade i att Wien nu har anammat ett liknande koncept.

Omviardnadsnimnden har under flera dr haft ett erfarenhetsutbyte med ett kanadensiskt universitet dir elever
som studerar skandinavisk dldreomsorg vid ett flertal tillfillen besokt Solna. En ny grupp studenter besékte
Solna i maj. Fokus f6r besoket var férebyggande verksamhet. Studenterna gav en bild av kanadensiskt perspektiv
pé aktivt och hilsosamt aldrande. Omvirdnadsnimnden presenterade sin férebyggande verksamhet bland annat
Hilsoprojektet i samarbete med Gymnastik- och idrottshégskolan. Avslutningsvis gjordes ett studiebestk pa
vird- och omsorgsboende samt visning av vilfdrdsbiblioteket och information om den digitala fixaren.

Fokus pa verksamhets- och kvalitetsutveckling

Digitaliseringen har stor paverkan pa omvardnadsnimndens ansvarsomrdde och verksamheterna behdver
anpassas utifrdn detta. Den digitala utvecklingen ger mdjligheter att héja kvaliteten inom vard och omsorg, skapa
effektivare arbetssitt samt underlitta rekrytering av chefer och omvardnadspersonal i framtiden.
Omviardnadsforvaltningen har deltagit tillsammans med barn- och utbildningstérvaltningen i projektet Digitalt
medarbetarskap som har letts av stadsledningsforvaltningen. Projektet som avslutades i februari har givit
méjlighet till malgruppsanpassad digital kompetensutveckling f6r medarbetare inom vard och omsorg baserat pa
medarbetares specifika forutsittningar och behov. Projektutvirderingar har visat p4 mycket goda resultat.
Intresset f6r projektet och dess resultat har varit mycket stort. Projektet och dess resultat har uppmarksammats
genom en artikel pa Eurocities webbplats.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nimndens verksamhet och méluppfyllelse samt att
sikerstilla ett likvirdigt bemd6tande och service. Arbetet syftar till att utveckla ndmndens verksamhet och dess
kvalitet. Nedan beskrivs likabehandlingsarbetet under aret.

Fokus pa tillginglighet, virdegrund och férhallningssitt

Arbetet mot vald i ndra relationer som dven omfattar hedersvald riktar sig bade till stadens dldre och till personer
med funktionsnedsittning. Samverkansrutiner dr framtagna mellan omvéardnadsférvaltningen och

13

7T0T SUIUSIAOPAISIY - USPUWRUSPRUPIRAWI()



socialforvaltningen.

Handliggarna pa avdelningen f6r myndighetsutévning har utbildats i normkritiskt tinkande, likabehandling och
att arbeta for att undvika krinkande sidrbehandling. Under aret har bistaindshandliggarna pa avdelningen for
myndighetsavdelning genomgatt Silviahemscertifiering.

Information om likabehandlingsarbete ingdr som en natutlig del i introduktionen av nyanstillda och som en
grund i ledarskapsutbildningen 1 staden.

Upphandling enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) innebir f6r dldre och f6r personer med
funktionsnedsittning en ¢kad valfrihet i valet av utférare av beviljade insatser.

Initiativ togs tillsammans med utforare f6r att utveckla och inspirera omsorgstagare som far stod enligt LSS i
demokratifrigor. En studiecirkel genomférdes i anslutning till valet vilken avslutades med en partiutfrigning av
gruppen som deltog.

Fokus pa likvirdig service och bemétande

Nimndens arbete f6r att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsgliddje hos édldre har fortsatt. Det sker bland annat
genom samverkan med kultur- och fritidsndimndens verksamheter, frivilligorganisationer och andra volontirer
och har som syfte att bryta social isolering, ge social stimulans, erbjuda friskvard- och/eller kulturaktiviteter.
Vilfirdsbiblioteket har erbjudit utlaning av vilfirdsteknik till seniorer. Den digitala fixaren har gett stéd med
digitala tjinster och produkter som syftar till att underlitta vardagen. Fixaren har gjort hembesok, funnits
tillodnglio pd seniortriffar eller varit behjilplig via telefon. Hennes insatser f6r stadens seniorer
uppmirksammades i december dé hon tilldelades stadens likabehandlingspris. Nimnden har fortsatt arbetet med
att erbjuda personer med demenssjukdom och deras anhériga stéd £6r att motverka social isolering.

Wi-fi dr installerat pa vard- och omsorgsboenden f6r att underlitta kommunikation och kontakt med nirstdende
liksom mdijligheten att anvinda appar, lisa tidningen, spela spel med mera.

Digitala méten 4r en etablerad arbetsform inom och mellan organisationer men erbjuds ocksa som kontaktvig
tor kunder och brukare. Det dr manga som foredrar digitala kontakter framfor fysiska och formerna ér under
utveckling.

Miljo och klimat

Nimndens miljéarbete utgar frin den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljéstrategi
samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljéomradet under aret utifrin
miljépolicyns fokusomraden.

For att styra mot de 6vergripande malen f6r miljdarbetet i staden fortsitter nimnden sitt arbete med att
samverka med stadens verksamheter f6r att kdpa eldrivna cyklar och bilar. De bilar som utgér bilflottan inom
nimndens verksamheter dr frimst kopplade till hemtjinst samt natt- och larmpatrull. Arbetet med att digitalisera
nattillsynen har fortsatt under 2022 och myndighetsavdelningen fortsitter att erbjuda trygghetskamera i férsta
hand hos de kunder som har behov av nattillsyn som insats. Detta har medf6ért minskat bildkande f6r
nattpatrullen. Humaniora hemtjinst har satsat pa att 6ka antalet elcyklar och vanliga cyklar f6r medarbetarna.
Virdplaneringar har till storsta del utférts via videolink, vilket har minskat antalet bil- och taxiresor. Aven
myndighetsavdelningen har under perioden inférskaffat fler elcyklar som anvinds vid hembesdk och vid de
vardplaneringar som inte sker via videoldnk. Ndmnden planerar att stegvis byta ut fordonsflottan mot eldrivna
bilar. En fortsatt utmaning har varit att fa ett antal parkeringsplatser med laddningsmaijlighet i anslutning till
Humanioras hemtjinstlokaler.

Killsortering av hushallssopor sker pa samtliga vird- och omsorgsboenden. For att minska miangden plast finns
plastkvarnar i verksamheter dir behov finns. Plastkvarnar komprimerar plastmingden och ddrmed minskar
antalet transporter. Just nu finns plastkvarnar pa tre vird- och omsorgsboenden. Nimnden ser 6ver mojligheten
att installera balpressar for att komprimera pappersmingden och dirmed antalet transporter, en balpress har
installerats pa ett vard- och omsorgsboende. I dagslidget finns matavfallssortering pa flera verksamheter.
Nimnden planerar att inféra matavfallssortering och matavfallshimtning pa fler verksamheter. Miljékrav har
stillts i genomférda upphandlingar, bland annat krav pa att inféra sortering av matavfall. Dialog med
verksamheterna om att mita matavfall har pabdrjats.

Energibesparande dtgirder i de allminna ytorna har genomforts under nagra ar pa samtliga vird- och
omsorgsboenden. Det har skett genom utbyte av befintliga armaturer till LED-armaturer och 1 vissa fall
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nirvarostyrd belysning.

Nimnden har utifrin stadens 6kade kostnader £6r el uppmanat utférare och medarbetare att minska stadens
elforbrukning, i enlighet med stadens anvisningar.

Nimnden har ocksd medverkat 1 stadens projekt kring virmekartering av byggnader dir verksamhet bedrivs f6r
grupper som kan paverkas av hég temperatur. Ndmnden har ocksa bidragit till stadens Svergripande arbete med
kontinuitetsplanering, bland annat fér tillgang till el- och vattenforsérjning i verksamheter.

Foérradet med begagnade mobler anvinds av verksamheter f6r att hdmta mébler och byta ut vid behov, med
lagre ink6pskostnader och miljé- och klimatvinlig hantering som resultat.

De genomférda aktiviteterna har bidragit till genomférande av Solna stads miljGstrategi, sirskilt fokusomradet en
effektiv resursanvindning,.

Forvantad utveckling

Covid-19

Nimnden kommer utifran Folkhdlsomyndighetens anvisningar fortsitta sitt arbete med att f6rhindra
smittspridning av Covid-19. I samverkan med Region Stockholm sker provtagning och smittsparning samt
vaccination i nimndens verksambheter.

Prognos for verksamheter

I Solna Gkar antalet dldre i lingsammare takt och i ett senare skede i jimférelse med riket. Andelen dldre har
minskat kontinuerligt i Solna sedan bérjan av 1990-talet och Solna 4r en av fa kommuner i landet dir andelen
dldre i befolkningen beriknas minska fram till 2025. Aldersgruppen dldre 4n 90 ar, dir behovet av omsorg ir
storst, forvintas fortsatt att minska under de kommande tio aren. En 6kning férvintas de kommande fem aren i
stillet frimst i aldersgruppen 80-89 ar. Antalet personer i dldern 45-65 har de senaste dren bedémits ligre jamfort
med tidigare befolkningsprognoser, vilket paverkar utvecklingen av behov av vird och omsorg till
omvardnadsnimndens malgrupp dven pa lingre sikt.

Behovet av dldreomsorg i Solna har ockséd paverkats av pandemin (Covid-19). Det framtida behovet av hemtjinst
torvintas 6ka bade till antal personer och i omfattning, medan behovet av platser vid vard- och omsorgsboenden
dr mindre 4n vid tidigare beddmningar av befolkningsutvecklingen. Omvirdnadsnimnden bedémer ocksa att
behovet av andra boendeformer dn demens- och omvardnadsplatser 6kar under prognosperioden, samt att
antalet personer 6ver 65 ar med behov av boendestdd kommer att 6ka 1 nértid.

Den tidigare utvecklingen mot 6kat behov inom LSS har stannat av nigot de gangna tvd dren, vilket ocksa
framgar av nationella jimforelser. Omvardnadsnimnden bedémer att behovet av gruppbostider dr hogre dn av
servicebostider i nirtid och att staden kan méta behovet utifrin nuvarande bestind och planering.

Vilfirdsteknik och nya arbetssitt

Vilfirdsbehoven 6kar till f6ljd av att antalet dldre 6kar samtidigt som befolkningen 1 arbetsfér dlder inte Skar i
samma takt. Denna utveckling stiller sammantaget krav pd att utveckla omvirdnadsnimndens verksamhet och
arbetssitt. Utveckling av vilfirdsteknik kommer att vara en viktig del i detta. Den digitala utvecklingen ger
mojligheter att skapa effektivare arbetssitt samt underlitta rekrytering av chefer och virdpersonal i framtiden.
Nigra exempel pa utvecklingsomriden dr férebyggande verksamhet, hemtjinst med 6kad digitalisering,
installation av wifi och inférande av digitalt avvikelsesystem. Arbetet med att inféra ett modernare och mer
anvindarvinligt journalsystem f&r hilso- och sjukvardspersonal inom egen regi har pibérjats.

Samverkan med Region Stockholm

Ett viktigt utvecklingsomride dr samverkan mellan staden och Region Stockholm. Det behéver finnas en god
samverkan dels mellan slutenvarden, primérvirden och staden vid sjilva virdovergingen, dels mellan
primirvarden och staden efter hemkomsten fran sjukhus. Om 6vergingen till det egna hemmet upplevs som
trygg och siker minskar risken for dterinliggning till slutenvarden samt att behovet av omsorgs- och
omvardnadsbehov samt efterfrigan pa alternativt boende minskar, vilket innebdr att stadens och regionens
resurser anvinds pd bista mojliga sitt. Det pagar ett pilotprojekt mellan Region Stockholm och Solna stad med
inriktningen att forbittra och utveckla nya arbetssitt mellan tvd husldkarmottagningar och hemgangsteamet inom
hemtjinsten. Faller pilotprojektet vl ut dr ambitionen att arbetssittet ska implementeras mellan alla
husldkarmottagningar i Solna och hemgangsteamet. Detta ir ett led i God och nira vard, det vill sidga att den vard
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som invanaren behover ofta, ska finnas nira och anpassas efter invanarnas behov. Under pandemin har det varit
en tit samverkan mellan nimnden och regionen lokalt med fokus pé frigor som berdrt pandemin och som har
letts av ndimndens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS), samt Region Stockholms geografiska samordnare
tor primérvarden. Samverkan fortsdtter med fokus pa de mest sjuka ildre.

Under ar 2022 med fortsdttning under 2023 har ett nytt informationséverforingssystem boérjat inféras av Region
Stockholm f6r att sdkerstilla en trygg och siker planering f6r de patienter som vardas inom slutenvirden och ir i
behov av kommunala insatser och/- eller insatser frin 6ppna varden.

Fortsatt kompetenssikring
En strategi f6r kompetensutveckling inom dldreomsorgen har utarbetats och implementeras successivt.

Kompetensutveckling och kompetenshéjning inom vard och omsorg behdvs £6r att bade bibehilla och utveckla
kvaliteten i verksamheterna. Det dr bland annat viktigt att skapa méjlighet f6r vardbitriden att utbilda sig till
underskoterskor och sjukskoterskor till specialistsjukskoterskor. Utvecklingsprojektet Heltidsresan mellan
Kommunal och SKR som ska pdga fram till 2024 drivs {or att heltidsarbete ska bli norm i vilfirdens
kvinnodominerade yrken. Nya arbetssitt for att rekrytera och behdlla sjukskéterskor pa vard- och
omsorgsboenden har provats och ska fortsitta under 2023.

Konkurrensutsattning

Uppfdljning av genomforda upphandlingar

Verksamhetsomrade / Avtal Uppf6ljning

Ny gruppbostad LSS: Sédra Langgatan och Upphandlingen ar avslutad och avtal tecknades under 2021.

Jungfrudansen (2022-02-01, 2022-07-01)

Revidering LOV daglig verksamhet enligt LSS Revideringen ar avslutad och nya avtal med befintliga utférare tecknades under
april 2022.

Revidering LOV korttidsvistelse enligt LSS Revidering har paborjats under 2022 och kommer fortsatta under 2023.

Trygghetslarm Trygghetslarm ar upphandlat genom avrop pa ADDA:s ramavtal. Avtal ar tecknat
med Careium (fére detta Doro Care).

Omvirdnadsnimnden upphandlar kontinuerligt verksamheter £6r att svara mot stadens behov av tjanster och
platser vid sirskilda boendeformer. Omvirdnadsnimnden tillimpar bade upphandlingar enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) och valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), och har dirfér avtalsrelationer
med ett stort antal utforare.

Omvirdnadsnimnden har under 2022 upphandlat trygghetslarm och tillhérande funktioner, samt fortsatt
revidera LOV-upphandlingar.

Avtalsuppfoljning
Avtalsuppféljningarna har genomforts enligt omviardnadsnimndens uppféljningsplan for 2022. Resultaten visar

att utférarna i stort foljer avtalen, dtgirder dr vidtagna dir behov funnits samt utvecklingsplaner dr upprittade
med en fortgiende kvalitetsutveckling i verksamheterna.

Intern kontroll

Uppfdljning av internkontrollplan

Kategori, Process/Rutin Kontrolimoment Resultat av kontrolimoment

intern

kontroll

Styrning Andamalsenligt it- och Kontroll av att planen for uppf6ljning av . . .
verksamhetssystemstéd verksamhetsavtal och Ingen eller forsumbar avvikelse

6verenskommelser f6ljs. .
Kontroll av detta moment har genomforts

enligt rutin. Férekommande brister har
pavisats i atgardsplan, vilket utférare sen
har redogjort for i handlingsplaner.
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Kategori, Process/Rutin Kontrollmoment Resultat av kontrolimoment
intern
kontroll
Medarbetare | Rekrytering och kontinuitet Kontroll av att manatlig redovisning . . .
av sjukskoterskor angaende sjukskoterskesituationen gors Ingen eller forsumbar avvikelse
till medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Kontroll av detta moment har gjorts
enligt. | redovisning framgar att det finns
utmaningar med rekryteringen av
ordinarie sjukskoterskor vilket paverkar
kontinuiteten. Utférare har vid behov
uppmanats att forstarka resurser for att
folja avtalskrav.
Rekrytering av Andel utbildade underskéterskor och . . .
underskéterskor inom specialistunderskoterskor Ingen eller forsumbar avvikelse
hemtjanst och sarskilt
boeane Kontroll av detta moment har gjorts
enligt rutin. Andel underskoterskor ar 90
procent (2021: 92%), antalet
specialistunderskoterskor tenderar att
Oka. Dialog férs med utférare om
anledningar och atgarder. Inga atgarder
utdver detta har kravts.
Ekonomi Uppféljning av kostnader Kontroll av uppféljning enligt stadens . . )
- Kostnadskontroll anvisningar fér budgetuppféljningar, Ingen eller forsumbar avvikelse
delarsrapporter samt verksamhetsmal.
Kontinuerlig uppfdljning av nyckeltal.
Resultat sammanstills och féredras i Uppfdljning har skett enligt plan.
namnden.
Verksamhet | Tillrackligt med Kontroll av kvalitetsutvecklare i samband . . )
sprocesser | skyddsutrustning med avtalsuppféljning. Ingen eller forsumbar avvikelse

Kontroll av detta moment har gjorts
enligt rutin. Inga avvikelser har noterats.
Inga atgarder har kravts.

Andamalsenligt it- och
verksamhetssystemstod

Styrgruppsmoéte for systemforvaltning
fyra ganger per ar.

. Ingen eller férsumbar avvikelse

Nyrekrytering av samordnare gjordes
under varen och forvaltningen har haft
fyra styrgruppsmoten under aret.

Atkomst till uppgifter i
enskildes dokumentation i
vard- och omsorgsboende

Kontroll att loggkontroller gors i
verksamhetssystem dar personuppgifter
férekommer.

. Ingen eller férsumbar avvikelse

Kontroll av detta moment har genomforts
enligt rutin. Inga avvikelser har noterats.
Inga atgarder har kravts.

Utlamnande av handlingar
enligt GDPR.

Kontroll av att gallande rutiner for
utldamnande av handlingar féljs genom
stickprovskontroller

. Ingen eller férsumbar avvikelse

Kontroll av detta moment har gjorts
enligt rutin. Inga avvikelser har noterats.
Inga atgarder har kravts.
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