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Riktlinje fax
Omvardnadsforvaltningen

Fax riktlinje

MAS rekommenderas att fax inte anvinds nir det finns personuppgifter
i meddelandet.

En fax kan i rittslig mening anses som en dator. Patientsikerhetslagen
(2010:659), patientdatalagen (2008:355), offentlighets och sekretesslagen
(2009:400) och dataskyddsfoérordningen (GDPR) maste foljas vid hantering av
personuppgifter.

En journalhandling som sidnds via en fax utgor formellt en kopia.

En risk med anvindningen av fax ir att informationen kan komma pa avvigar
eller att den kan ldsas av obehorig. I de fall fax inte gar att undvika ska
sakerhetsatgarder vidtag.

Sakerhetsatgarder

Nir en journalhandling skall faxas, skall mottagaren kontaktas sa att

sandningen kan bevakas.

Vid mottagning av en journalhandling pa fax, skall faxen 6vervakas under

sandningen.

e Handling skall avidentifieras och omedelbart efter sindning
identifieras med patientens namn och personnummer via kontakt
med avsindaren

e Faxen ska std 1 ett last rum

e [r att eliminera felsindningar av fax ska redan férprogrammerade
kortnummer anviandas

e Vid sindning, anvind alltid forsittsblad som identifierar sindare
och mottagare,

e Ange antalet sidor som sinds

e Fore sindning: kontrollera mottagarens nummer

e Efter sindning: kontrollera att sindningen har genomférts utan
felanmarkning genom att trycka fram ett sandningskvitto. Kontrollera
pa kvittot mottagarens nummer samt antalet 6verférda sidor. Spara
kvittot tillsammans med originalet.

¢ Om ett dokument har sints till fel/ abonnentnummer.
kontakta genast mottagaren, informera om felet och se till att
dokumentet vidarebefordras, dtersands eller forstors.



