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1. Inledning

Foregaende riktlinjer f6r vald 1 ndra relationer reviderades 2016-04-19. Forvaltningen utformade
da riktlinjerna med st6d av Socialstyrelsens gamla handbok om relationsvald, som knét an till de
tidigare allminna raden (2009:22) om socialnimndens arbete med valdsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald. Socialstyrelsens handbok har sedan dess reviderats for att verensstimma
med de nya foreskrifterna och allminna riden (SOSFS 2014:4) om vald 1 nira relationer.
Forvaltningen har darfor reviderat riktlinjerna for att stimma 6verens med den nya handboken,
”Vald — Handbok om socialtjanstens och hilso- och sjukvirdens arbete med vald i nira
relationer”. Det dr dock inga stora forindringar som skett.

Den 1 juli 2018 trader en ny forvaltningslag (FL) ikraft (2017:900). En skillnad i nya FL dr bl.a.
ritten till tolk, som i ordalydelsen dndras fran ’bor” till ”ska”. Forvaltningen har dock valt att
redan nu skriva ”ska” 1 riktlinjerna.

Forvaltningen har samtidigt passat pa att gora en del dndringar for att véra riktlinjer ska bli mer
strukturerade och littare att forsta. Dessa riktlinjer dr en grund for socialforvaltnings arbete med
vald 1 nira relationer och riktar sig till samtliga medarbetare och utférare pa socialférvaltningen i
Solna Stad. Riktlinjerna ér ett 6vergripande och informationsgivande dokument for att
forvaltningen ska kunna hantera relationsvaldsiarenden utifrin gillande lagar och férordningar.

I verksamhetsplan och budget f6r 2018 har kommunstyrelsen fatt i uppdrag att genom
trygghetsradet, i samarbete med socialnimnden, kompetensnamnden, barn- och utbildnings-
nimnden samt kultur- och fritidsndimnden ta fram en strategi fOr att motverka hedersrelaterat
vald. Socialforvaltningen har representanter som deltar i arbetet och uppdragets resultat kan
innebira att riktlinjerna behover revideras ytterligare.



2. Tillampning av riktlinjer

Dessa riktlinjer 4r en grund for Solna socialforvaltnings arbete med vald i néra relationer och
riktar sig till samtliga medarbetare och utférare pa socialférvaltningen 1 Solna Stad. Riktlinjerna
ar ett 6vergripande och informationsgivande dokument for att socialférvaltningen i Solna ska
kunna hantera relationsvéldsirenden utifran gillande lagar och férordningar. Riktlinjerna ar
utformade med stéd av Socialstyrelsens handbok Vild — Handbok om socialtjanstens och
hilso- och sjukvardens arbete med viéld 1 nira relationer, som knyter an till Socialstyrelsens
toreskrifter och allminna rad (SOFS 2014:4) om vald i nira relationer. For att handlidggare och
utforare ska veta hur relationsvildsiarenden ska handldggas i praktiken finns det upparbetade
rutiner for vald i1 ndra relationer. Rutinerna som foljer ar ett praktiskt hjalpmedel. De syftar till
att beskriva arbetsgangen for nir ett relationsvaldsirende aktualiseras hos relationsvalds-
handldggarna och vilket ansvar 6vriga handliggare pa forvaltningen har.

3. Definition av vald i nérarelationer

Riktlinjerna utgar fran ATV:s (Alternativ til vold) definition av vald:

"V ald dr varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling skadar, smidrtar,
skrdammer eller kranker, far denna person att gora nagot mot sin vilja eller avstd fran att gora nagot den vill.”

Vild 1 ndra relationer kan ta sig manga olika uttryck och utgér ofta ett monster av handlingar.
Det kan rora sig om grovt vald och sexuella 6vergrepp men ocksa om handlingar som inte
definieras som brott, men som kan inga i1 ett monster av utsatthet: verbala sexistiska
krinkningar, isolering fran familj, vinner och omgivning, ekonomiskt utnyttjande eller
emotionell utpressning. Socialnimnden kan dven behdva ta hinsyn till och beakta krinkningar
som inte dr brott.

4. Allmant om arbetet med relationsvald

4.1. Socialnamndens ansvar

Kommunen har enligt 2 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL)) 2001:453 det yttersta ansvaret for att de
som vistas i kommunen far det stéd och den hjalp som de behéver. Socialtjinstens verksamhet
ska bygga pa respekt f6r minniskors sjilvbestimmanderitt och integritet (1 kap. 1 § SoL)).
Socialstyrelsen menar att det dr viktigt att stodet i drenden som r6r relationsvald riktas till att
frigbra och utveckla personens egna resurser samt att stodet maste bygga pa respekt for
personens rtt till sjalvbestimmanderitt och integritet.

Av 3 kap. 1 § SoL framgar att kommunerna ska svara f6r omsorg och service, upplysningar, rad,
stod och vird, ekonomisk hjilp och annat bistand till familjer och enskilda som behéver det.
Som kommunal service kan insatser frin kommunen vara allmant inriktade och generellt
utformade enligt 3 kap. 1 och 6 §§ SoL. Servicen behéver vara tillginglig for alla utan att foregas
av behovsbedomning eller bistandsbeslut, men kan dven ges vid bistandsbeslut.

Om den vildsutsatte har barn 4r det viktigt att vara uppmarksam pa anmalningsskyldigheten
enligt 14 kap. 1 § SoL. Den enhet som handligger barnavardsirenden behover, enligt 11 kap. 1
a § SoL, skyndsamt gbra en férhandsbedémning for att faststilla om en utredning enligt 11 kap.
1 § SoL ska inledas.

Socialndmnden har enligt 5 kap. 11 § SoLL ansvar f6r brottsoffer genom:

= Att verka for att den som utsatts for brott och dennes nirstaende far stod och hjilp.

= Att sdrskilt beakta att kvinnor som ar eller har varit utsatta f6r vald eller andra Gvergrepp av
nirstiende kan vara i behov av stéd och hjilp for att forindra sin situation.
Att sdrskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra Gvergrepp av eller mot nirstaende
vuxna ar offer f6r brott och kan vara i behov av stéd och hjilp.



Alla medarbetare i Solna Stad méter minniskor 1 sitt arbete dar relationsvald kan foreligga.
Det ar viktigt att den professionelle tar sig tid, lyssnar och lotsar personen vidare till den
hjalp och det st6d som finns att tillgdi. Om en medarbetare vet eller misstanker att barn
upplever vild i nira relation eller sjalv blir utsatt for vald ar det viktigt att géra en anmalan
till mottagningen for Barn- och ungdomsenheterna enligt med 14 kap. 1 § SoL.

5. Malgrupper

Vild drabbar minniskor i alla samhills- och aldersgrupper. Begreppet nirstiende ar
konsneutralt och avser varje person som en vuxen eller ett barn har en nira och fortroendefull
relation med. Den som utévar vald i ndra relation kan vara man eller kvinna, partner eller
tidigare partner, forilder, slikting, barn, syskon eller (i barns fall) partner till ndgon av
forildrarna. Vald i nira relation kan férekomma i samkonade relationer och i sammanhang dar
valdet kan knytas till en hedersproblematik och hedersnorm.

Det ar mojligt att identifiera tre huvudmalgrupper f6r vald i nira relation, d.v.s. valdsutsatt,
valdsutovare samt barn och ungdomar som upplevt vald. I socialtjdnstens arbete med véld i
nira relation ér det viktigt att alla inblandade kan fa rad, stod och hjalp.

5.1. Identifiering

Det kan vara svart att uppticka och identifiera att en person ér utsatt for vald i néra relation.
Vildet kan vara dolt. Manga personer som ar utsatta for vald av nirstaende eller utsitter
nirstiende f6r vald soker av olika skil inte sjdlva hjilp f6r valdet. Valdet ér ibland inte synligt
och kan ge sig uttryck pa olika sitt. Kontakten med socialtjansten kan féranledas av andra
orsaker an relationsvald.

Vild 1 nara relation kan upplevas som for svart och smartsamt eller skamligt att prata om bade
f6r den som utovat vald samt for den som ar utsatt av valdet. I vissa fall kan den som 4r utsatt
eller den som har ett valdsbeteende forneka att det férekommer vald, dven for sig sjilv. Dessa
personer kan vara ambivalenta for att beritta till f6ljd av radsla f6r de konsekvenser det kan
medfora. Nir det finns barn kan deras foraldrar/virdnadshavare/virdgivare vara oroliga for att
de ska bli omhidndertagna om socialtjansten far vetskap om valdet.

Det ar dirfor viktigt att vara uppmarksam pa signaler och tecken pa véldsutsatthet. Att vilja se,
vilja veta och att vaga fraga dr grundliggande forutsittningar for att kunna identifiera och hjilpa
en person i svira situationer. Det handlar om att lyssna och kunna ta emot den valdsutsattas
berittelse. Genom att fraga signalerar verksamheten ocksa att vald i nira relationer inte ar
acceptabelt.

Ibland ér valdsutsattheten mer uppenbar. Exempel pa detta kan vara da andra myndigheter som
polisen anmaler till socialtjinsten om att det finns barn i en familj dir en person har utsatts f6r
vald. For indikationer pd vald se bilaga 1.

For ytterligare information, se Socialstyrelsens publikation ”Att vilja se, vilja veta och att vaga
fraga — vigledning for att 6ka forutsittningarna att uppticka valdsutsatthet”.

5.2. Bemdtande

Enligt Socialtjanstlagen ska socialtjinstens verksamhet bygga pa respekt f6r manniskors
sjalvbestimmande och integritet. I drenden som handlar om vald i nira relationer dr det viktigt
att stodet inriktas att utveckla och frigbra egna resurser samt att det bygger pa respekt f6r den
enskildes egna val.

En valdsutsatt person kan vara i en mycket utsatt situation. Oron for sin egen och sina barns
sikerhet samt en ridsla for att inte bli trodd kan vara pataglig. Personens sjilvkinsla och tilltro
till sin egen f6rméga kan vara paverkad, arbetstérmagan kan bli begrinsad och ekonomin kan



vara komplicerad. Den valdsutsatte kan vara traumatiserad med olika typer av symtom och
krisreaktioner.

For att forsta vald 1 ndra relation dr det betydande att ha ett helhetsperspektiv dir psykologiska,
sociala och strukturella teorier kombineras. Av vikt dr dven ett professionellt bemotande i
kontakten med valdsutsatta personer. Ett professionellt bemétande kinnetecknas av respekt,
6dmjukhet samt att kunna skapa och uppritthalla en fortroendefull relation. Vid vald i nira
relation dr det av vikt att kunna bemota en person i kris, hantera dennes motstridiga intressen,
konflikter och samtidigt inte skuldbelagga.

6. Beskrivning av arbetets gang

6.1. Aktualisering

Handliggare eller utférare inom socialtjinsten uppmirksammar alternativt far indikationer om
att det forekommer véld 1 nira relation i ett nytt eller redan aktuellt grende. Efter att rad och st6d
getts av handldggare kan behov av utredning foreligga. En kontakt ska da tas med
relationsvaldshandliggare som finns placerade pa Ekonomi- och arbetsmarknadsenheten.
Relationsvaldshandlidggarna gor direfter en férhandsbedémning och vid behov aktualiseras
arendet och en utredning paboérjas om den enskilde samtycker till detta. Ej inledda utredningar
avslutas mot kronparm.

Nir det giller nyinkomna drenden boér mottagande handlaggare ta vasentliga uppgifter, gora en
bedémning av den akuta situationen samt informera om férvaltningens arbete med
relationsvald. Om den enskilde vill ha hjilp och stéd, ges information om att
relationsvaldshandliggarna kommer att ta kontakt snarast mojligt. Om
relationsvaldshandliggarna inte ar tillgingliga hinvisas drendet till mottagningsjouren pa
ckonomi- och arbetsmarknadsenheten. I annat fall hinvisas drendet till ekonomi- och
arbetsmarknadsenhetens sektionschefer.

6.2. Tolk

Om en person som dr utsatt for vald i1 nira relation eller har ett valdsbeteende inte beharskar
svenska eller exempelvis har horselnedsittning ska socialtjinsten anlita tolk enl. 8 §
Forvaltningslagen (FL). Det dr viktigt att anlita en tolk som dr helt neutral i f6rhallande till de
inblandade. En annan f6rutsittning dr att den utsatte litar pa tolken. Tolkens kon kan ha
betydelse och den utsatte bor dirfor tillfragas om denne féredrar en kvinnlig eller manlig tolk.
Vid behov av tolk ar det viktigt att inte anvanda anhoriga, barn, vinner eller valdsutovaren.

6.3. Utredning, beddmning och information

Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialnimnden utan dréjsmal inleda utredning om vad som genom
ansOkan eller pa annat satt kommit till nimndens kinnedom och som kan féranleda nagon
atgird av namnden. Om det till exempel inkommer information om att en person utsatts for
vald och hen dr positiv till stdd och hjilp ska en sidan utredning inledas. Socialtjansten far inte
inleda utredning om den enskilde inte sjalv vill det, ndr det giller vuxna utsatta for relationsvald
eller vuxna som utévat vald. Fér kontakt med utomstidende krivs samtycke fran den enskilde.

Nir det giller barn som kan vara i behov av skydd eller stéd har socialndmnden ett langtgaende
utredningsansvar. Om nimnden far kinnedom om nagot som kan innebira att nimnden kan
behova ingripa till ett barns skydd eller stod kan en utredning genomforas oavsett barnets eller
vardnadshavarens instillning. Utredningar som giller barn som kan behdva skydd bor enligt
forarbetena ha hogsta prioritet inom socialtjansten och ska inledas utan dréjsmal.



Relationsvaldshandliggarna pa férvaltningen utreder relationsvald och behov av insatser enligt
socialtjanstlagen f6r vuxna personer. Bedomningsinstrumentet FREDA anvinds och ar
anpassat till att utreda vald i nira relationer.

Om den enskilde inte vill ha nagon kontakt, stdd och hjilp av socialtjansten ar det viktigt att
socialtjanstens personal ger information om vilket stod och hjilp som finns inom socialtjansten
samt motiverar den enskilde till vidare kontakt. Aven information om andra hjilpinsatser i
samhillet tex. polis, kvinnojour, radgivning, ideella organisationer samt om att den enskilde i ett
senare skede kan ta fornyad kontakt med socialtjansten for stod och hjilp ska goras.

Nedanstaende punkter dr viktiga att ta upp 1 kontakten med den valdsutsatte:

* Identifiering och bedémning av det stéd som den valdsutsatte kan behova.

* Uppmana, motivera och hjilpa den valdsutsatte att uppséka sjukvard for att fa en
likarunders6kning. Lakarundersokningen dr viktig for personens hailsa, men dven for ett
eventuellt rittsintyg (d.v.s. dokumentation av skador) som kan styrka den véldsutsattes
berittelse vid en polisanmalan.

* Uppmana, motivera och hjilpa den valdsutsatte att géra en polisanméilan om en sadan inte
redan ir gjord.

*  Om det finns barn ska kontakt omgaende tas med barn- och ungdomsenheternas
mottagningsgrupp. Inget samtycke krivs. En anmilan gors alltid till barn- och
ungdomsenheten enligt 14 kap. 1 § SoL. dé det finns oro for att barn/ungdomar far illa.
Samatbete och gemensam planering upprittas i dessa fall med barnenheten och/eller
ungdomsenheten. Ge den valdsutsatte information om anmalningsplikt avseende barn.

» Kartliggning av den véldsutsattes sociala nitverk gors samtidigt som boendesituationen
uppmarksammas. Ar det mojligt att valdsutovaren limnar familjens gemensamma bostad
istallet f6r den valdsutsatte? En forutsittning dr da att den valdsutsatte anser sig vara trygg i
bostaden och att valdsutovaren accepterar att limna. Kan den valdsutsatte bo hos nagon
nirstiende? Om inte den valdsutsatte sjilv kan ordna boende kan hjilp med tillfalligt
boende vara aktuellt.

®*  Om den vildsutsatte dr i behov av extra skydd och st6d kan hen fa hjalp med boende pa
skyddat boende. Detta ska utredas, bedomas och beslutas av relationsvildshandlaggarna.

* Undersék om den valdsutsatte har pengar till mat och det nédvindigaste. Om hen saknar
ekonomiska medel och méjlighet att férfoga 6ver dessa for att kunna tillforsakras en skilig
levnadsniva kan ekonomiskt bistind beviljas.

6.4. Riskbeddmning

En person som linge har levt med vald kan ha svart att uppfatta hur allvarlig situationen ér. En
konkret och noggrann riskbedomning ska alltid goras av relationsvaldshandliggarna. Den
valdsutsatte kinner oftast valdsutovaren vil och den véldsutsattes bedémning av valdsutévarens
farlighet dr ofta realistisk eller 1 underkant. Utifran vad som framkommer vid riskbedémningen
kan det finnas behov av omedelbara skydds- och stodatgirder. Det ar viktigt att avviga vilka
fragor som passar i den aktuella situationen. Bedomningsinstrumentet FREDA kan anvindas
vid riskbedémningar. Nedanstiende ar forslag pa fragor kan stillas i situationer for att gbra en
riskbedémning.

= Vilka olika sorters vald har den valdsutsatte varit utsatt f6r? Hot, fysiskt vald, etc.
* Hur linge har valdet pagitt? Har det 6kat i omfattning och/eller svarighetsgrad?
= Nir blev den valdsutsatte senast utsatt?

=  Foérekommer det andra hot i slikten?

= Vet valdsutévaren om att du séker hjilp?

® Var befinner sig valdsutévaren nu?

* Finns det barn? Var befinner de sig?

®  Vad har barnen hort och sett av vildet?



= Har barnen blivit utsatta f6r direkt vald av valdsutévaren?

® Har vildsutovaren hotat att déda den valdsutsatte, barnen eller sig sjilv? Innehar
valdsutévaren vapen?

*  Vilken bedémning gor den valdsutsatte sjalv av hur riskfylld situation dr?

® Har den valdsutsatte tankar pa att ta sitt liv? (Att ha varit utsatt for vald innebir en f6rhéjd
risk for sjalvmord)

®  Behovs ett tillfalligt eller skyddat boende?

* Kan den valdsutsatte himta saker i den gemensamma bostaden? Hur ska den véldsutsatte
skyddas da?

®  Hur kontaktas valdsutovaren?

Forutom socialtjdnstens utredning av en enskilds behov av skydd och st6d kan aven polisen
bedoma risken f6r den enskilde att utsittas for fortsatt vald. Det dr viktigt att socialtjdnsten
kommunicerar med polisen om riskbedomningar for att komplettera underlaget och underlitta
samverkan kring den valdsutsatta personen. Se mer under 8. Samarbete med externa aktorer.

6.5. Valdsutodvaren

Relationsvaldshandliggare bor efter en limplighetsbeddmning kontakta valdsutévaren for att
erbjuda och motivera till att ta emot stéd och hjilp. Det kan vara olimpligt och ibland direkt
farligt att kontakta valdsutévaren, exempelvis om den valdsutsatte soker stéd i hemlighet
alternativt om hotbilden bedéms vara 6verhingande. Socialsekreteraren i relationsvaldsteamet
kartlagger valdet och motiverar vildsutovaren till att ta emot stod och hjilp.

7. Samverkan och ansvarsférdelning

Nir den valdsutsatte har kontakt med flera olika enheter pa socialférvaltningen 4r det av extra
stor betydelse att samverkan mellan enheterna fungerar och arbetet genomsyras av helhetssyn.
Samarbete ska upprittas mellan relationsvaldshandliggarna och andra berérda handlaggare.

7.1. Relationsvaldshandlaggare

Relationsvaldshandlidggarna handligger de drenden dir det férekommer véld 1 nira relation.
Relationsvaldshandlidggarnas uppdrag ir att utreda behov av stéd och hjilp, géra en bedémning
och fatta beslut enligt socialtjinstlagen med malgruppen valdsutsatta och valdsutovande vuxna
1 ndra relationer. Relationsvaldshandliggarna ska dven folja upp besluten om bistand, se vidare
under 7.6 Avslut av insats.

Relationsvaldshandlidggarna hanterar det initiala akut behovet av ekonomiskt bistand. Vid
fortsatt behov av ekonomiskt stod handlaggs detta av ekonomihandldggare.

7.2. Intern samverkan

Samverkan och dialog ska ske pa alla de omraden inom Socialférvaltningen och
Omvardnadsforvaltningen dir den véldsutsatte har behov av stéd. Detta eftersom det ar viktigt
att upprattade kontakter inom socialtjdnsten inte bryts med anledning av att vald har
uppmirksammats och att drendet kanske fortsitter vara aktuellt pa den ursprungliga enheten.
Samverkanstriffar sker regelbundet mellan de olika enheter som handhar drendetypen vald i
nira relation.

Gemensamma rutiner for relationsvaldsidrenden som upprittats ska foljas. Om behov av att
uppritta fler gemensamma rutiner foreligger ska detta goras. I de drenden dir barn finns har
barn- och ungdomsenheterna ansvar fér utredningsprocessen rérande barnen. I de drenden dar
det finns missbruk utreds valdsutsattheten och missbruksproblemen parallellt och da pa olika
enheter.



7.3. Hantering av skyddade personuppgifter

Det ar viktigt att det finns en beredskap hos kommunen att méta valdsutsatta och deras barn
som lever med skyddade personuppgifter samt att det finns ett sikerhetstinkande i hanteringen
av bl.a. handlingar sd att t.ex. inte sekretessbelagda uppgifter kommer ut.

Att ha en egen akt for den valdsutsatte och att alltid motringa 1 kontakter dr viktigt i
relationsvaldsirenden. Att dven begrinsa antalet personer inom socialtjansten som kanner till de
uppgifter som ar skyddade dr betydande. Det ar viktigt att utférare som ger insatser utifran
bestillning fran socialtjansten har kunskap om hur de ska hantera skyddade personuppgifter
och det ir verksamhetschefens ansvar att se till att denna kunskap finns hos all ber6rd personal.

Hantering av drende vid sekretessmarkering

Om en person har sekretessmarkering ska personens akt sekretessmarkeras i
verksamhetssystemet. Vid sékningar och sammanstillningar i verksamhetssystemet presenteras
personen endast med drendenummer och fodelsear, sarskild behorighet kravs for att 6ppna upp
arendet i verksamhetssystemet. Sekretessmarkeringen innebir att endast behoriga
socialsekreterare samt nirmsta chef har méjlighet att fa tillgang till personakten i
verksamhetssystemet.

Den socialsekreterare som beslutar om en insats har ansvar for att informera utforaren om att
personen i fraga har skyddade personuppgifter och om vem utféraren ska ha kontakt med pa
socialforvaltningen.

Pinkoder i1 Treserva ska hanteras restriktivt och med stor forsiktighet vid relationsvaldsirenden.
Pinkoder anvands for att fi information om sitt arende 1 kontaktcenter. Det racker med
personnummer och pinkod for att fa ut viss information.

Epost

Den enskilde ska upplysas om riskerna att kommunicera via e-post. Kommunikation via epost,
nir det giller skyddade personuppgifter, ska inte anvindas vare sig inom eller mellan
myndigheter.

Brev
For att skicka brev till nagon som har kvarskrivning, se nedan under rubrik ”Rutin for hantering
av post till personer med skyddade personuppgifter”.

Telefonkontakt

Det kan i vissa fall vara nddvindigt att ha nagon form av kod vid telefonkontakt. Denna maste
da 6verenskommas vid ett muntligt mote. Arbetstelefoner ska alltid ha sirskild pinkod och sms-
konversationer rensas kontinuerligt. Mobilskidrmarna pa arbetstelefonerna ska vara utrustade
med sckretessglas.

Utlimnande av uppgifter till annan myndighet

Sekretess innebdr inte att det dr ett absolut hinder att limna ut en uppgift utan det innebir att
en provning ska ske innan en uppgift limnas ut. Utéver allminna regler om sekretess framgar
Socialtjdnsten speciella regler av 26 kap Offentlighets- och sekretesslag (OSL).

Det finns ett flertal situationer dir uppgifter, trots sekretess, kan limnas ut. Virt att nimna ar
bl.a. att socialtjinsten till polismyndighet, aklagarmyndighet eller ndgon annan myndighet
som har till uppgift att ingripa mot brott kan limna ut uppgifter med stéd av 10:23 OSL. Det
giller bl.a. vid;



- misstanke om brott for vilket det inte dr foreskrivet lindrigare straff dn fingelse 1 ett ar
- f6rsok till brott for vilket det inte dr foreskrivet lindrigare straff dn fingelse i tva ar

Socialtjansten kan daremot aldrig lamna ut uppgifter enligt 26 kap 1-6 {§ OSL med st6d av
generalklausulen, 10:27 OSL. Ar man det minsta tveksam &ver att limna ut en uppgift si
radfragar man nirmaste chef.

Rutin for hantering av post till personer med skyddade personuppgifter
Skatteverket atar sig att formedla post till personer med skyddade personuppgifter. Féljande
giller med den post som du vill att Skatteverkets postférmedlingsservice ska formedla:

e Det brev som ska formedlas ska liggas i ett slutet kuvert. Kuvertet ska ha uppgift om
avsiandaradress sa att Skatteverket kan returnera férsindelsen om vi inte kan na
mottagaren.

o Pakuvertet ska du skriva mottagarens personnummer och, om mdgjligt,
mottagarens fullstindiga namn.

¢ Du ska sedan ligga kuvertet i ett ytterkuvert som sinds till Skatteverkets
postformedlingsadress. Flera forsindelser kan givetvis liggas i samma ytterkuvert.

e Posten kommer att formedlas till mottagaren oavsett var mottagaren bor.

Post som ska formedlas, sinds till Skatteverkets postférmedlingsadress.
Postférmedlingsadressen ar:

Skatteverket
Férmedlingsuppdrag
Box 2820

403 20 GOTEBORG

8. Insatser

8.1. Rad och stod

Alla socialsekreterare pa forvaltningen ska motivera den valdsutsatte och valdsutovaren till
kontakt med relationsvildshandliggarna. Den som dr valdsutsatt beh&ver ofta, ibland vid
upprepade tillfillen, information om t.ex. polisanmilan, malsigandebitride, kontaktférbud,
trygghetspaket, skadestand, annat stod etc.

Forvaltningen kan dven tillhandahalla samtal hos kurator med fokus pa relationsvald. Kuratorn
finns placerad pa vuxenenheten. Samtal kan vara av olika karaktir och omfattning, och behovet
beror pa omstindigheterna i det enskilda fallet.

8.2. Allmant om bostad och annat boende

I Solna stad finns ingen forturské till att fa kontrakt pa hyresbostider. Den valdsutsatte kan
ddremot ans6ka om kvarsittningsritt pa parets gemensamma ligenhet hos tingsritten. Beslutet
om kvarsittningsritt giller frin och med tingsrittens beslut till dess att bodelningen ar klar.
Kvarsittningsritt bedéms utifran den part som har storst behov av ligenheten, t.ex. den parten
som har virdnaden om barnen eller den som har mest umginge och dirmed behéver bo storre.
Om denna moijlighet inte finns, t.ex. f6r att den valdsutsatte inte vill eller vagar bo kvar i
ligenheten finns det ingen sjilvklar 16sning pa var personen ska ta vigen (efter det akuta
skyddsbehovet upphért). Vad den valdsutsatte sjilv kan gora £6r att s6ka boende ar att stilla sig
i bostadsko, kontakta privata hyresvirdar och underséka méjligheterna att fa hyra genom
andrahandsmarknaden.
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Utifran riskbedomningen, som gjorts av relationsvaldshandlidggarna, avgors vad som ir ett
limpligt boende for den valdsutsatte. I forsta hand utreder relationsvaldshandlidggarna
mojligheten for den valdsutsatte och eventuella barn att bo kvar i sin nuvarande bostad.
Moijligheten att fa hjalp av det egna sociala nitverket, sisom slikt och vanner underscks. I de
fall dir en valdutsatt person inte har mojligheter att hitta boende pa egen hand och dir
utredning visar pa stora behov av skydd kan socialférvaltningen bevilja insatser 1 form av
skyddat boende. Denna insats féranleds alltid av en utredning, bedémning och beslut som gors
av relationsvaldshandldggarna.

8.2.1. Stod angéende boende

Relationsvaldshandliggarna kan ge rad och stéd i problem gillande boende f6r de inblandade.
Vid behov kan hyresradgivningen pa ekonomi- och arbetsmarknadsenheten hjalpa till att
torebygea situationer som kan leda till otryggt boende genom férslag till 16sningar.

8.2.2. Tillfalligt boende

Tillfalligt boende ar enbart ett alternativ om den véldsutsatte inte ar 1 behov av skydd fran
valdsut6varen. I det fall den vildsutsatte ar i behov av att komma bort frin vildsutévaren och
inte har nagra mojligheter att ordna temporirt boende pa egen hand ska tillfilligt boende
beviljas, saisom vandrarhem och pensionat, som motsvarar den valdsutsattes behov av skydd.
En individuell bedomning gillande personens ekonomi gors for att prova behov av ekonomiskt
bistind for boendet.

I de fall det inte finns tillgingliga rum pa vandrarhem kan det i undantagsfall vara aktuellt att
godkinna kortare tids boende pa hotell, d.v.s. nagra enstaka dygn.

Vid ett lingre behov av tillfilligt boende kan ligenhet genom Boendekedjan Nordvist erbjudas
av Relationsvaldshandliggarna. Det krivs dock att den valdsutsatte har polisanmalt, har
sekretessmarkering och att det finns ett skyddsbehov for att detta ska beviljas. Ligenheterna har
hemlig adress och boendet giller hogst ett ar.

8.2.3. Placering pa skyddat boende
Placering pa skyddat boende gors efter bedémning av relationsvaldshandldggarna. I dessa fall

bedoms det finnas en risk och fara f6r den valdsutsattes halsa och liv. Inledningsvis fattas beslut
om att bevilja skyddat boende upp till tva veckor (se gillande delegationsordning). Darefter gors
en mer grundlig utredning avseende om behov av skyddat boende fortfarande foreligger.
Bedomning av forlingt skyddat boende gors kontinuerligt och sektionschef har delegation vid
beslut om boende som Overstiger tva veckor.

Placering pa skyddat boende ar en tillfillig 16sning under tiden den véldsutsatte befinner sig i en
akut situation och risken for att utsittas for vald av valdsutovaren dr 6verhingande. Nar
behovet av placering pa skyddat boende upphor med anledning av att hot och risk om vald inte
lingre finns ska placeringen avslutas. Exempel pé detta kan vara da vildsutovaren avtjanar ett
tingelsestraff eller har flyttat till annan ort och inte lingre scker kontakt med den valdsutsatte.

Aven om skyddat boende inte 4r nagon lingsiktig 16sning kan det ibland vara en del av en mer
lingsiktig insats med stod- och behandlingsinsatser. En planering boér alltid upprittas for att
stodja personen till en pa sikt fungerande boendesituation. Malet dr att den valdsutsatte kan leva
ett sa sjalvstindigt liv som maijligt.

Socialférvaltningens jourligenhet som ar sirskilt avsedd for valdsutsatta personer ar tinkt att
anvindas under en tidsbegrinsad period. Jourldgenhet kan beviljas nir boendesituationen inte
gar att 16sa pa annat sitt och dir behov av boende finns efter avslutad placering pa skyddat
boende.
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8.3. Ekonomi och ekonomiskt bistand
Det ar viktigt att sikerstilla att den valdsutsatte har sitt behov tillgodosett gallande mat, hygien
och det nédvindigaste for att klara den forsta tiden efter uppbrott.

Om behov av ekonomiskt bistind framkommer efter den inledande tiden limnas arende till
ekonomihandliggare f6r utredning. Om behov av ekonomiskt bistand foreligger handliggs
detta utifran Solna Stads gillande riktlinjer om ekonomiskt bistand. Sdrskild hinsyn tas till de
merkostnader som den véldsutsatte kan ha. Vid bedémning av ritten till bistind 1 form av
exempelvis skyddat boende, far den valdsutsattes ekonomi inte avgéra om behovliga
bistandsinsatser ska beviljas eller ej.

Har den valdsutsatte egna tillgangar och inkomster kan det innebara att den valdsutsatte sjilv
behover bidra till sin egen f6rsorjning.

Vid handlidggning av ekonomiskt bistind i samband med relationsvald ska separata akter liggas
upp pa respektive partner.

8.4. Principer f6r handlaggning

Arbetet ska bedrivas rittssidkert och med tro pa manniskans resurser. Handliggning och beslut
ska priglas av respekt for den enskilde. Det ska finnas personal tillginglig f6r att svara pa fragor
eller som kan gora en akut bedémning. En helhetsbedomning av den s6kandes behov och
formaga ska alltid goras.

Vigledning kan dven inhimtas fran Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad,
Socialstyrelsens handbocker ”Vald — Handbok om socialtjanstens och hilso- och sjukvardens
arbete med vald 1 ndra relationer” och ”handliggning och dokumentation inom socialtjansten”.

8.5. Atervanda hem

Det ir inte ovanligt att den valdsutsatte aterviander till valdsutovaren flera ganger innan hen
bestimmer sig for att limna férhallandet. Det ar viktigt att inte underskatta riskerna for den
valdsutsatte/de vildsutsatta. Om véaldsutovaren kritiseras kan aven den valdsutsatte kinna sig
kritiserad da hen valt att leva med valdsutovaren. Om den valdsutsatte dtervander hem ska en
sdkerbetsplan goras, som beaktar bade den vuxne och det eventuella barnets situation. En
sikerhetsplan innehaller fragor som:

1. Vad har tidigare fungerat for att avvirja krissituationer?

2. Hur ser personens nitverk ut och hur kan det stédja och hjalpa?

3. Vart ska personen ta vigen om hen maste fly?

4. Packa en viska med extra klider, viktiga papper (pass, id-handlingar, betyg, m.m.), en
extranyckel till bilen, en hemlig mobiltelefon och hemnyckel. Viskan kan férvaras pa jobbet
eller exempelvis hos en vin. Viskan ska finnas tillginglic om personen behéver fly.

Ha extrapengar undanstoppade.

Gor en anmalan till barn- och ungdomsenheterna om barn under 18 ar finns.

oo

7. Boka en tid med den véldsutsatte och delge alla viktiga telefonnummer dir det 4r mojligt att
fa hjilp om en krissituation skulle uppsta.

Sdrskilt informationsdokument avseende sidkerhetsplan finns i Treserva.

8.6. Avslut av insats

Efter avslutad insats bor socialférvaltningen f6lja upp hur den den enskilde har uppfattat
bemotande, den hjilp som denne erhallit samt om insatser och annat stéd fungerat bra. Det ar
viktigt f6r att se om den enskildes stod och hjilp haft avsedd effekt. Detta gbrs av
relationsvaldshandliggarna. Nir behov av insats och stod upphor si avslutas drendet hos
relationsvaldshandliggarna.
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9. Samarbete med externa aktorer

9.1. Polis och rattsligt stod

Forvaltningens personal bor motivera den véldsutsatte till att goéra polisanmilan samt vid behov
tolja med till polisen som stéd. Brottsoffersamordnare och malsdgarbitride har god kompetens
och kan hjilpa den valdsutsatte med ménga av de fragor som kan uppsta och hjilpa till kontakt
och samverkan med olika samhaillsakt6rer/myndigheter. Brottsoffersamordningen dr den
verksamhet inom polisen som samordnar polisens brottsofferarbete, till exempel insatser till
stod och hjilp f6r brottsoffret. Brottsoffersamordningen har dven hand om vissa
skyddsatgarder dir hotbilden ér lagre. Det kan till exempel handla om kontaktférbud och
larmpaket. Polis kan dven vara behjilplig med handrickning t.ex. om det behover himtas
tillhorigheter 1 den valdsutsattes hem.

Relationsvaldshandliggare och polismyndighet bor samverka i risk- och skyddsbedomningar
och gbra gemensamma uppfoljningar da behov foreligger. Relationsvaldshandliggare, polis- och
aklagarmyndighet bor samverka i drenden som ér aktuella och som fortgar.

9.2. Skattemyndigheten

Det dr viktigt att faststilla vilket skydd den valdsutsatte behover, t.ex. om den valdsutsatte har
behov av skyddade personuppgifter. Skatteverket tar emot ansékningar om sekretessmarkering
och handligger dessa drenden. Av stor betydelse ar att adressindring till den aktuella adressen
g0rs forst efter att beslut om sekretessmarkering fattats. Post till personer med skyddade
personuppgifter kan férmedlas enligt sirskild postgang via Skatteverket (se 6.3 Hantering av
skyddade personuppgifter). Relationsvildshandlaggarna kan vara behjalpliga vid ansékan genom
att skriva intyg for att styrka behovet av skyddade personuppgifter och att hjilpa den
valdsutsatte att fylla i ansckan.

9.3. Sjukvard

Det ar viktigt att klargora vilka behov som finns 1 det akuta skedet, samtidigt som personen
behover fi information om tillgingligt stod pa lingre sikt. Finns behov av akut sjukvard och
dokumentation av skador ska detta prioriteras. Samtalskontakt f6r den véldsutsatte och
valdsutovaren finns via landstingets primarvard och psykiatriska 6ppenvardsmottagningen.
Landstinget ska tillsammans med kommunen uppritta en individuell plan nir den enskilde har
behov av insatser bade fran hilso- och sjukvirden och fran socialtjdnsten, om landstinget eller
kommunen bedomer att det behévs och om den enskilde samtycker till det.

9.4. Kronofogdemyndigheten

Det kan vara betydande f6r den valdsutsatte att fa hjilp med att ta sig hem till den tidigare
bostaden for att himta personliga tillhérigheter. En ans6kan om handrickning hos
Kronofogdemyndigheten kan 6vervigas om det bedoms som utsiktslést f6r den valdsutsatte att
fa ut sina dgodelar ur bostaden. Om bodelning inte dr gjord kan det emellertid uppsta problem
om det inte dr klarlagt vilka saker som tillh6r den valdsutsatte, vilket I6ses genom en civilrittslig
process. Mer information om handrickning finns pa Kronofogdemyndighetens hemsida.

9.5. Samhallet och frivilligorganisationer

Vid vald i nira relation erbjuder samhillet och frivilligorganisationer olika insatser, stod, hjilp
och radgivning for den valdsutsatte, valdsutovaren och barnen i den drabbade familjen samt
nirstiende. Bade myndigheter och frivilligorganisationer kan bidra med rad, stéd och skydd;
exempelvis kvinnofridslinjen, kvinnojourer, och brottsofferjourer. De olika formerna av st6d
kan vara aktuella vid varierande tillfillen och utifran olika situationer.

En utforlig lista 6ver anvindbara kontakter finns i bilaga 2.
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Bilaga 1

Fakta om vald i nara relationer

Normaliseringsprocessen och vildets olika former

Ofta finns betydande faktorer sisom makt och kontroll samt normalisering representerade 1 de
relationer dar vald férekommer. I en relation som priglas av vald sitts ofta den véldsutsatte 1
situationer dir hopp och fértvivlan blandas. Aven om ménga valdsutévare upplever att de ir utan
kontroll eller dr styrda av kidnslostormar nir de utovar vald dr deras beteende inte oavsiktligt.
Normaliseringsprocessen beskriver hur bada parterna rittfirdigar och normaliserar véldet. Ju
lingre tid valdet pagar desto starkare blir normaliseringen. Den valdsutsatte internaliserar
valdsutovarens forklaringar till valdet och tar dirmed pa sig skuld. Relationen lever vidare genom
att goda stunder ges. Vald 1 nira relation kan ge sig uttryck i olika former, nedanstiende ir de
vanligast forekommande och flera kan férekomma samtidigt.

Fysiskt vald: Varje form av slag, knuff, spark, bett, kvivning, skakningar, att bli kastad mot
vigg/golv samt bruk av vapen betraktas som fysiskt vild. Vanligast dr slag mot ansikte och
huvud. Nir en gravid person utsitts for vald riktas valdet oftast mot magen. Det fysiska valdet
behover inte ge synliga mirken for att betraktas som vald.

Psykiskt vald: Kan t.ex. utgoras av verbala hot och krinkningar, hot om fysiskt vald pa egen
eller annan person, eller tvang, trakasserier, glipord kontroll, férédmjukande beteende,
isolering och forlojligande. Det kan handla om hot om att ta barnen, att skada ett husdjur
som den valdsutsatte héller kirt, att se till att personen inte far sova, att fa denne att skimmas,
etc.

Sexuellt vald: Innefattar sexuella trakasserier, valdtikt, fysiskt véld riktat mot kénsorganen,
tvinga nagon att utfora eller bevittna sexuella handlingar, konsstympning och anvindande av
sexuellt krinkande sprak.

Materiellt och ekonomiskt vald: Kan handla om att valdsutévaren avsiktligt slar sénder
eller forstor inredning, mobler, dagbdcker, brev, etc. Det materiella valdet fungerar ofta som
skrimselteknik. Det kan leda till att den valdsutsatte formas skriva under papper som far
negativa konsekvenser. Personer som dr beroende av andra f6r vard och omsorg i vardagen
kan utsdttas for vanvird eller forsummelse, undanhallande av medicin eller att inte fa
tillrackligt naringsriktig kost. Det han handla om kontroll av en persons inkomster, utgifter
och tillgangar eller att hindra en person fran eget arbete och boende. Ekonomiskt vald kan
gora den utsatta personen beroende av utévaren.

Latent vild: Kan vara paminnelser om tidigare valdshindelser, bade verbala eller fysiska
uttryck som en person anvinder for att paminna om en tidigare valdshandling. En signal om
att en ny valdshandling ligger nira. Det kan ricka med att paiminna om nagot som hinde vid
ett speciellt tillfille (ex. ”Kommer du ihdg hur det blev férra gangen...”). Latent vald kan
orsaka angest, oro och otrygghet eftersom den valdsutsatte vet vad f6révaren ar kapabel till.

Hedersrelaterat vald och fortryck: Har finns det ofta flera férovare som kontrollerar och
utsitter en person f6r vald och fortryck. Starka traditioner och férvintningar kan finnas inom
denna typ av valdsproblematik. For den valdsutsatte kan det vara oerhért svart att bryta upp
fran en eller flera valdsutévare eftersom det kan innebira att ett kollektiv av slikt, familj och
vinner vinder sig mot den valdsutsatte. I dessa sammanhang kan det finnas méanga personer
som foérsoker fa den valdsutsatte att atervinda till valdsutévaren och patryckningarna kan vara
6verhingande. Bade flickor och kvinnor, pojkar och min utsitts for hedersrelaterat vald och
torévarna kan vara bade kvinnor och min. Homo- och bisexuella personer samt
transpersoner kan vara sirskilt utsatta.

Funktionshinderrelaterat vald: Handlingar som direkt riktar sig mot sjilva
funktionsnedsittningen hos den valdsutsatta och férsvarar en redan utsatt situation, t.ex.
flytta undan rollatorn eller ta ut batterierna ur horapparaten.
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Samtal med valdsutsatta och valdsutoévare

Viaga se

Manga ganger dr det svart att ana att en person ér utsatt for vald och det ar darfor viktigt att viaga

se och vaga fraga.

Foljande signaler ar viktigt att vara uppmarksam pa:

Personen stiller in méten upprepade ganger och har svart att komma hemifran.
Personen avbojer stéd som innebir insyn i hemmet eller vardagen.

Personens pengar tar slut snabbt.

Personens partner (eller god man, kontaktperson, forilder eller vin) 4r med vid alla méten
och pratar kanske 6ver huvudet pa den valdsutsatte.

Utagerande beteende, sexuellt eller pa annat satt.

Depression.

Sjukskrivning och manga sjukvardsbesok, ofta med diffusa symtom.

Ridsla, oro, angest, somn- och koncentrationssvarigheter.

Psykosomatiska symtom som magont, huvudvirk, ryggvark, etc.

Okad alkohol-, drog- eller likemedelsanvindning.

Ytterligare signaler som ir viktiga att uppmirksamma vid exempelvis hembesék hos personer:

Sonderslagna tillhorigheter och mébler.

Hal 1 dorrar och vaggar.

Fysiska marken, sisom blamirken, svullnader, rivmarken.

Verbala eller fysiska reaktioner vid exempelvis beroring, synintryck och ljud.
Beteendeforindringar.

Personen beskriver sig sjalv som en belastning for sin partner eller andra narstiende, vilket
dven kan gilla professionella i personens nitverk.

Vaga fraga
Av flera anledningar kan det kdnnas svart att friga om vald. Det kan exempelvis finnas en ridsla
for att krinka personen vid fragor om valdsutsatthet eller valdsbeteende. Det kan dven vara svart

att hantera situationen om det ar oklart hur informationen som den valdsutsatte anfortror ska

bemotas. Nedanstdende kan vara vigledande:

Viga fraga och lyssna: I de fall som den valdsutsatte inte sjilv berittar, men dir du
misstinker att hen utsitts for vald eller har ett valdsbeteende ar det viktigt att vaga fraga. Ga
varligt fram, avsitt tid for att lyssna och var beredd pd att héra vad hen har att sidga. Tink pa
att det kan vara fOrsta gaingen den enskilde berittar om situationen.

St6d: Lat den valdsutsatte beritta utan att bli avbruten. Lyssna. Personen kan bara pa kinslor
av skam och skuld. Tala om f6r personen att ingen har ritt att bruka vald mot henom. Den
valdsutsatte kan ha varit utsatt i flera ar av systematisk misshandel. Om den valdsutsatte gor
ett forvirrat och/eller splittrat intryck innebir det infe att personen inte dr trovirdig. Vildet
har inte bara fysiska effekter utan dven langtgiende psykiska konsekvenser. Nir den
valdsutsatte berittar dr det viktigt att bekrifta berittelsen och inte ifragasitta, du behover
nédvandigtvis inte siga sa mycket sjilv. Det dr viktigt att den valdsutsatte forstar att hen inte
ir ensam. Om den enskilde berittar om sitt valdsbeteende ar det viktigt att inte vara ddmande
under samtalets gang.

Uppmuntra till samtal: Pa grund av kinslor av skuld och skam berittar den enskilde till en
bérjan oftast bara en liten del av sanningen. Visa inte bestortning Gver personens berittelse
utan var empatisk och uppmuntra personen att beritta vidare. Personen du moter befinner
sig ofta i kris.

Barnens situation: Ta reda pa om det finns barn i familjen och var de befinner sig. Forsok
ocksa att ta reda pa om barnen hort eller sett Gvergreppen mot den véldsutsatte och/eller
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sjalva blivit utsatta. Tank pa att informera om din anmalningsplikt. Familjen ska 1 dessa fall
omedelbart fi kontakt med mottagningen fér Barn- eller ungdomsenheterna for en
bedémning av barnens hjilpbehov. Barn som inte ar skrivna pa adressen (t.ex. sambos barn
pa besok) behover ocksa uppmirksammas och ev. kontakt med den socialtjanst dir
detta/dessa barn ir skrivna kan behova tas.

Sekretessinformation till den enskilde: Gor klart f6r den valdsutsatte att det som berittas
inte kommer att komma till valdsutévarens kinnedom. Det dr av vikt att den enskilde
informeras om sekretessen for att denne ska vaga tala om valdet. Om du maste prata med
nagon ska den valdsutsatte forst tillfrigas. Det kan vara farligt for den valdsutsatte om
valdsutovaren fir vetskap om kontakten med socialtjinsten. Det dr dven viktigt att
valdsutovaren fir information om att arbetet sker under sekretess och att tystnadsplikt
foreligger, tink pa att informera om din anmailningsplikt nar det avser barn.
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Bilaga 2

Kontakter for den valdsutsatte
Den valdsutsatte har mojlighet att fa stod fran relationsvaldshandliggarna genom att vinda sig
till kontaktcenter pa 08-746 10 00

* Polismyndigheten — tel: 114 14. OBSI AKUT SITUATION: 112
* Brottsofferjouren (BOJ) — tel: 0200-21 20 19
* Samtalskontakt via sjukvirden — Www.vardguiden.se
* Kvinnofridslinjen — tel: 020-50 50 50 hemsida: www.kvinnofridslinjen.se
= Alla kvinnors hus — tel: 08-644 09 20
= Kvinnors nitverk — tel: 08-646 10 70 hemsida: www.kvinnonet.org
* Somaya Kvinno- och Tjejjour — tel: 020-81 82 83 (jourtelefon), tel: 08-760 96 11 (vid
placering)
* Terrafem — tel: 020-52 10 10 (jourtelefon), tel: 08-643 05 10 hemsida: www.terrafem.org
®  QQ-jouren (aktivt missbrukande kvinnor) 08 — 6442032
= Akutmottagning for valdtagna kvinnor — tel: 08-616 46 70 dygnet runt
* Mansjouren — tel: 08-30 30 20 hemsida: WWW.mansjouren.se
= Origo — tel 08-508 251 20 alt. stédtelefon 020 25 30 00 hemsida: www.origostockholm.se
» Funktionshinderorganisationer:
Kvinnor- och funktionshinder: www.kvinnor-funktionshinder.se
Synskadades rikstorbund: www.srf.nu
Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet: www.dhr.se
Riksférbundet for Social och Mental Hilsa (RSMH) www.rsmh.se

Kontakter for valdsutovaren
Vildsutovaren kan fa stod frin:

=  Manscentrum — tel: 08-643 11 83 (11 84, 11 86 eller 11 71)
® Relationsvaldshandliggare via kontaktcenter 08-746 10 00

Kontakter f6r barn och unga
Barn och unga i familjer dir det férekommer vald kan fa stod fran:

* Barn- och ungdomsenheten — tel 08-746 34 24

= Polismyndigheten - tel: 114 14. OBS! AKUT SITUATION: 112

= Brottsofferjouren (BOJ) - tel: 0200-21 20 19

= BUP Bigen — tel: 08-514 531 00

= BRIS —tel: 116 11, vuxentelefon om barn: 077-150 50 50

* Linnamottagningen — tel: 020-40 70 40 hemsida: www.kvinnonet.net

= Terrafem — tel: 020-52 10 10 (jourtelefon), tel: 08-643 05 10 hemsida: www.terrafem.org
= Stédcentrum Nordvist (unga brottsoffer 12-21 dr) — tel: 010-444 05 50

= Origo — tel 020 — 25 30 00 hemsida: www.origostockholm.se

Utanfér kontorstid

= Polismyndigheten — tel: 114 14, OBSI AKUT SITUATION: 112

® Socialjouren Nordvist — tel: 010-444 05 00

*  Akutmottagningar i Stockholms lin — www.vardguiden.se

= Akutmottagning for valdtagna kvinnor — tel: 08-616 46 70 dygnet runt

* Kvinnofridslinjen — tel: 020-50 50 50 hemsida: www.kvinnofridslinjen.se
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Bilaga 3

Process — relationsvald

Aktualisering
anmalan/remiss, ansdkan

l

/

Ej inleda utredning

/o

Kronpirm Rad & stod

l

: Orosanmalan BARN
Férhandsbedémning enl. 14 kap 1 § Sol. till
av relationsvaldshandliggare, — | mottagningsgruppen for
per telefon/besok barnenheten och

\ ungdomsenheterna

Utredning

enl. 11 kap 1 { SoLL. | =

Ek. bistand

(Se separat process-
beskrivnine)

VRN

Beslut

att avsluta utan

insats

Beslut

Avslut aktualisering
och/eller arende

Intern eller extern insats

enl. 4 kap 1 § SoLL

!

Handlingsplan
(atgirder, samverkan,

uppdrag, etc.)

T

av insats

Uppfoljning

l

Beslut att avsluta
utredning och insats

v

Avslutningssamtal
(Utvirdering om mojligt)
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