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1. Inloggning Lifecare Avvikelser

For basta prestanda — anvand webblasare Microsoft Edge eller Google Chrome

Inloggning sker via https://webbapplikationer.solna.se/. Klicka pa ikon:

Lifecare Avvikelser

lifecare

LifeCare Avvikelser

Logga sedan in via inloggningsrutan.
Anvand - TSS inloggning

Logga in

Anvdndarnamn

Lésenord

Inloggningsmetod

TSS-anvéndare

Logga in
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2.Startsida Lifecare Avvikelser

| startsidan visas namn fér inloggad anvandare.

Genom att klicka p& namnet 6ppnas meny for alternativ av
valbara moduler som anvandaren har behdrighet till.

O -
— Thomas Lepisté ~

Moduler

Det ar mgjligt att anvanda flera moduler samtidigt. Awikelseutredning

| KIR
| Lifecare Planering
| Meddelanden

| VoO Boende
KLAR

AVBRYT

LOGGA UT

Pa sidan 'Hem’ visas foljande:

—e Menyrad for alternativ
e Organisationens Avvikelser

e Mina Avvikelser T

»

@ Mina Avvikelser Organisationens Avvikelser
&
L Atgarder SoL/LSS

lIb 4 Genomférande av dtgard 0 Nya rapporter Lex 5arah

3 Uppfiljning av atgard 0 Mottagna rapporter Lex 5arah
gg 24 Nya rapporter Annan awwikelse

4 Motiagna rapporter Annan awvikelse

DI]D 15 Utredningar

Utredningar

ﬁ 1 Sol/Lss
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3. Ta emot rapport
For att ta emot rapport for ny avvikelse — véalj nagot av foljande alternativ:
Organisationens Avvikelser
SoL/LSS o . . L. . "
Pa startsidan visas nar avvikelse finns att hantera
0  Nya rapporter Lex Sarah
0 Mottagna rapporter Lex Sarah
24 Nya rapporter Annan avvikelse
4 Mottagna rapporter Annan avvikelse
15 Utredningar
Alternativt logga in med lanken som f6ljde med e-postmeddelandet att en ny
rapport finns att hantera.
| detta lage 6ppnas
rapporten med Rapport
sammanfattad Rapportsr
. . Diarienummer Diarienummer i annat system
|nf0rmat|0n om Saknas Saknas T
arendet. Nimnd Organisation t
For att komma vidare omvérdnadsngmnden Test (g t
e t
- Valj: Datum da hindelsen intréffade Klockslag d& hindelsen intraffade & saknas

4-06-10 9

Ta emot rapport Narmaste chef

Klockslag da hindelsen ¢

marksammats

Datum da héndelsen uppm

2024-06-10 9

Rapporttyp TA EMOT RAPPORT

Vardskador

Avvikelsetvp

Senast dndrad: Saknas
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Rapport
3.1 Ta emot rapport
Nar valet gors for att ta emot rapporten visas automatiskt en ny meny SO Aa e -
med olika alternativ. Namne
Menyn innehdller information som lagts in av rapportéren — men som S v
i det har steget kan justeras om uppgifterna inte stammer. R
Efter falt ar kontrollerade — val: Ta emotrapport — v

Rapporten ar nu mottagen. Rapport 2 B
. . Diarienummer Diarienummer i annat system Fapportss
Innan den hanteras ar det viktigt att 2024 Ormdrdnadsnamnden 276 saknos -
informationen i rapporten stammer. ——— ot o
Datum da hindelsen intraffade Klockslag d3 handelsen intraffade g‘ ;:i;os
Om du vill koppla rapporten till tidigare e v —
X . A i Datum d& hindelsen uppmarksammats Wlockslag di handelsen uppmarksammats  Tucerman
utredningar — valj: ’Koppla till utredning’ 0240513 »
Rapporttyp

Sol/L55 Annan awvikelse

Om information behover &ndras, anvand
alternativen

Avvikelsetyp KOPPLA TILL UTREDNING

Bemdtande

»
»
. ANGE DIARIENUMMER FRAN ANNAT SYST...
Beskrivning
Test

Var intraffade handelsen?

Test ANDRA RAPPORTTYR

Vilka konsekvenser har eller hade handelsen kunnat medféra?

For att utreda rapporten — valj: i

Identifierade orsaker till den rapporterade hindelsen

Soknas

‘Inled utredning’ PS—

Test

Har liknande handelse intraffat tidigare?
INLED UTREDNING Nej

Jr det troligt att hindelsen kan intriffa igen?
Mej

Férslag pa atgarder
Soknas

Burig information av betydelse

Soknas
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3.2 Beddéma rapport

Na&r rapporten &r emottagen ska en utredare av avvikelsen utses for att sedan

beddma.

Om mottagare inte kan bedoma utredningen sa kan falten lamnas.

Utredaren kommer sedan behdva fylla i alla uppgifter for att avsluta

awvvikelseutredningen.

Alla uppgifter med symbol
"*” &r obligatoriska.

For att ga vidare — valj:
Spara

Né&r utredningsuppgifter &r

ifyllt och sparat kan
utredning av avvikelsen
starta.

Utredningsuppgifter

Preliminar bedomning

Drganisation

Awvialsatyp *

Bernatande

Mamnd Mamnd informerad

Crrmvrdnadsnamnden

Sanmolikhet for upprepning

u
B
v '8
E
Allvariighetsgrad B | maycioer scori4)
v '“i' Ston3
=
Riskc 5 Le
_ =
aknos 5

Mipcket Liteni 1)

Antecknangar

| Barorda personer mdormarada

Informeradeo perioner

Berorda persone

LAGE TILL

AVERYT

Medusradars

Elassificering av avvikelse

-
)
Alvarlighatsgrad
¥amsrofal4l  Berydande(d)

MittigZ)
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4.Utreda rapport/avvikelse
For att utreda avvikelserapporten och tydliggéra
information om arendet finns olika falt med
alternativ for att fylla i.
Dessa falt gar antingen att hitta i menyrad till vanster:
Obs,
HOgst visas information om rapportnummer,
@ Lagg till samtycke datum samt status.
@ Lagg till ny Stgard
Skriv ut
@ Andra rapporttyp
[[b Andra awikelsetyp
Mytt dokument
% My anteckning
|:||:|[| Infoga dokument
Fyll i statistik
i)
Aysluta utredning
@ Keppla frén utredning
Ange diarienummer fran
Dela rapport
Ett mer sammanfattat alternativ for att navigera mellan de olika menyvalen
finns langst ner pa sidan.
Observera att handelseférteckning gar endast att na via denna vy
Rapport Dokumentation Argarder Samtycken Statistik Utredningsuppgifter Handelsefdrteckning
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Handelseforteckning visar alla steg som hittills gjorts i utredningen.

Handelseforteckning @ |

Typ Information Skapat datum Skapat signatur Uppdateringsdatum  Uppdateringssignatur
B bokumen: hej 2024-06-14  tholep

Anteckning Mdte 2024-06-14  tholep

\Utredning inledd fér rapport 564 2024-06-14  tholep

i}

Mottagen rapport: 564 Tilldelat diarienurnmer: 2024_Omvérdnadsnémnden_276  2024-05-29  hemsimnor

()

Rapportnummer: 564 Typ av awvikelse: 5oL/L55 Annan awikelse 20240515 Testmob Testrmob  2024-05-29 hemsimnor

e Alternativ for utskrift
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5.Samtycke

For att lagga till nytt samtycke klicka pa '+ -knappen

Samtycken

Det finns inga sparade samtycken. Lagg till ett nytt samtycke med hjalp av + ovan.

Fyll i information:

Samtycken
Samtycke |[amnat av Relation
Namn Personnummer

Samtycket avser

Samtycket mottaget Giltig till

Mottagare av samtycket

Hur har samtycke lamnats?

AVBRYT SPARA

For att ga vidare: klicka pa spara eller avbryt
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6.Atgarder

For att 1agga till nytt samtycke klicka pa '+’ -knappen

Atgarder

Det finns ingen sparad atgdrd. Lagg till en ny dtgard med hjalp av + ovan.

Fyll i information:

Atgarder

Atgardstyp Tidsaspekt
Namn pa atgérd
Organisation Beslutsfattare

Test A

Férvéntat resultat/Resultat

Planerat genomférandedatum Ansvarig for atgard

Faktiskt genomférandedatum

Uppfoljining

Uppfaljningsdatum Ansvarig for uppféljning

Uppfaljningskommentar

Argérd och uppfélining klar

AVBRYT SPARA

AN

Beslutsdatum

Medansvarig for atgard

Medansvarig fér uppfsljning

N

For att ga vidare: klicka pa spara
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7.Nytt dokument
For att utreda avvikelsen kan du valja Nytt dokument, Ny anteckning,
Infoga dokument nar du har klickat pa + knappen.

Dokumentation +

Det finns inga sparade dokument. Lagg till ett nytt dokument med hjalp av + ovan.

Har visas alternativ for nytt dokument, anteckning eller infoga befintligt dokument.
Valj: Nytt dokument

Nytt dokument
Ny anteckning

Infoga dokument

AVBRYT

Valj mall:
Mall
Ix v
|

Anmalan IVO

Utredningsdokument med beslutsfattare v2
Utredningsdokument V2
Utredningsdokument V3
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Efter val av mall 6ppnas dokumentet.
o Helskarmslage
e Alternativ for att 6ppna fullskarmslage i Microsoft Word
o Frastexter
Nytt dokument

Mall

| Utredningsdokument 2 v

Héndelsedatum

2024-03-05 (=]
Utredning -
[Dokument upprattat Utskriftsdatum Av Rappgrinummer
2024-03-05 2024-03-05 Simon Morén 428
Diarienummer
2024_Omvardnadsnamnden_136
Utre-dning Lagrum
2024-03-05 utredning SoL/LSS Annan avvikelse Ej valt
[Bendmning
Utredare Titel/befattning Organisafion
Simon Morén Systemspecialist Test
H xO BB 9 BI Ys == E= Q

Arial v 14pt v | A v & v = T Frastexter v | g3
[Diatum Ort Utredare
2024-03-05 Simon Morén

AVBRYT SPARA

For att fortsatta — valj: spara
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8.Ny anteckning
Valj alternativ: Ny anteckning

Nytt dokument
Ny anteckning

Infoga dokument

AVBRYT
Fyll i féljande:
e Handelsedatum
—e  Rubrik

e Text for anteckning—

Ny anteckning

Handelsedatum

Rubrik

——| | 2024-03-05

Ic
th
lll
i
ihl
]
Iiil
il
=4
=
jo)

H x D B@E © | B
A

.andale mono,... v 12pt 4

L]

AVBRYT SPARA
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9. Infoga dokument
Valj alternativ: Infoga dokument

Nytt dokument
Ny anteckning

Infoga dokument

AVBRYT
Fyll i foljande:
—e  Rubrik

e Valj dokumenttyp

¢ Valj fil som sparas i utredningen. Filerna konverteras till PDF/A.

Infogaldokument

Rubrik Typ av infogat dokument

Fil

VAL] FIL

AVBRYT SPARA

Valj: Spara
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10.Avsluta utredning

For att avsluta utredning maste alla utredningsuppgifter vara ifyllda.

Om inte detta ar gjort visas felmeddelande.

Utredningsuppgifter 7

¥ Kiassificering av avvikelse ej vald
Ej valt Simon Norén

Sannolikhet for upprepning Allvarlighetsgrad

Mycket Liten(1)

Anteckningar
Saknas
Berérda personer informerade

Nej

Informerade berérda personer

Saknas

Berérda personer

Saknas

Senost Gndrad: 2024-03-05, hemsimnar

*

0
i
“oknas 'E_ Katastrofal(4) Betydande(3) Mattlig(2) Mindre(1)
Allvarlighetsgrad £
5
Saknas E Mycket stor(4)
5
Risk 3 Stor3)
Saknas £
B  Liten(2)
£
=
a

o

Nar uppgifter ar ifyllda: Klicka pa Avsluta utredning

Fyll i uppgifter valj sedan ’Avslut'a Utredning'.

Klicka pa pennan
for att fylla i
uppgifterna.

Avsluta utredning

Avslutsdatum *
2024-03-05 e
Orsak *

Beslutsfattare *

Kommentar *

AVBRYT

AVSLUTA UTREDNING

Senost Gndrod: 2024-03-05, hemsimnar
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11.Statistik
FOr att titta pa statistik klicka pa alternativ for statistik pa ()  statistik
huvudmenyn @ Rapporter
@ Utredningar
Du kan dar ta ut statistik fran de olika delarna av o Iegerder
avvikelsehanteringen.
88
olln
i)
&
Under rapporter gar det att valja valfria parametrar for att f ut statistik.
Rapporter
Du har inte skapat ndgon statistikrapport ~

Visa inaktiva kategorier/vérden
Typ av period

® Anpassad Manadsvis Term 1 Term 1 vérden
Ar ig

Period fér handelse

2024-01-01 Organisationer
3074.03-05 Gruppera €] per organisation
SKAPA RAPPORT TOM SOKURVAL

e Efter parametrar ar valda — valj: Skapa rapport

Nar rapport ar skapad finns alternativ:
o Exportera till Excel
“e Falla ner rullgardin for att f& fram sokparametrar.

Rapporter £

ch

ter: 149 v

PERIOD FOR HANDELSE: 2024-01-01-2024.03-27  VISA INAKTIVA KATEGORIER/VARDEN: JA
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11.0rganisationens utredningar

For att hitta tidigare utredningar - 6ppna ikonen:
Sok

68

Rapporter

Valj: Rapporter

Utredningar

Atgarder
Logg
Anvandare
Funna poster: 1 ~
Rapporttyp
Rapport datum Period Status
2024.01.01 Inkommen
Mortagen
- % Namnd
2024-04-30 - A
Usredning pagér
v
Beslut inte inleda utredning
Rapportnummer o
Utredning avsluzad Organisation
Awvvikelse avslutad -
Diarienummer
Avvikelsetyp
Utredning finns
Ja T
Diarienummer frén annat system
N Person
Max antal poster
SOK TOM SOKURVAL

Anvand sokfélten for att specificera din sokning.
Valj Sok:
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For att ateréppna utredning —
markera en avslutad utredning och valj till flode

Valj utredningsuppagifter:

Litredningsuppgifter

Ateréppna utredningen:

SO 6

Rapportor

Test
handlaggare

@ Myndighet Lss
0 o000

B4 Saknas

Marmaste chef
Test Sandra

OPPNA FLODE | NY FLIK



