
Hantering av 

telefonsamtal 
Dokumentation och ärendegång vid olika typer av telefonsamtal.

Lathund LifeCare HSL



Inkommande oftast en 

oplanerad åtgärd

Utgående samtal kan 

vara en planerad 

åtgärd

OBS! Övrig 

aktivitet hamnar 

aldrig i patientens 

journal



Vi använder koden XS004 

för distanskonsultation 

oavsett vem som ringer 

upp. 



Om det finns en plan 

kopplad till området 

samtalet handlar om 

så koppla till den 

planen. 



Om du vidtar några åtgärder 

med anledning av 

telefonsamtalet så 

dokumenterar du som oplanerad 

åtgärd och kopplar till 

hälsoplanen



Om det är information om hälsoproblem 

som inte är kända sedan tidigare. Skriv 

Vårdbegäran
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