Lathund LifeCare HSL

Hantering av
telefonsamtal

Dokumentation och arendegang vid olika typer av telefonsamtal.



Erland Olsso
Leg.Sjukskéters!

0BS! Ovrig .
akt]V]tet hamnar —A-tt—gé-'za—b-l- Lagg till bvrig aktivitet + Utfor oplanerad tgard (9 Atgarder vid behov

aldrig i patientens

Journal Inget filter har valts.
151111+4TF22 (6019535)
Test LMO . =
< > [E  13-20nov.2023 ® | | 1dag Dag M
£3 Uppmirksamhetssignaler
v. 46 man 13/11 tis 14/11 ons 15/11 tors 16/11 fre 17/11 lér 18/11
AT ENTMENY [ QB001 Balanstraning @] QB001 Balanstranirs @[ DQ017 Omlaggning avl| [ QBO01 Balanstraning @] | QBO01 Balanstraning || DQO17 Omlaggni
[ QB0O3 Fallprevention @| [ QB003 Fallprevention @] | QB001 Balanstrining @] QBO03 Fallprevention @| | QB003 Fallprevention || QB001 Balanstra
Heldag [ QBOO3 Fallprevention @] | QV004 Information/un || QBO03 Fallpreve
Halsoplan [ -
QG003 Muskelfunktio )]
Senast dokumenterat
Att gora
Atgarder
Registrerade matvarden Inkommande oftast en
o oo
\CF-dokumentation oplanerad atgard

Annan dokumentation
Utférardokumentation
Bedémningsverktyg

Hjalpmedel

Utgaende samtal kan
vara en planerad
atgard

Infogade dokument
Vardbegaran

Ej registrerade atgarder

10:00

HSL-uppdrag



Testlek Adam

151111+TF22 (6019535)

Test LMO

£3 Uppmérksamhetssignaler

PATIENTMENY

Halsoplan

Senast dokumenterat
Att gora

Atgarder

Registrerade méatvarden
|CF-dokumentation
Annan dokumentation
Utforardokumentation
Bedémningsverktyg
Hjalpmedel

Infogade dokument
Vardbegaran

Ej registrerade atgarder
HSL-uppdrag

Samtycke

Journal

Darcanmiinmoi frer

ATt gora
Utfor oplanerad atgard

Lagg till mot vardprocess *

Omvardnad, funktion och aktivitet, 2 ~

Kod eller bendmning/kodtext *

Typ av atgérd *
© Utredande Behandlande

[ X5004

XS004 Distanskonsultation (1)

Hur *

Tidsatgang

Max 3 timmar

Timmar Minuter

Héndelsedatum *

2023-11-17 (7]

Utférd av *
Sjukskaterska

Sjukgymnast/Fysioterapeut
Arbetsterapeut

Dietist

+ Infoga frastext

Tid *

10:59

Vi anvander koden XS004
for distanskonsultation
oavsett vem som ringer

upp.



Att gora r 4 Annan personal

Atgarder o Um det finns en pla
Koppla atgard till plan *

Registrerade matvarden Ingen koppling till plan kopplad till omradet
samtalet handlar om

ICF-dokumentation Koppla 5 :
sa koppla till den

Annan dokumentation *Utredningsplan fallrisk/fallprevention - f.o.m. 2023-10-10 l

*Utredningsplan ADL - f.o.m. 2023-10-24 ptanen.
Utforardokumentation

*Utredningsplan fallrisk/fallprevention - f.o.m. 2023-10-31
Bedomningsverktyg *Utredningsplan fallrisk/fallprevention - f.o.m. 2023-10-31
Hjalpmedel *Utredningsplan nutrition - f.o.m. 2023-10-31
Infogade dokument Resiilia
Vardbegaran + Lagg till matvarde

+ Infoga frastext
Ej registrerade atgarder

Har kan du dokumentera hur atgarden gick att genomfora, till exempel om nagot
HSL-uppdrag awviker fran planeringen eller varfor atgarden inte utfordes.

Samtycke
Journal

Personuppgifter

4




Att gﬁra + Lagg till 6vrig aktivitet + Utfor oplanerad tgard (@ Atgarder vid behov

Inget filter har valts. Oppna filter v

Testlek Adam
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T ENTME N [ QB0O1 Balanstraning @|| QB001 Balanstraning @] DQ017 Omlaggning av@| | QB001 Balanstraning @] | QB001Balanstréning || DQO17 Omlaggningav || QB0O01 Balanstraning
[ QB0O3 Fallprevention @/ | QB003 Fallprevention @] | QB001 Balanstraning @] QB003 Fallprevention @] | QB003 Fallprevention || QB001Balanstrining || QB003 Fallprevention
Heldag [ QBO003 Fﬂllprmntin}‘ol [ QV004 Information/un: l [ QB003 Fallprevention l

Halsoplan

[ QG003 Muskelfunktio@ |

Senast dokumenterat

00:00
Att gora

01:00
Atgarder

02:00
Registrerade matvarden
ICF-dekumentation o0 . o o .

Om du vidtar nagra atgarder
: 04:00 .

Annan dokumentation med anledn]ng av
Utfarardokumentation 05:00 telefonsamtalet Sé
Bedomningsverktyg 0500 dokumenterar du som oplanerad
Hjalpmedel - atgard och kopplar till
Infogade dokument halSOplanen

08:00
Vardbegaran

09:00
Ej registrerade atgarder

10:00

HSL-uppdrag



Testlek Adam

151111+4TF22 (6019535)
Test LMO

&3 Uppmarksambhetssignaler

PATIENTMEMY

Halsoplan

Senast dokumenterat
Att gora

Atgarder

Registrerade méatvarden
ICF-dokumentation
Annan dokumentation
Utférardokumentation
Bedamningsverktyg
Hjalpmedel
Infogade dokument
Vardbegéaran
Ej registrerade &tgarder
HSL-uppdrag

Samtycke

Journal

Personuppgifter

Vardbegidran +

Listan ar filtrerad. Visar 6 traffar.

(Personnummer: "19151111TF22"

Héandelsetid Organisation

2023-10-24 14:57 Test LMO

2023-10-17 15:35 Test LMO

2023-10-10 11:1 Test LMO

2023-10-10 11:06 Test LMO

2023-10-03 12:27 Test LMO

2023-10-02 09:45 Test LMO

Kontaktorsakstyp

s8 - Hud och darme...

b7 - Neuromus

d4 - Forflyttning

d4 - Forflyttning

Fortsattning fran tid...

Ont/ smarta

ulos...

Stéllningstagande

Koppla till padgaende
vardprocess

Koppla till pdgdende
vardprocess

Koppla till pagaende
vardprocess

vardprocess

Inled \ardprocess

Inget staéllningstagande

Oppna filter ~

Prioritering Alternativ

Vardag narmaste
tiden

Skyndsamt

Skyndsamt

Omgéende

Wardag narmaste
tiden

Om det ar information om halsoproblem
som inte ar kanda sedan tidigare. Skriv
Vardbegaran




	Bild 1: Hantering av telefonsamtal 
	Bild 2
	Bild 3
	Bild 4
	Bild 5
	Bild 6

