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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-06-11
ON/2023:1

Budgetuppfoljning per april 2024

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden tar del av budgetuppfoljningen per april 2024.

Sammanfattning

Under varen har arbetet med att implementera God och nira vard (GNVO) inom stadens
verksamheter i samverkan med regionen. Ett steg har varit att genomfora workshops med
aktuella intressenter med stod fran FOU.nu och FoU nordvist.

I samarbete med socialforvaltningen pagar arbetet med den nya socialtjanstlagen som beriknas
att trada 1 kraft 1 juli 2025.

Uppdraget med att ta fram en anhérigpolicy for staden dr presenterad for naimnd och beslutad i
februari. Uppdraget att genomféra en 6versyn av styrmodellen f6r hemtjinst pagar enligt plan

och presenteras for nimnd 1 juni.

Aldreomsorgslyftet fortgir och nimnden har tolv deltagare som gir utbildning till att bli
underskoterska och dtta av dessa blir klara med utbildningen under aret.

Stambytet pa Berga A pagar enligt plan och beridknas vara klar efter sommaren och efter det
paborjas projektering for stamrenovering 1 Berga B.

LSS servicebostad har 6ppnats pa Solna vigen under perioden. Verksamheten drivs som en del
av stadens egen regi verksambhet.

Arbetet med att infora Life Care HSL dr genomf6rd enligt plan.
Forebyggande verksamhet har genomfort aktiviteter rorande uppstart av seniortriffen Gunnarbo,
och verksamheten med vilfirdbiblioteket fortsitter och utvecklas kontinuerligt i syfte att med

stod av stadens digitala fixare minska risken for ett digitalt utanforskap for stadens seniorer.

Malet att erbjuda fler medarbetare mojlighet till heltid har intensifierats och 6versyn av
tillimpning av systemstod f6r genomférande pagar.

Arbetet med nimndmal och nimnduppdrag pagar enligt plan.

Nimndens nettokostnader uppgar till 311,5 mkr vilket 4r en 6kning med 5,2 mkr (1,7 %) jamfort
med foregaende ar. Férindringen i perioden forklaras av hogre kostnad inom sirskilt boende pa
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grund av tyngre omsorgsbehov i kombination med lidgre intidkter for stimulansbidrag,
momskompensation och hyror inom vara LSS gruppboende.

Periodens budgetavvikelse 13,7 mkr (4,3 %) forklaras av att kostnader for indexering av avtal-
och sisongspaverkan ej har fallit ut 1 perioden vilket dr en forklaring till att nimnden har en lagre

kostnadsniva i jimforelse med linjart budgetutfall.

Omvardnadsnimndens prognos ligger 1 paritet med budget.

Handlingar
1. Omvirdnadsforvaltningens tjansteskrivelse, 2024-06-11

Helena Ahman Veronica Hisselborg
Forvaltningschef Chefscontroller
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20t 1de SuruljoyddmaSpng - uspuwguspeupIBAW()



Innehallsforteckning

FOrValtNiNgSDEIEIEISE ittt et et e e et s areeeteeeans 3
SAMMANTATINING ettt et s e et e e e e e e beeeateeneas 3
Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten.....cocccoveeeveceecceecee e, 3
AV =Y oYl o BT o] oY - =SOSR 4
oYY oY 0011 =T a =12 5
INEEIN KONTIOI] et 7




Forvaltningsberattelse

Sammanfattning
Arbetet med namndmal och ndmnduppdrag pagar enligt plan.

Under varen har arbetet med att implementera God och néra vard (GNVO) inom stadens
verksamheter i samverkan med regionen. Ett steg har varit att genomfdéra workshops med

aktuella intressenter med stod fran FOU.nu och FoU nordvést.

| samarbete med socialforvaltningen pagar arbetet med den nya socialtjanstlagen som
beraknas att trada i kraft i juli 2025.

Uppdraget med att ta fram en anhorigpolicy for staden ar presenterad féor ndmnd och beslutad
i februari. Uppdraget att genomféra en dversyn av styrmodellen for hemtjanst pagar enligt plan

och presenteras for namnd i juni.

Aldreomsorgslyftet fortgdr och ndamnden har tolv deltagare som gar utbildning till att bli

underskoterska och atta av dessa blir klara med utbildningen under aret.

Stambytet pd Berga A pagér enligt plan och berdknas vara klar efter sommaren och efter det

paborjas projektering for stamrenovering i Berga B.

LSS servicebostad har 6ppnats pa Solna vdgen under perioden. Verksamheten drivs som en

del av stadens egen regi verksamhet.
Arbetet med att infora Life Care HSL ar genomford enligt plan.

Forebyggande verksamhet har genomfort aktiviteter rérande uppstart av seniortraffen
Gunnarbo, och verksamheten med valfardbiblioteket fortsatter och utvecklas kontinuerligt i
syfte att med stod av stadens digitala fixare minska risken for ett digitalt utanférskap for

stadens seniorer.

Malet att erbjuda fler medarbetare mojlighet till heltid har intensifierats och 6versyn av

tillampning av systemstod for genomférande pagar.

Namndens nettokostnader uppgér till 311,5 mkr vilket &r en ékning med 5,2 mkr (1,7 %) jamfort
med foregdende ar. Férandringen i perioden forklaras av hogre kostnad inom sarskilt boende
pa grund av tyngre omsorgsbehov i kombination med lagre intakter for stimulansbidrag,

momskompensation och hyror inom vara LSS gruppboende.

Periodens budgetavvikelse 13,7 mkr (4,3 %) forklaras av att kostnader fér indexering av avtal-
och sdsongspaverkan ej har fallit ut i perioden vilket ar en forklaring till att ndmnden har en

lagre kostnadsniva i jamforelse med linjart budgetutfall.

Omvardnadsndmndens prognos ligger i paritet med budget.
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Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Styrningen i Solna stad utgar fran ett system fo6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning
samt géllande lagstiftning, foreskrifter och nationella méal f6r den kommunala verksamheten.
Utgangspunkten ar en sammanhallen méalstyrning, dar kommunfullméaktige anger inriktning och
ekonomiska ramar for styrelse och ndmnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och
budget, som &r stadens framsta styrdokument. Den arliga verksamhetsplanen och budgeten
kompletteras inom vissa omradden med andra styrande dokument som policyer, strategier,

riktlinjer, planer och program.

Styrelse och ndmnder ska, med utgangspunkt i kommunfullméktiges verksamhetsplan och
budget, precisera och faststalla en verksamhetsplan och budget utifran beslutade ekonomiska
ramar. Hansyn ska tas till viktiga férandringar i omvarlden sadsom andringar i lagstiftningen och
forandringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och ndmnder ska till sin verksamhetsplan och

budget besluta om internkontroliplan och konkurrensplan for verksamheten.

Utifran styrelsens och némndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen
utarbeta verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram
sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned till individuella mal/aktiviteter for varje
medarbetare. Malen/aktiviteterna tydliggdér medarbetares ansvar och befogenhet i det

gemensamma arbetet med att uppna enhetens, ndmndens och stadens mal.

| Solna stads styr- och uppféljningssystem ingar uppféljning och utvardering. Styrelse och
ndmnder ansvarar for att verksamheten f6ljs upp och utvérderas i den omfattning som kravs
for att ha en god kontroll. Befarade avvikelser, som inte &r ringa, ska omgaende informeras
kommunstyrelsen som har uppsikt dver namndernas verksamhet, uppfdljning och utvardering.
Uppfdljning och utvardering for Solna stad behandlas av kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige per 30 april (budgetuppféljning per april), 31 augusti (delarsrapport) och
31 december (arsredovisning). De dvergripande malen, ndmndmalen och uppdragen samt

stadens finansiella mal foljs framst upp i delarsrapporten och i arsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmaktige utser ledamoter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledaméoter till
forbundsfullmaktige for kommunalférbunden. Kommunfullméktige valjer ocksa agarombud till
bolagsstammor. Kommunstyrelsen ansvarar for att foretagen skoter verksamheten pa ett
andamalsenligt satt och att tillracklig samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet.
Stadens styrning utgar ifran lagstiftning inom omradet och de styrdokument som séarskilt
utfardats av kommunfullmaktige i form av foretagspolicy, bolagsordningar, agardirektiv,

sarskilda direktiv, avtal eller férbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgdér kommunstyrelsen genom att krav stalls pa foretagen om att [dmna
l6pande information fran sin verksamhet enligt ett faststéallt rapporteringssystem.

Koncernredovisning upprattas per sista augusti och sista december. For stiftelser galler
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sarskilda stadgar. Agarférhallandena varierar i de olika bolag/férbund som ingér i Solna stads

koncern och darmed formerna for uppsikt.

Omvardnadsnamndens ansvarsomraden

Omvardnadsndmnden ansvarar for stadens aldreomsorg samt for omsorg om personer med
funktionsnedséattning. Ansvarsomradet omfattar myndighetsutovning och verksamheterna styrs
i stor utstrackning av socialtjanstlagen (SoL), halso- och sjukvardslagen (HSL) samt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Bland de verksamheter som ndmnden
ansvarar for finns boende, omsorg och service i ordinart boende, daglig verksamhet,

dagverksamhet, halso- och sjukvard inom LSS-omradet med mera.

Mal och uppdrag

Kommunfullméaktige har i Solna stads verksamhetsplan och budget 2024 med inriktning for

2025-2026 beslutat om ndmndmal och uppdrag fér ndmnderna.

Namndmal

Namndmal

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kénna sig trygga, néjda och fa ett gott bemotande.

Solnabor som har hemtjanst ska ha méjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga férhallanden.

Solnabor med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro.

Den besvéarande ensamheten bland solnabor, som har hemtjanst eller som &r boende pa vard- och omsorgsboende, ska minska.

Solnabor som bor pa vard- och omsorgsboende ska kdnna sig trygga, nojda och fa ett gott

bemotande.

Arbetet med ndmndmalen pagar enligt plan.

Namnden har paborjat aktiviteter kopplat till social dokumentation. Externa utférares

utveckling inom omradet ar ett fokusomrade i arets uppféljningsplan.

Namnden har paborjat en fordjupad genomlysning av maltidssituationen infér framtagande av

utvecklingsplan.

N&dmnden har paborjat arbetet med att ta fram en kompetensmodell, med grund i

kompetensstrategin for aldreomradet.

Solnabor som har hemtjanst ska ha méjlighet att leva och bo sjalvstandigt under trygga

forhallanden.

Arbetet med namndmalen pagar enligt plan.

Namnden har pabdrjat aktiviteter kopplat till social dokumentation. Externa utférares

utveckling inom omradet ar ett fokusomrade i arets uppféljningsplan.

N&dmnden har paborjat en fordjupad genomlysning kring fast omsorgskontakt, infor

framtagande av utvecklingsplan.
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Namnden har paborjat arbetet med att ta fram en kompetensmodell, med grund i

kompetensstrategin for aldreomradet.

Solnabor med funktionsnedsattning ska kunna leva och bo sjalvstandigt under trygga

forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro.

Arbetet med namndmalen pagar enligt plan.

Namnden har pabdrjat aktiviteter kopplat till social dokumentation. Externa utférares

utveckling inom omradet ar ett fokusomrade i arets uppfoljningsplan.

N&dmnden har paborjat arbetet med att skapa storre delaktighet for personer med

funktionsnedsattning.

Namnden har paborjat arbetet med att ta fram en kompetensstrategi, motsvarande den for

aldreomradet.

Den besvarande ensamheten bland solnabor, som har hemtjanst eller som ar boende pa

vard- och omsorgsboende, ska minska.

Arbetet med namndmalen pagar enligt plan.

Namnden har genomfort aktiviteter rorande uppstart av seniortraffen Gunnarbo, och
verksamheten med valfardsbiblioteket fortsatter och utvecklas kontinuerligt i syfte att med

stod av stadens digitala fixare minska risken for ett digitalt utanférskap for stadens seniorer.

Namnden har arbetet mot besvarande ensamhet i verksamhet som fokusomrade i

uppféljningsplan.
Uppsokande hembesok genomfors enligt plan.

Uppdrag

Uppdrag

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att utarbeta en anhérigpolicy som klargor hur staden kan erbjuda stdd till anhoériga som vardar
en narstaende som &r langvarigt sjuk, funktionsnedsatt eller aldre, och vad som krévs for att fa tillgang till stodet.

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att genomféra en éversyn av styrmodellen f6r hemtjansten med inriktningen att skapa utrymme
for den enskilde och bistdndsbeddémaren att planera beviljade insatser och tidsatgang utifran behov och énskemal.

Arbetet med ndmndens uppdrag pagéar enligt plan.

Uppdraget att utarbeta en anhdérigpolicy for staden ar redovisat for namnd och beslutad i
februari 2024.

Uppdraget att genomféra en dversyn av styrmodellen for hemtjanst planeras att redovisas for
namnd i juni 2024.
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Ekonomisk analys
Driftredovisning

Verksamhetens nettokostnader uppgar till 311,5 mkr, vilket &r en dkning med 5,2 mkr (1,7 %)

jamfort med féregdende ar.

Taxor och avgifter, hyror, forsaljning av verksamhet och ovriga intakter har 6kat med 3,5 mkr
medan bidrag har minskat med motsvarande belopp. Okningen férklaras av indexeringar och

minskningen forklaras av lagre intakt for momskompensation och stimulansmedel.
Némnden har 5,2 mkr (1,4 %) i 6kad kostnad jamfort med féregaende ar vilket forklaras nedan.

Namndens personalkostnader har 6kat med 10 mkr (11,0 %) vilket i huvudsak forklaras av fler
medarbetare inom LSS pa grund av uppstart av ett nytt serviceboende och
verksamhetsodvergéng av ett gruppboende till egen regi. Inom &ldreomsorg har
personalkostnaden 0kats upp pé grund storre omvardnadsbehov och fler kunder inom

hemtjansten.

Kép av verksamhet har 6kat med 4,9 mkr (2,3%) péa grund av prisjustering och fler
omsorgstagare jamfort med tidigare ar. Lokalkostnader har 6kat med 0,6 mkr (2%) pa grund av

prisjusteringar.

Ovriga kostnader visar en kostnadsokning med 4,4 mkr (28,2 %) jamfort med foregdende ar
vilket forklaras av en kostnadspost motsvarande 5 mkr fran Forsdkringskassan ej kom in i

samma period jamfort med foregaende ar.

Namndens budgetavvikelse uppgar till 13,7 mkr (4,3 %) i lagre nettokostnad vilket forklaras
nedan.

Taxor och avgifter och hyror ligger i nivd med budget. Bidragen &r 7,3 mk lagre &n budget varav
1,7 mkr avser momskompensation for hyror som intdktsférs senare under aret och for
stimulansmedel som inte har fallit ut enligt budgeterad niva. Forséljning av verksamhet ar

1,4 mkr hogre &n budgeterat i perioden. Ovriga intakter ar 0,6 mkr hogre jamfért med budget
utifran fler omsorgstagare i kombination med en hogre indexering jamfort med budgeterad
niva.

Personalkostnader &r 3,8 mkr (3,9 %) hogre jamfort med budget, vilket forklaras av att
personal som géar utbildning ersatts av vikarier eller att personal arbetar med projekt vilka
finansieras av stimulansmedel. Kép av verksamhet har 25,6 mkr lagre kostnad jamfort med
budget vilket i huvudsak forklaras av prisjusteringar som inte har fallit ut fullt ut i perioden i
kombination av farre antal brukare inom sarskilt boende jamfort med budgeterad niva.
Lokalkostnader har 0,4 mkr hogre kostnad pé grund av hogre indexering for externa
hyresforbildelser. Ovriga kostnader ligger 2,6 mkr (16,0 %) éver budget varav 1,0 mkr forklaras

av hogre kostnad for bostadsanpassning, 0,2 mkr for kundforlust och kvartalsfakturor som ej ar
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korrekt periodiserade och belastar perioden.

Periodens budgetavvikelse 13,7 mkr (4,3 %) forklaras av att kostnader fér indexering av avtal-

och sdsongspaverkan ej har fallit ut i perioden vilket ar en forklaring till att ndmnden har en

lagre kostnadsniva i jamforelse med linjart budgetutfall.

Resultatrikning (mkr) 2024 2023 % 24/23 Budget- Arsbudget Arsprogno Prognos-
avvikelse S avvikelse
Taxor och avgifter 11,4 10,6 0,4 33,2 34,2 1,0
Hyror och arrenden 12,6 11,8 -0,1 38,0 38,0 0,0
Bidrag 20,9 24,4 -7,3 84,7 82,0 -2,7
Forsaljning av verksamhet 1,5 0,4 1,4 0,3 1,7 1,4
Ovriga intékter 8,1 7,5 0,6 22,6 24,3 1,7
Summa intakter 54,7 54,6 0,0 % -5,0 178,9 180,2 1,3
Personalkostnader -103,0 -93,0 -3,9 -297,5 -309,0 -11,5
Kop av verksamhet/tjanster -215,5 -219,2 25,6 -723,2 -713,0 10,2
Lokalkostnader -28,3 -28,6 -0,4 -83,9 -83,9 0,0
Kapitalkostnader -0,1 -0,2 0,0 -0,5 -0,5 0,0
Ovriga kostnader -19,1 -20,0 -2,6 -49,5 -49,5 0,0
Summa kostnader -366,2 -361,0 1,4 % 18,7 -1 154,6 -1 155,9 -1,3
Verksamhetens -311,5 -306,3 1,7 % 13,7 -975,7 -975,7 0,0
nettokostnader
N&dmndens helarsprognos ger ett utfall i enlighet med budget.
Verksamheter
Verksamheter (mkr) 2024 2023 % 24/23 Budget- Budget Prognos Prognos-
avvikelse avvikelse
Aldreomsorg Hemtjénst -65,0 -65,0 2,1 -200,0 -200,0 0,0
Aldreomsorg Sarskilt boende -142 1 -137,1 10,2 -458,3 -458,3 0,0
Insatser enl. LSS -79,0 -80,0 0,5 -238,0 -238,0 0,0
Insatser personer med -1,9 -1,6 0,2 -6,5 -6,5 0,0
funktionshinder
Turbundna resor -4.9 -4.5 -0,1 -14,4 -14,4 0,0
Forvaltningsgemensam -18,6 -18,1 0,8 -58,5 -58,5 0,0
verksamhet
Verksamhetens -311,5 -306,3 1,7 13,7 -975,7 -975,7 0,0
nettokostnader

Hemtjanstens nettokostnader uppgar till 65 mkr vilket ar i nivda med foregaende ar.

Sarskilt boende har 6kat med 5,0 mkr och beror pa framst pa indexering mellan aren.

Insatser enligt LSS har minskat med 1 mkr och forklaras av lagre kostnad for gruppboende

inom LSS pé grund av lagre kostnad for hyror.

Insatser med personer med funktionshinder har 6kat med 0,4 mkr mellan aren utifran fler

omsorgstagare.

Turbundna resor har 6kat med 0,4 mkr pa grund av fler som aker till daglig verksamhet inom

LSS.

Forvaltningsgemensam verksamhet ligger 0,5 mkr hogre jamfort med foéregdende ar vilket

forklaras av indexeringar dver aren.

Periodens budgetavvikelse uppgar till 13,7 mkr lagre i kostnad vilken generella forklaringen ar

att ndmnden i perioden inte har haft full pdverkan av tjanstekdp, indexering och |6nekostnader
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som kommer falla ut senare under aret samt farre placeringar inom sarskilt boende jamfort

med budgeterad niva.
Investeringsredovisning

Omvardnadsndmnden har i perioden inte gjort nagra investeringar men bedémer att ndmndens

prognos for aret kommer ligga i nivd med budget.

Investeringsredovisning 2024 2023 Differens Aterstar Budget Prognos Prognos-

(mkr) 24/23 av avvikelse
arsbudget

Verksamhetens 0,0 0,0 0,0 2,0 2,0 2,0 0,0

investeringar

Intern kontroll
Kontrollmomenten i ndmndens internkontroll genomfors [6pande enligt plan.

I momenten har ingatt kontroll av leverantérsfakturor, loggkontroller hos utforare,
sakerstéallande att GDPR f6ljs, redovisningar till MAS, lager for skyddsutrustning samt
uppfoljningar gentemot budget.

Inga atgérder har beddmts behdva genomforas under T1 2024.
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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-05-23
ON/2024:63

Arbetsordning for fortroenderad pa seniortraffar

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden faststiller arbetsordningen f6r fértroenderad pa seniortriffar enligt
forvaltningens forslag.

Sammanfattning

Fortroenderaden bestar av seniorer som pa frivillig basis engagerar sig i kompletterande
verksamhet pa seniortriffarna. Den huvudsakliga uppgiften for radet ar att verka for 6kad trivsel
och vilbefinnande f6r de boende och fér de som besoker seniortraffarna. Aktiviteter och
evenemang som anordnas av fortroenderaden kan ses som komplement till verksamheternas eget
aktivitetsutbud.

Fortroenderaden kan arligen hos omvardnadsférvaltningen anséka om ett bidrag pa upp till
25 000 kr for att kunna ordna aktiviteter /evenemang utéver dem som seniortriffarna erbjuder i

sin ordinarie verksamhet. Exempel pa aktiviteter som fortroenderaden arrangerar underhallning
med siang och musik, firande av hogtider, utflykter o.d.

Handlingar

Se bilaga: Arbetsordning for fortroenderad pa seniortriffar.

Helena Aman Frida Wagman
Forvaltningschef Verksamhetschef
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% SOLNA STAD

Arbetsordning for fortroenderad pa seniortraffar

Uppgifter

1. Radets uppgift ar att verka for besdkarnas trivsel och
valbefinnande.

2. Seniortraffarnas besdkare ska genom representanter i radet
kunna framfora forslag pa aktiviteter samt forandringar och
forbattringar.

3. Fortroenderadet ska i olika fragor i forsta hand vanda sig till
ledningen for seniortraffarna eller till Aldreforum.

4. Radet ska pa lampligt satt informera om resultatet av sitt

arbete.

Radets sammansattning

1. Radet ska bestd av minst fem ordinarie medlemmar.
2. Ordforande, sekreterare och 6vriga medlemmar utses vid

arsmote.

Sammantraden och minnesanteckningar

1. Radet ska sammantrada minst fyra ganger per ar.

2. Vid behov kan representanter fran ledningen, Aldreforum,
kontaktpolitiker eller andra sakkunniga kallas till
sammantraden.

3. Minnesanteckningar ska foras vid sammantradena och

justeras av ordférande och vald justeringsman.
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% SOLNA STAD

Ange datum

4. Kopia av protokollet delas ut eller skickas via post eller e-
post till r&dets ledamoter och Aldreforums sekreterare och

andra som berdrs av eventuella beslut.

Aktivitetsbidrag
Radet kan arligen ansdka om aktivitetsbidrag pa upp till 25 000

kronor, fordelat pa tva utbetalningar om upp till 12 500 kronor
vardera. Ansdkan stélls till omvardnadsnamnden och skickas till
ansvarig pa omvardnadsforvaltningen. Utbetalning av

aktivitetsbidraget sker tva ganger per ar, i februari och september.

Redovisning av aktivitetsbidrag

1. Radet ska i ansdkan om aktivitetsbidrag bifoga en oversikt
over de planerade aktiviteter och evenemang fér kommande
termin, samt en uppskattad kostnad for dessa.

2. Rapportering av hur bidraget har anvéants ska redovisas i
radets arsredovisning vilken ldamnas till ansvarig pa
forvaltningen och till kontaktpolitiker och Aldreforum vid

efterfragan.
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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-03-28
ON/2024:69

Aldre- och funktionshinderombudets arsrapport 2023

Forslag till beslut

Rapporten 6verlimnas till nimnden f6r kinnedom.

Sammanfattning

Solnas ildre- och funktionshinderombud, i fortsittningen kallad “ombudet”, har som
overgripande uppdrag att bevaka intressen och rittigheter som ror dldre och personer med
funktionsnedsittning inom kommunens samtliga verksamhetsomraden. Ombudet ska samverka
med de kommunala verksamheterna och vara en lots f6r Solnaborna i frigor som ror
tillgdnglighet och framkomlighet 1 stadsmiljon, stadsplanering, transportfragor, bostadsanpassning
och aktiviteter i vardagen samt frimja malgruppens brukarinflytande. Ytterligare ska ombudet
arbeta for att skapa forutsittningar for och frimja tillganglighet i digitala miljéer. Ombudet ska
dven arbeta fOr att nd ut med kommunikation och skapa informationsutbyte med berérda
malgrupper. Ombudet deltar dven i olika radgivande organ.

Helena Aman Monika Jakobsson
Forvaltningschef Aldre- och funktionshinderombud
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Redovisning av verksamhetsaret

Under 2023 inkom 59 irenden till ombudet. Arendena handlade frimst om medborgare som
soker telefonkontakt for ridgivning/vigledning, samt besok i receptionen dir ombudet kommit
ut och pratat med medborgare. Samtal har dven inkommit fran andra kommuner.

Ombudet har under dret medverkat som sekreterare 1 Radet f6r funktionshinderfragor samt dven
i det Kommunala pensionarsradet.

Radet for funktionshinderfragor har ur ett funktionshinderperspektiv under aret bland annat
bjudit in féreldsare som pratat om agenda 2030 och information fran myndigheten f6r
delaktighet. Rddet har dven haft det drliga besoket fran Tekniska férvaltningen och entreprenéren
angaende drets snoréjning.

Radet har dven limnat synpunkter pa anhoérigpolicyn som Solna stad tagit fram samt limnat
yttrande péd nya detaljplaner.

Ombudet har dven deltagit i Lansstyrelsens triff for erfarenhetsutbyte mellan linets
funktionsrittsrad med workshop samt presentation av Sundbybergs, Tyresé och Osterdkers
funktionsrittsrad.

For ovrigt har ombudet deltagit i:

¢ Omvirdnadsakademin
¢ Regelbundna avstimningar med omvardnadsforvaltningens férvaltningschef.

Uppdrag och utvecklingsomraden under 2024
Utéver det som ingar i verksamhetsomradet och som finns beskrivet i uppdragsbeskrivningen,
pagar under 2024 ett flertal andra uppdrag och utvecklingssatsningar.

Ombudet kommer att bes6ka pa seniortriffarna under aret for att synliggéra uppdraget som
ombud.

I april kommer ombudet delta i en konferens med ombud fran hela landet, dir temat dr ”Hur kan
vi tillsammans motverka alderism?”

Ombudet ska delta 1 en debatt om dldreomsorg med Solna-Sundbybergs hjirt-och lungférening.

Ombudet ska delta 1 Linsstyrelsens arliga traff for linets funktionsrittsrid med workshops samt
presentation fran funktionsrattsrad i linet.

Under 2024 kommer information om ombudets roll presenteras lokaltidningen.
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Uppdragsbeskrivning aldre- och funktionshinderombud

Overgripande uppdrag

Aldre -och funktionshinderombudet har som 6vergripande uppdrag att bevaka intressen och
rittigheter som r6r dldre och personer med funktionsnedsittning inom kommunens samtliga
verksamhetsomriden. Ombudet ska samverka med de kommunala verksamheterna och vara en
lots f6r Solnaborna i fraigor som ror tillginglighet och framkomlighet i stadsmiljon,
stadsplanering, transportfragor, bostadsanpassning och aktiviteter 1 vardagen samt frimja
malgruppens brukarinflytande. Ytterligare ska ombudet arbeta for att skapa forutsattningar for
och frimja tillginglighet 1 digitala miljéer. Ombudet ska dven arbeta f6r att na ut med
kommunikation och skapa informationsutbyte med berérda malgrupper. Ombudet deltar dven i
olika radgivande organ.

Syfte och mal
Syftet med tjansten dr att samla in och sprida kunskap om kommunens verksamheter och service

inom verksamhetsomradet och vice versa att belysa eventuella behov och brister. Milet ar att pa
ett sammanhallet sitt ge Solnabor stéd och vigledningen i fragor som ror dldre eller personer
med funktionsnedsittning.

Ansvar och uppgifter
e att bevaka och aktivt arbeta med utveckling av tillginglighet i fysiska miljoer och
digitalt pa stadens webbplats solna.se,
e att svara pa och hjilpa Solnabor vidare med fragor,
¢ att medverka 1 radgivande organ och vara behjalplig vid arrangemang inom ramen
for dessa, exempelvis temakvillar, tillginglighetsvandringar med mera,
e att hantera inkomna synpunkter och klagomal,
att svara pa enkiter, exempelvis tillginglichetsbarometern,
att svara pa inkomna drenden 1 KC-systemet,
att bevaka fragor som ror dldre och personer med funktionsnedsittning samt att
skriva nyheter och rapportera om relevanta och aktuella hindelser,
o att delta 1 arbetsgrupper inom verksamhetsomradet,
o att I6pande identifiera utvecklingsomraden, sitta upp mal samt att sammanstalla
arsrapport over verksamhetsomradet.

Avgransning av uppdraget
Ombudet ska inte foretrida enskilda medborgare eller i 6vrigt handldgga individdrenden.
Ombudet ska inte arbeta med nagon form av myndighetsutévning eller utférarverksamhet.

Sekretess
Ombudet ska, liksom alla anstillda vid Solna stad, i sitt arbete f6lja relevant lagstiftning kring

sekretess och allminna handlingar sa som tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och
sekretesslagen och sekretessférordningen.
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Rapportering
Ombudet ska kontinuerligt analysera den sammantagna informationen som framkommer i dess

verksambhet. Utifran uppdrag, ansvar och uppgifter ska en rapport limnas arligen till
omvardnadsnimnden i februari manad. Diremellan ska regelbundna avstimningar ske med
omvardnadsfoérvaltningen.

Organisatorisk placering
Ombudet ir placerad pa stadsledningsforvaltningen, kommunstyrelsen. Monika Jakobsson ar

stadens aldre- och funktionshindersombud.
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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-05-20
ON/2024:62

Prognos for verksamheter inom omvardnadsnamndens
ansvarsomrade 2025-2030

Forslag till beslut

Omvardnadsnimnden tar del av prognosen.

Sammanfattning

Omvardnadsforvaltningen erhaller befolkningsprognos for Solna stad tva ginger érligen av
stadsledningsfoérvaltningen. Omvardnadsforvaltningen har genomfért en prognos 6ver framtida
behov av verksamheter inom omvardnadsnimndens ansvarsomride: socialtjanst for dldre genom
hemtjanst och vard- och omsorgsboende, samt stéd och service inom funktionshinderomradet.

e Enligt stadens senaste befolkningsprognos for aren 2025 - 2030 beriknas antalet personer
over 65 dr att Oka fran 13 353 personer till 14 293 personer.

e Personer i behov av hemtjinst Solna beraknas 6ka med ca 18% fran 2023 till 2030.
Denna 6kning medfor att antalet hemtjansttimmar berdknas 6ka med 75 000 till ca.

475 000.

e Sett till den demografiska utvecklingen bedéms behovet av vard- och omsorgsplatser f6r
dldre 6ka med ca 90 platser 6ver de kommande dren. Inget talar 1 dagsldget for att
behovet skulle 6ka i snabbare takt in den demografiska utvecklingen.

e Betriffande LSS-bostider dr den samlade bedémningen att Solna stad behover oka
kapaciteten med 4-5 platser arligen for att svara mot behoven. Den samlade
bedémningen dr att de planerade uppstarterna under de kommande édren, antalet platser i
det fasta bestandet samt tillgang till platser inom valfrihetssystemet svarar mot behovet.

e En framskrivning av den genomsnittliga frekvensen ger vid handen att behovet av platser
1 daglig verksamhet kan komma att 6ka med 4-5 per ar. Eventuella variationer torde
kunna hanteras inom valfrihetssystemet for daglig verksamhet.

e Insatserna personlig assistans, korttidsvistelse och korttidstillsyn har de senaste tio aren
varit 1 ungefirligt samma omfattning, mellan 30 och 50 personer erhaller respektive insats.
For samtliga insatser enligt LSS ar det svart att gora prognoser da verksamheterna 4r i sd
sma volymer. Dirav antar omvardnadsforvaltningen att utvecklingen kommer att f6lja
befolkningsutvecklingen.
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Handlingar
Bilaga 1. Prognos for verksamheter inom omvardnadsnimndens ansvarsomrade 2025-2030

Helena Aman Patrik Ulander
Forvaltningschef Chef f6r staben for kvalitetsutveckling



BILAGA 2024-05-22

Omvardnadsforvaltningen SID 1 (32)
Kvalificerad utredare ON/2024:62

Prognos for verksamheter inom
omvardnadsnamndens ansvarsomrade
2025-2030

SAMMANTATINING i e 3
Fa 11 LT T = SO 3
Syfte med behoVSProgNOSEN ..o 5
MetoddiSKUSSION c.ueieiiciece et b e sre e aeeenne s 5
PaAVErKaNSTAKEOTE e 6
NY SOCIAIJANSTIAE oot 6
Ny lag LSS Personlig assistans ....cccecieeiee e 6
KoM pPetenSTOrSOI NING .ttt e 6
Valfardsteknik och nya arbetssatt .....ccceeecceeiieeeeeeeeeeee e, 7
Samverkan med Region Stockholm ..o 7
Beredskapsplanering och dkad trygghet for Solnaborna......ccceceveeeuneeneee. 8
Strategisk 10KalplanNEriNg ... 8
Befolkningsprognos fOr SOING ...t 9
Befolkningsutveckling Solna stad ..o, 9
Befolkningsutveckling for gruppen 65 ar och aldre..ceceeeceeeceeeeeeeee. 9
SOCTAIJANST et e 11
HeEMEJANST o e e e e e e eanes 11
Prognos for hemtjanst perioden 2025 - 2030 ....uoeeeieeeeeeecieeeeeeeee e 12
Resultat fran dversyn av hemtjanstmodellen .....ccocoooveeeicieeccieeceeceee, 13
Vard- och omsorgsboende .....ccececciececeeeeece e 13
Behov av vard- och omsorgsboende ....ccoceeceeiiecceccee e 14

Behov av stamrenovering samt avtalsfornyelse med utforare................ 16



2 (32)

Stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) .oceveveeevcvcvceceeeeeee. 17
Bostad med sarskild SErviCe ..o 17
Bedomning av kommande behov av bostad enligt LSS .........ccoveeeenne. 18
Daglig VerkSamhet .o 18
Bedomning av kommande behov for daglig verksamhet .......ccoceueen. 19
Personlig asSiSTANS i 20
Korttidsvistelse och korttidstillSyn .o..eeoeecceeceeeeee e, 20
Bedomning av kommande behov av korttidstillsyn....cccceeeeeeeecieecieeennn, 21

Hur traffsakra ar VAra prognoSer7Z.. et 22

Sammanfattning

Omvardnadsforvaltningen erhéller befolkningsprognos for Solna stad tva
ganger arligen av stadsledningsforvaltningen. Omvardnadsforvaltningen
har genomfort en prognos 6ver framtida behov av verksamheter inom
omvardnadsnadmndens ansvarsomrade: socialtjanst for aldre genom
hemtjanst och vard- och omsorgsboende, samt stdéd och service inom

funktionshinderomradet.

e Enligt stadens senaste befolkningsprognos for aren 2025 - 2030
berdknas antalet personer dver 65 ar att 6ka fran 13 353 personer

till 14 293 personer.

e Personer i behov av hemtjanst Solna berdknas 6ka med ca 18%
fran 2023 till 2030. Denna 6kning medfor att antalet
hemtjansttimmar beraknas 6ka med 75 000 till ca. 475 000.

e Sett till den demografiska utvecklingen bedéms behovet av vard-
och omsorgsplatser 6ka med ca 90 platser 6ver de kommande
aren. Inget talar i dagslaget for att behovet skulle 6ka i snabbare

takt an den demografiska utvecklingen.
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Betraffande LSS-bostader ar den samlade beddémningen att Solna
stad behover 6ka kapaciteten med 4-5 platser arligen for att svara
mot behoven. Den samlade beddmningen ar att de planerade

uppstarterna under de kommande aren, antalet platser i det fasta
bestandet samt tillgang till platser inom valfrihetssystemet svarar

mot behovet.

En framskrivning av den genomsnittliga frekvensen ger vid handen
att behovet av platser i daglig verksamhet kan komma att 6ka med
4-5 per ar. Eventuella variationer torde kunna hanteras inom

valfrihetssystemet for daglig verksamhet.

Insatserna personlig assistans, korttidsvistelse och korttidstillsyn
har de senaste tio aren varit i ungefarligt samma omfattning,
mellan 30 och 50 personer erhéller respektive insats. For samtliga
insatser enligt LSS &ar det svart att gora prognoser da
verksamheterna ar i sd sma volymer. Darav antar
omvardnadsndmnden att utvecklingen kommer att folja

befolkningsutvecklingen.
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Inledning

Medellivslangden i Sverige har sedan 50-talet stadigt dkat vilket
resulterar i en alltmer aldrande befolkning. Under 2020-talet kommer de
stora barnkullarna fran 1940-talet att vara eller bli 6ver 80 ar gamla.
Trenden ar darmed att andelen av befolkningen som ar 80 ar eller aldre
arligen okar. SCB beddmde ar 2023 att ar 2030 kommer cirka 7,5% av
befolkningen att aterfinnas i gruppen 80 ar och aldre vilket ska sattas i
relation till att &r 2022 var andelen 5% av den totala befolkningen. (Kélla

SCB; Boverket (2023). Allt fler 80+ i befolkningen.)

Per den 1 oktober 2023 var det enligt Socialstyrelsens 79 100 personer
totalt i Sverige med minst en verkstalld och kommunalt beslutad insats
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Det
visar pa en 0kning fran foregdende ar med 1 400 personer. Antalet
insatser per person har minskat vilket beror pa att farre personer beviljas
tre insatser. Den vanligaste insatsen for bade man och kvinnor inom
personkrets 1 ar daglig verksamhet f6ljt av gruppbostad och
servicebostad. Aven for personkrets 2 ar daglig verksamhet den
vanligaste insatsen. For barn och ungdomar i gruppen 0 - 20 ar ar den
vanligaste insatsen korttidsvistelse utanfor det egna hemmet foljt av
insatsen korttidstillsyn. (K&lla: Socialstyrelsen 2024-04-04:; Statistik om
insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade

2023.)

| Socialstyrelsens lagesrapport fran 2024 beddéms, forutom att antalet
beviljade insatser per person fortsatter att minska, en tydlig forsadmring
av tillgangen pa stod enligt LSS. Nar det galler kostnaderna for insatser
ar det framfor allt kostnader for boende for vuxna som 6kar medan den
tidigare kostnadsokningen for stod enligt LSS totalt sett har mattats av.
(Kalla: Socialstyrelsen, Lagesrapport 2024; /nsatser och stdd till personer

med funktionsnedséattning.)
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Syfte med behovsprognosen

Syftet med behovsprognosen ar att vara ett underlag infor framtida
planering och strategi inom verksamhetsomradena séarskilt boende for

gruppen 65+, hemtjanst och insatser inom ramen for LSS.

Metoddiskussion

Strukturen i behovsprognosen for 2025 — 2030 har utvecklats fran tidigare

arsbehovsprognoser. De framsta forandringarna i arets prognos ar:

e Tydligare analys och behovsbeskrivning med grund i
behovsprognos och paverkande faktorer

e Tydligare koppling till redan beslutade aktiviteter i
verksamhetsplanen for 2024 med sikte pa 2025

e Tankar, synpunkter och 6nskemal fran omvardnadsforvaltningens
ledningsgrupp och fran myndighetsavdelningen har tagits i
beaktande

e Analys av tillforlitlighet i tidigare ars prognoser

Arets prognos har en fordjupad analys kring hemtjanst da
omvardnadsndmnden fatt i uppdrag av kommunstyrelsen att under
perioden augusti 2023 till juni 2024 genomfdra en dversyn av

styrmodellen for hemtjanst i Solna stad.

Under ar 2023/2024 arbetar Omvardnadsforvaltningen med att forbattra
kvaliteten pa verksamhetsdata vilken ligger till grund for bland annat
arbetet med behovsprognosen. Datarensningen i verksamhetssystemen
kan darmed paverka jamforelser mellan aktuell statistik och historiska

data.
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Paverkansfaktorer

Ett antal faktorer paverkar arbetet med att utveckla vard och omsorg i
Solna stad, att ta hansyn till i framtida behov av de insatser som
omvardnadsnamnden ansvarar for. Nedan presenteras de som beddéms
relevanta for arets prognos. | analysdelen under respektive insats kopplas
relevanta paverkansfaktorer till nuldge och prognos, och utgdr en del av

grunden for planering av kommande ars verksamhet.

Ny socialtjanstlag

Den nuvarande Socialtjanstlagen fran 80-talet motsvarar inte dagens och
framtidens samhallsutmaningar och den demografiska utvecklingen.
Dérav finns det en dverenskommelse mellan regeringen och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) att under 2024 presentera en ny
socialtjanstlag. Lagen syftar till att ge socialtjansten forutsattningar att
arbeta mer forebyggande och flexibelt an vad tidigare lagstiftning
mojliggjorde. Med ny socialtjanstlag behéver kommunerna forbereda sig
pa att utveckla sina arbetssatt och organisation till mer lattillgangliga och
forebyggande arbetssatt. | det foljer att forbattra kommuners
erfarenhetsutbyte och samverkan som ett led i att underlatta
omstallningsarbetet. Det kan exempelvis handla om att genomfoéra lages-
och behovsanalyser infér den nya socialtjanstlagen. (Kélla:
Socialdepartementet, 2024-02-01; Overenskommelse mellan regeringen

och Sveriges Kommuner och Regioner banar vag for ny socialtidnstiag.)

Ny lag LSS Personlig assistans

Den 1 januari 2023 tradde en ny lag i kraft (1993:387) vilket i korthet kan
sammanfattas som andrade bedémningsgrunder vid handlaggning av
insatsen personlig assistans. Lagen syftar till att fler personer kan vara

berattigade insatsen personlig assistans. Dessutom har lagen ambitionen
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att lyfta ekonomiska kostnader for insatsen fran kommunerna till
Forsakringskassan, vilket annu inte inforts fullt ut. (Kélla: Socialstyrelsen;

Meddelandebrev Nr 9/2022 December 2022)

Kompetensforsorjning

WHO menar i en nyligen publicerad rapport att Europas offentligt
finansierade sjukvardssystem &r hotat pa grund av personalbrist.
Prognoser framtagna av Statistikmyndigheten och
Universitetskanslerambetet beddmer att bristen pa legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal kommer att kvarstd pa nuvarande niva eller oka

fram till ar 2025.

Utgangspunkten i Socialstyrelsens rapport inom det Nationella
planeringsstodet fran ar 2023, ar vikten av att uppratthalla ett hogt
fortroende for Sveriges halso- och sjukvard utifran lampliga
planeringsmodeller. Socialstyrelsen menar att dagens nationella
planeringsstod behdver utdkas att omfatta hur halso- och sjukvardens
kompetenser ska utvecklas och tas tillvara pa basta satt. Inte som hittills,
att endast fokusera pa tillgang av legitimerad personal i relation till

regionernas behov.

Valfardsteknik och nya arbetssatt

Valfardsbehoven okar till foljd av att antalet aldre 6kar samtidigt som
befolkningen i arbetsfor alder inte 6kar i samma takt. Denna utveckling
staller sammantaget krav pa att utveckla omvardnadsndmndens
verksamhet och arbetssatt. Namnden behdver sakerstalla att
kompetensen ar pa tillracklig niva och i tillracklig omfattning. For att klara
kompetensutmaningen behdver organisation och arbetssatt utvecklas.
Det handlar bland annat om att utforska nya arbetsséatt och det stéd som

ny teknik kan bidra med, att anvanda kompetensen effektivt och
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identifiera nya yrkesroller. Staden behdver ocksa ta tillvara, utveckla och

bibehalla befintliga medarbetare.

Valfardsteknik och tillhérande utveckling av den ar en viktig del. Den
digitala utvecklingen ger mojligheter till att skapa effektivare arbetssatt
samt underlatta rekrytering av chefer och personal i framtiden. Exempel
pa utvecklingsomraden ar forebyggande verksamhet och hemtjanst med
okad digitalisering, samt modernare och mer anvandarvéanliga
journalsystem for verksamheterna. Det sistnamnda &r ocksa en
forutsattning for en databaserad verksamhetsutveckling. Forutsattningar

for detta ar en tillracklig digital infrastruktur.

Samverkan med Region Stockholm

Ett viktigt utvecklingsomrade ar samverkan mellan kommunen och
Region Stockholm samt inom stadens forvaltningar. Regeringens initiativ
om en omstéllning av halso- och sjukvarden (God och né&ra vard) har
resulterat i en overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lan

och Region Stockholm (HOK).

Overenskommelsens évergripande mal &r att den enskilde ska fa en god,
somlds och personcentrerad vard och omsorg samt att befolkningens
halsa ska forbattras. Det ska ske pa ett samordnat, jamlikt och
kostnadseffektivt satt. Malgruppen ar patienter och brukare, inklusive
barn och unga, med behov av sammanhallna insatser fran bada

huvudmannen.

Det finns tecken pa att kommuner behdver rusta sig for att kunna ta emot
personer med mer komplexa medicinska behov. Ndmnden behover ta
hojd for detta i den framtida planeringen av, och resursbehovet for, bland
annat avancerade halso- och sjukvardsinsatser i sarskilt boende, i

samverkan med bade regionen och lanets dvriga kommuner.
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Region Stockholm infor informationsdverforingssystem for att séakerstélla
en trygg och saker planering for de patienter som vardas inom
slutenvarden och ar i behov av kommunala insatser och eller insatser fran
O6ppna varden. Det har redan startat ett samarbete mellan Solna stads
olika forvaltningar géllande God och néara vard. Namnden behdver fortsatt
samverka och arbeta for att regionens system ska fungera tillsammans

med ndmndens insatser och verksamhetssystem.

Beredskapsplanering och okad trygghet for Solnaborna

Namnden ska ge boende i Solna en trygg och saker insats vid behov.
Samtidigt pagar en samhéallsutveckling med en 6kad extern hotbild, till
exempel kopplat till bedrdgerier mot aldre, skjutningar, bombdad, hojd
nationell sékerhetsniva och valfardsbrott. Namnden behdver darfor
fortsatt utveckla arbetet for att ge solnabor en trygg och séker insats, i

samverkan med kommunstyrelsen.

Relaterat till detta finns ett fortsatt behov av att fortsatt sékra kontinuitet
i verksamheten kopplat till bland annat el- och vattenforsorjning,
beredskapslager, kommunikation och infrastruktur. En grund for detta ar
den stadsdvergripande risk- och sdkerhetsanalys som ndmnden
medverkat i under 2023. Under 2024 genomfors en aktivitet i syfte att
starka socialtjanstens och héalso- och sjukvardens beredskap, med grund

i statsbidrag.

Strategisk lokalplanering

Namnden har under 2023 forstarkt samverkan med byggnadsnamnden
for att starka samarbetet utifran kommande exploateringar for nya
boenden. | samverkan med tekniska namnden har ett ndra samarbete
utvecklats for att ta fram en fungerande planering for underhall av

befintliga lokaler. Detta for att skapa en hallbar analys och process for en
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hallbar boendeplanering for bade aldre och personer med

funktionshinder.

Namnden ska fortsatta utveckla arbetet med tydligare uttrycka och
planera behovet av framtida lokaler, utifran ett uppdaterat lokalprogram, i
samverkan med kommunstyrelsen, byggnadsnamnden och tekniska
namnden. Ledtider for nya lokaler ar langa och planeringen behdver
tydligt stdmmas av gentemot ndmndens prognosticerade behov, vilket
ocksd omfattar genomlysning av existerande lokaler och éversyn av i

vilken regi verksamhet ska bedrivas.
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Befolkningsprognos for Solna

Tva ganger per ar erhaller Solna stad befolkningsprognoser fran

Statisticon som baseras pa underlag fran Statistiska Centralbyran (SCB).

Befolkningsutveckling Solna stad

Den forvantade folkmangden i Solna stad forvantas dka med ca 13 000
invanare till ca 99 000 personer for perioden 2023 — 2033. Okningen antas
bero pa ett positivt arligt flyttnetto pa i genomsnitt ca 550 personer och
ett positivt fodelsenetto pa ca 1 360 personer. F6r samma prognosperiod
uppskattas antal avlidna uppga till ca 580 personer arligen. Totalt ger det

en arlig befolkningsdkning pa ca 1 250 personer.

Tabell 1 visar Solna stads forvantade befolkningsutveckling for perioden
2023 — 2033. Dar framgar den prognostiserade 6kningen av antalet
personer i aldersgrupperna 80-84 ar samt 85-89 ar vilket ar i linje med
Boverkets bedomning att andelen i dessa aldersgrupper kommer att 6ka

de ndrmaste aren.

Tabell 1 Forvantad befolkningsprognos 2023 — 2033

Alder 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

15

0-19 15973 976 16 078 16240 16508 16669 17017 17309 17587 17836
56

20-64 56322 562 56982 58020 59577 60299 62143 63412 64508 65304
3

65-69 3329 397 3383 3418 3440 3503 3611 3717 3831 3886
3

70-74 3169 062 3047 3014 3020 3012 308 3093 3133 3155
2

75-79 3041 950 2902 2852 2813 2801 2734 2736 2722 2734
2

80-84 1899 107 2264 2368 2467 2474 2421 2396 2369 2348
1

85-89 1009 068 1087 1148 1228 1335 1482 1592 16656 1734

2033

18 055

66 094

3923

3216

2738

2 349

1744
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90-94 487 464 482 500 503 530 561 573 612 655 715
95 197 198 189 188 192 186 181 186 193 196 204
Summ 85

a 85426 784 86414 87749 89747 90808 93237 95014 96620 97848 99039

Befolkningsutveckling for gruppen 65 ar och aldre

Enligt stadens senaste befolkningsprognos for aren 2025 - 2030 berédknas
antalet personer Over 65 ar att 6ka fran 13 353 personer till 14 293
personer. Andelen aldre av Solnas invanare har minskat kontinuerligt
sedan bérjan av 1990-talet. Ar 2025 beréknas den till 15,4% och férvantas
minska till 15% ar 2030.

Figur 1 visar Solna stads forvantade befolkningsutveckling férdelat pa

aldersgrupperna 65 ar och aldre.
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Socialtjanst

Socialtjanst beviljas bade till personer under och over 65 ar dar
merparten av de insatser som beviljas &ar socialtjanstinsatser for aldre.
Malet med insatserna ar att ge stdod i den dagliga livsforingen och att
starka den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv, ndr man
inte langre sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat satt. De insatser som framst beviljas ar hemtjanst eller sarskilt

boende.

Ett sarskilt boende kan bli aktuellt nar behovet av tillsyn, omvardnad och
trygghet inte langre kan tillgodoses under hela dygnet med omfattande

hemtjanstinsatser, trygghetslarm och dagverksamhet.

Det berdknade behovet for insatserna hemtjanst och sarskilt boende
utgéar fran Solnas forvantade befolkningsutveckling i stadens
befolkningsprognos som tva ganger per ar erhalls fran Statisticon utifran

underlag fran Statistiska Centralbyran.

Hemtjanst

Syftet med insatsen hemtjanst ar att mojliggdra att personen kan bo kvar
hemma och &r en kombination av personlig omvardnad och/eller service
som genomfors i enskilda personers hem. Exempel péa serviceinsatser ar

stadning, tvatt, inkdp och matlagning.

Av Solnaborna éver 65 ar hade ar 2023 i genomsnitt 11,8% (ca 1 500
personer) nadgon form av hemtjanstinsats. For gruppen 80 ar och aldre ar
det vanligare (29,3% av Solnaborna) med hemtjanst jamfért med
aldersgruppen 65 - 79 ar dar endast 5,2 % ar beviljad insatsen. | den allra
aldsta aldersgruppen, 90 +, har mer an varannan person nagon form av
hemtjanst. | gruppen som erhéller hemtjanst finns en mindre grupp under

65 ar, ca 150 personer.
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Totalt for 2023 utfordes ca 400 000 timmar hemtjanst.
Omvardnadsinsatser utgdr den storsta andelen av den utforda
hemtjansten. Under aret 2023 var ca 75% i form av omvardnadsinsatser
och det ar ingen storre skillnad i timantal mellan de olika
aldersgrupperna, men variationen i antal timmar per person kan vara
mycket stor. Av den anledningen gors prognosen utifran det totala

antalet personer i aktuella aldersgrupper.

Figur 2 visar utvecklingen av antalet hemtjanstkunder per manadsskifte
sedan ar 2018. Redan i forra arets behovsprognos var trenden ett okat
behov av hemtjanstinsatser, vilket beddoms bero pa att antalet personer

over 65 ar okar varje ar.

Antal hemtjanstkunder 2018 - 2023
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Figur 2 Antal personer med hemtjanst under aren 2018 - 2023

Prognos for hemtjanst perioden 2025 - 2030

Befolkningen i aldern 65+ var i december 2023 ca 13 100 personer. Av
dessa hade 11,8 % hemtjanst under aret. Fram till 2030 berdknas antalet
personer over 65 dka till ca 14 300 vilket ar den huvudsakliga
berakningsgrunden for hur manga som kommer behdva hemtjanst fram

till 2030.

| gruppen under 65 ar var det under ar 2023 ca 150 personer som erholl

hemtjanst.
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Om man raknar med samma omfattning av hemtjanst som for ar 2023 for

den kommande perioden fram till 2030, blir prognosen arligen enligt figur

3:
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Figur 3 Hemtjanstkunder, prognos per aldersklass

Hemtjanstkunder prognos
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Tabell 2 visar Solna stads forvantade behov av hemtjanst inom respektive

aldersgrupp. Uppskattat behov ar for perioden 2023 till 2030.

Tabell 2 Forvantat antal personer i behov av hemtjanst for aren 2025 - 2030

Aldersklass 2025 2026 2027 2028 2029 2030
<65 134 137 140 142 146 149
65-69 69 70 70 72 74 76
70-74 103 102 102 102 104 104
75-79 243 239 236 235 229 229
80-84 370 387 403 404 395 391
85-89 312 330 353 384 426 457
90-94 229 237 239 251 266 272
95- 112 112 114 111 107 110
Totalt antal

personer 1573 1613 1657 1699 1748 1790
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Det totala antalet utférda hemtjansttimmar var ca. 400 000 timmar ar
2023. Det prognostiserade behovet av hemtjanst berdknas oka till
475 000 timmar 2030 med utgangspunkt i ett genomsnitt av 265 timmar

per ar och kund.

Resultat fran 6versyn av hemtjanstmodellen

Solnakoalitionens regeringsprogram omfattar en forandring av dagens
hemtjanst med detaljstyrning. Koalitionen dnskar en tillitsbaserad och
individanpassad hemtjanst. Omvardnadsférvaltningen har under varen
2024 genomfort en dversyn av nuvarande hemtjanstmodell identifierat

atgarder som kan bidra till att

e Oka personcentrering

e tilldmpa en tillitsbaserad styrning med den aldres behov i centrum
e minska detaljstyrning

e frangéa dagens pressade minutscheman

e minska kdnslan av stress

| Uppdragsrapport Oversyn styrmodell hemtiénst ON 2024:64 &terfinns

oversynens resultat i sin helhet.
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Vard- och omsorgsboende

| slutet av ar 2023 hade 542 personer i aldrarna 65 och aldre ar insatsen
vard- och omsorgsboende, vilket ar fem farre édn (547) vid samma
tidpunkt foregdende ar. | denna grupp uppgar befolkningen 2023-12-31
till totalt 13 131 personer, vilket innebar att 4% av Solnas befolkning i
aldersgruppen 65 och aldre har behov av vard- och omsorgsboende. |
forhallande till Solnas totala befolkning har 0,6% av befolkningen behov

av vard- och omsorgsbhoende.

| Solna ar det fortsatt farre personer i gruppen 65 och aldre som ar i
behov av vard- och omsorgsboende dn innan pandemiaren. Den kraftiga
nedgangen av behovet i samband med pandemiaren kvarstar till stor del,
aven om det sedan ar 2021 ater varit en stigande trend av behovet av

vard- och omsorgsboende.

Under de senaste aren har antalet boende varierat mellan 505 och som
mest 629 personer. Den totala utvecklingen av antalet platser framgar i
figur 4, dar den kraftiga minskningen under ar 2020 tydligt framgar samt

att det lagre behovet som da uppstod kvarstar.

Vard- och omsorgsboende
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Figur 4 Antal personer i vard- och omsorgsboende under dren 2018 — 2023
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Behov av vard- och omsorgsboende

Under pandemiaren 2020 - 2021 minskade behovet av vard- och
omsorgsplatser men har nu borjat 6ka igen, Denna prognos bygger pa
antagandet att behovet av boende kommer att vara pa den niva som gallt
senaste tre dren 2021 - 2023. Okningen beror till stérsta delen pa att
antalet personer i &dldersgrupperna 85-89 och 90-94 6kar tamligen

kraftigt, 49% respektive 24 % under perioden.

Figur 5 visar det uppskattade behovet av vard- och omsorgsboende for

perioden 2025 till 2030.

Vard- och omsorgsboende prognos
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Figur 5 Prognos 6ver berdknat behov av vard- och omsorgsboende per aldersgrupp.
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Tabell 3 visar Solna stads forvantade behov av vard- och omsorgsboende

inom respektive aldersgrupp. Uppskattat behov ar for perioden 2023 till

2030.

Tabell 3 Prognos 6ver berdknat behov av vard- och omsorgsboende per aldersgrupp.

Aldersklass | 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Summa 561 575 591 605 620 635
<65 4 4 4 4 4 4
65-69 15 15 15 16 16 17
70-74 45 45 45 45 46 46
75-79 62 61 60 60 58 58
80-84 131 137 143 143 140 139
85-89 103 109 117 127 141 151
90-94 111 115 116 122 129 132
95-w 89 89 90 88 85 88

Det bor ocksa observeras att det finns en variation dver tid, sa att till

ovanstaende siffror bor laggas en marginal pa +/- 15-20 i platsbehov

under respektive ar.

Behov av ytterligare ett vard- och omsorgsboende beddms liksom tidigare

behovsprognoser vara aktuellt med startar omkring 2029 - 2030. Vid

beddmning behdver dock hansyn tas till bland annat redan inplanerade

renoveringar av befintliga vard- och omsorgsboenden, och till viss del att

behovet av séarskilt boende kan variera dver aret.

Detta antagande om en ny lagre niva an for perioden fore 2020 bygger pa

uppgifter for de senaste 3 aren. Figur 6 beskriver hur stor andelen

boende i respektive aldersgrupp varit sedan 2013.
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Andel per aldersgrupp i vard- och omsorgsboende
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Figur 6 Andel i vard- och omsorgsboende per aldersgrupp, 2013 - 2023

Figur 7 visar hur det historiskt har sett ut for gruppen 65 ar och aldre for

perioden 2013 till 2023. Totalt for samtliga 65+ blir bilden enligt figur 7:

Andel 65+i vard- och omsorgsboende
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Figur 7 Andel av gruppen 65+ i vard- och omsorgsboende, 2013 - 2023

Figur 7 visar saledes att behovet totalt ligger pa en lagre niva an perioden
2013-2019. Denna bild avviker fran vad som ar fallet i dvriga landet.
Enligt bdde Socialstyrelsen och Boverket ar behovet av platser numera
lika nivderna fore pandemin. Det ar darfor angelaget att noga folja

utvecklingen framover.
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Om behovet skulle ga upp till samma nivaer som innan pandemin pekar
det pa ett ytterligare behov av cirka 90 platser i vard- och omsorgsboende

fram till 2030.

Behov av stamrenovering samt avtalsfornyelse med utférare

Under 2024 pagar stamrenovering av sarskilt boende Berga (Berga A)
med 56 platser, och ar redo att Oppnas pa nytt efter sommaren 2024.
Aven Berga B med 40 platser och Skoga med 97 platser behéver
stamrenoveras. Tekniska forvaltningen planerar att renoveringen av
Berga B ska vara slutford sommaren 2026 och att renoveringen av Skoga

kan paborjas 2027.

Beddmningen ar att det inte ar lampligt att 6ppna hela Berga A+B under
hosten 2024 for att sedan stdnga ned Berga B under hosten 2025, kopplat
till dels kostnader for att starta upp och stanga ned omfattande
verksamhet, dels risker for de boende utifran patientsédkerhet och
utsatthet for skora personer. Berga B star darfor tomt under 2025 i

vantan pa fardig renovering 2026.

Under hosten 2024 utformas ett beslutsunderlag rérande forlangning av
upphandlad drift av sju vard- och omsorgsboenden enligt LOU. Beslut om
forlangning ska fattas senast 28 februari 2025, infor avtalsforlangning for
perioden mars 2026 till februari 2030. Driften av boendena ska infér mars
2030 upphandlas pa nytt, alternativt atertas till egen regi. Arbetet med
denna upphandling boér paborjas 2027 och vara fardig forsta halvaret

2029.
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Stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

| Solna erhaller en relativt liten andel av totalbefolkningen insatser enligt
LSS. I slutet av ar 2023 erhd6ll 339 personer i dldrarna 6 - 79 ar insatser,
vilket ar en 6kning med fem personer fran foregaende ar vid samma
tidpunkt. | det aldersintervallet uppgar befolkningen till totalt 75 941

personer vilket innebéar att ca 0,5% av Solnas befolkning omfattas.

Solna stad ligger lagt i kostnader for LSS-insatser i jamforelse med ovriga
kommuner. Kostnader for LSS-insatser i Solna har ocksa varit relativt
konstant over tid, att jamfora med att behovet i landet kontinuerligt har

okat.
Insatserna som beviljas ar:

e Bostad med sérskild service, bade barn och vuxna
e Daglig verksamhet

e Personlig assistans

e |edsagarservice

e AvlGsarservice

e Kontaktperson

o Korttidsvistelse

e Korttidstillsyn

Behovsprognosens statistik fokuserar pa de tva insatskategorierna med
hogst andel beviljade insatser, bostad med séarskild service samt daglig
verksamhet. Arets prognos omfattar dven insatserna personlig assistans,
korttidsvistelse och korttidstillsyn. Den forsta insatsen da den beddms
kunna paverkas av det aktuella lagforslaget gallande andrade
handlaggningsrutiner for insatsen. De tva sistnamnda eftersom det har
identifierats svarigheter att verkstalla insatserna pa ett lampligt satt for

barn och unga.
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For insatserna ledsagarservice, avidsarservice och kontaktperson ar det
svart att gora prognoser eftersom volymerna ar sd sma, totalt 79 personer
2023-10-01 att jamfora med 89 personer 2022-10-01. Bedémning ar att
utvecklingen fortsatt kommer att folja befolkningsutvecklingen som den

har gjort de senaste aren.

Bostad med sarskild service

Insatserna beviljas fér barn och ungdomar enligt 9§ 8 LSS och f6r vuxna
enligt 9§ 9 LSS. For ndrvarande har Solna stad tva beslut om barnboende
(i samverkan med SF) och bedémningen &r att behovet av insatsen ar
mycket liten och att vardnadshavare oftast i stallet valjer insatsen
personlig assistans. Ingen prognos kommer att genomféoras eftersom det

ar for fa antal barn som omfattas av insatsen.

Antalet vuxna personer med insatsen bostad med séarskild service
uppgick 2023-10-01 till 109 personer vilket an tre personer farre (112) &an

vid samma tidpunkt aret innan.

Figur 8 visar hur manga personer som historiskt sett har omfattats av

insatsen.
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Figur 8 Boende enligt 9§ 9 LSS for perioden 2018 — 2023

Beddmning av kommande behov av bostad enligt LSS

Nar det géller insatsen bostad enligt LSS ar bedomningen utifran
befolkningsprognosen att Solna stad behdver 6ka kapaciteten for saval
gruppboenden som enskilda lagenheter. Behovet av gruppbostader ar
storre an behovet av enskilda lagenheter. Den samlade beddémningen ar
att de planerade uppstarterna under de kommande aren, antalet platser i
det fasta bestandet samt tillgang till platser inom valfrihetssystemet

svarar mot behovet.

En generell tendens ar att malgruppen har forédndrats jamfort med
tidigare dd manga som flyttade till en bostad enligt LSS hade svéarigheter
utifran intellektuell funktionsnedséattning. Idag har manga som ansoker
om insatsen i stallet hdgfungerande neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar i kombination med psykiatriska problem, vilket
skapar behov av nya inriktningar f6r boenden och annan kompetens hos

personal.

| ett kort perspektiv ses att det behov som kan identifieras bland unga
hemmaboende personer som ar aktuella inom LSS idag bor kunna

tillgodoses genom 6ppnandet av gruppbostaden Linnean i slutet av 2024.

Daglig verksamhet

Malsattningen med insatsen daglig verksamhet ar att bidra till personlig
utveckling och underlatta delaktighet i samhallet. Insatsen ska ge
individen forutsattningar att utveckla sin mojlighet till arbete. Darav bor

insatsen omfatta bade habiliterade och produktionsinriktade insatser.

Antalet personer i Solna med insatsen daglig verksamhet uppgick 2023-
10-01 till 174 personer vilket &n tre personer fler (171) dn vid samma

tidpunkt aret innan.
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Figur 9 visar visas hur manga personer som historiskt har omfattats av

insatsen.
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Figur 9 Daglig verksamhet enligt 9§ 10 LSS

Bedomning av kommande behov for daglig verksamhet

Behovet av insatsen har dkat stadigt under de senaste aren med
undantag for en nedgang under pandemin. Sedan ett par ar tillbaka ses
en utmaning i att verkstalla vissa DV-beslut, sarskilt inom LOV men &ven
nar sokningen gar utanfor och riktar sig till andra verksamheter.
Svarigheterna géller framfor allt for personer med komplexa stodbehov
och utmanande beteenden, vars behov verksamheterna ser som svara att

6sa.

Sammantaget kan konstateras att utforarna har svart att tillgodose
stodbehov som kraver storre individuella anpassningar utifrdn exempelvis
svarigheter med samspel, utatagerande beteende, specifika behov kring
matintag eller behov av avskildhet/eget rum. Bilden ar att utforarna mer
an tidigare kraver att deltagaren ska kunna passa in i deras befintliga

deltagargrupp for att kunna fa en plats.
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Vidare ses en utmaning i att hitta lampliga verksamheter till personer
som ar i behov av en stimuli-reducerad miljo, mindre deltagargrupp eller
langt fran trafikerade vagar. Har spelar geografiska och lokalméssiga
forutsattningar roll och kan gora det svart att hitta en verkstallighet inom
LOV da manga av verksamheterna ligger centralt med mycket liv och

rorelse i naromradet

Malgruppen har utvidgats med tiden och har kommit att innefatta
personer som tidigare har haft insatser genom socialférvaltningen och
onskar vara i verksamheter som ligger nara den reguljara
arbetsmarknaden. De utférare inom LOV som har nischade och
arbetsrelaterade verksamheter har lagt kapacitetstak och ar inte langre

tillgangliga for nya matchningar.

Insatsen daglig verksamhet beddéms 6ka med ca 20 personer fram till
2030. Det okade behovet av platser pa daglig verksamhet beddéms kunna
hanteras inom Solnas valfrihetssystem. Eventuellt kan det fortsatt vara
svart att verkstalla beslut for personer med omfattande
funktionsnedséattningar, enligt resonemang ovan, da fa verksamheter ar

inriktade mot malgruppen med stora individuella anpassningar.

Personlig assistans

Malsattningen med insatsen personlig assistans ar att vara ett stod for
personer med omfattande funktionsnedsattning for att de ska ha
mojlighet att leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt med delaktighet i

samhallet. Insatsen kan beviljas som delar av dagen eller hela dygn.

Antalet personer i Solna med insatsen personlig assistans uppgick 2023-
10-01 till 30 personer vilket ar 3 personer fler (27) jamfort med samma
tidpunkt aret innan. Ingen prognos kommer att genomféras eftersom det

ar ett for fa4 personer som omfattas av insatsen.
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Insatsen personlig assistans har under det senaste aret préaglats av en
lagandring vars effekter i viss man har varit svara att forutsédga. Antalet
beslut har 6kat marginellt sedan aret innan men nagra storre forandringar
har uteblivit. Ett tankbart scenario har varit att flera av stadens beslut om
insatsen skulle overga till Forsékringskassan i och med lagédndringen.
Vidare har lagandringen delvis syftat till att utvidga ratten till insatsen
vilket givit ett parallellt scenario dar myndighetsavdelningen far ett dkat
inflode av ansdkningar. Vagledande domar invantas och an sa lange kan

inga tydliga tendenser utlésas.

En statlig utredning har lamnat forslag om andrat huvudmannaskap for
insatsen personlig assistans som innebar att Forsékringskassan ska ha
ett samlat huvudmannaskap for beslut om och finansiering av insatsen
personlig assistans. Forslaget ar att forandringen ska genomfdras fran

och med den 1 januari 2026 men annu har inga besked kommit. Vid en

sadan eventuell férandring behover myndighetsavdelningen ta stéllning
till en omfordelning av arbetsuppgifter for att pa basta satt nyttja

resurserna alternativt dvertalighet

Korttidsvistelse och korttidstillsyn

Syftet med insatsen korttidsvistelse ar bade att anhdriga ska fa
avlastning och att personen med funktionsnedséattning ska fa rekreation
och miljoombyte. Insatsen innebar att personen med
funktionsnedsattning tillfalligt vistas utanfor sitt eget hem under kortare
eller langre tid. Malsattningen ar aven att bidra till en frigérelseprocess
mellan barn och vardnadshavare eller som en forberedelse for en flytt

hemifran.

Antalet personer i Solna med insatsen korttidsvistelse uppgick 2023-10-

01 till 36 personer vilket &r en person mer (35) jamfort med samma



30 (32)

tidpunkt aret innan. Ingen prognos kommer att genomfdras eftersom det

ar for fa personer som omfattas av insatsen.

Insatsen korttidsvistelse (KTV) har sedan lange praglats av en svarighet
att hitta lediga platser. De allra flesta familjer och ungdomar som far
beslut om KTV o6nskar plats under helger da vistelserna blir
sammanhangande och avlastningen som storst. Verksamheterna inom
LOV har séallan ledig plats under helger vilket fordrdjer verkstallandet da
manga valjer att stalla sig i ko till en helgplats hellre an att tacka ja till
plats pa vardagar. Det inkommer séllan in ansdkningar fran utférare om
att ansluta till stadens LOV. Sammantaget ses en svarighet att kunna

verkstalla framtida behov av korttidsvistelse inom LOV.

Korttidstillsynen &r en insats riktad till barn /skolungdom och ska erbjuda
en avkopplande och meningsfull fritidssysselsattning i en trygg social
miljo med goda vuxenfdrebilder. Insatsen beviljas till barn / ungdomar
med funktionsnedséattning och som har férvarvsarbetande

vardnadshavare.

Antalet personer i Solna med insatsen korttidstillsyn uppgick 2023-12-31
till 35 personer vilket &r en person mer (34) jamfort med samma tidpunkt
aret innan. Ingen prognos kommer att genomforas eftersom det ar for fa

personer som omfattas av insatsen.

Bedomning av kommande behov av korttidstillsyn

De flesta av Solnas ungdomar som har behov av korttidstillsyn (KTT) gar i
resursskolor eller anpassade skolor vars KTT-verksamheter ar med i
stadens LOV. Dessa skolor har dimensionerat sina verksamheter utifran
elevunderlaget och kan alltid verkstéalla de bestéallningar som skickas. Ett
fatal beslut verkstalls med individavtal i de fall dar ungdomen gar in en

skola utanfor Solna med egen KTT-verksamhet och dar det inte beddmts
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som lampligt att dagligen aka till en annan verksamhet for att fa behovet

av korttidstillsyn tillgodosett.

Gallande stadens egen verksamhet for korttidstillsyn i Skytteholmsparken
har det under det senaste aret funnits svarigheter att fa insatsen
verkstalld i tid da anstallning av nddvandig personal har dréjt. En
pabdrjad samverkan med ansvarig pa forvaltningen for Arbetsmarknad,
kultur och fritid har inletts for att undersdka stadens forutsattningar att

fortsatta driva en egen verksamhet for korttidstillsyn enligt LSS.

Inom de ndrmaste fem aren beraknas ca 20 av de barn som &ar aktuella
hos LSS vara i behov av insatsen KTT. Flertalet av dessa gar pa

Skytteholms anpassade grundskola, i stadens egen regi.



32 (32)

Hur traffsakra ar vara prognoser?

Tidigare har prognoser framst varit inriktade pa att belysa och forsdka
forutsdga behov av vard- och omsorgsboende. Syftet har framst varit att

vara ett planeringsunderlag.

Tidigare prognoser har visat sig stdmma bra forutom da Covid-19-
pandemin totalt &ndrade forutsattningarna. Prognosavvikelserna har

legat omkring +/- 2-3% .

Bedomningen &r att nuvarande prognosmetod ar tillrackligt tillforlitlig for
insatserna vard- och omsorgsboende samt hemtjanst. Verksamheterna
inom LSS omfattar, jamfort med Sol, s& sma volymer att prognoser

baserat pa befolkning &ar svara att gora.
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Uppdragsrapport — Oversyn styrmodell hemtjénst
Forslag till beslut
Omvardnadsnamnden foreslar kommunstyrelsen att godkdnna Uppdragsrapport —

Oversyn styrmodell hemtjanst.

Sammanfattning
Av Solnakoalitionens regeringsprogram framgar att en politisk prioritering for den

kommande mandatperioden ar att paborja arbetet for att komma bort fran dagens
pressade minutscheman inom hemtjanst. Dagens system beskrivs vara detaljstyrt
dar insatserna minutregleras och loggas i digitala verktyg. Detta upplevs i sin tur
begransa mojligheterna for medarbetare inom hemtjanst att individanpassa
omsorgen och leder samtidigt till 6kad kansla av stress. Koalitionen dnskar en
tillitsbaserad styrning dar personalen har den aldres behov i centrum och

anpassar omsorgen efter vad den aldre sjalv efterfragar.

Mot bakgrund av detta fick omvardnadsférvaltningen i uppdrag av
kommunstyrelsen att géra en dversyn av styrmodellen for hemtjanst. Syftet med
oversynen ar att ta fram ett underlag som kan anvandas for att fatta beslut om

eventuella forandringar av styrmodellen for hemtjanst.

Oversynen har omfattat féljande aktiviteter:

e Omvarldsbevakning av hur andra kommuners styrmodell for hemtjanst ser ut
samt vad som forédndrats inom verksamhetsomradet hemtjanst sedan Solnas
nuvarande styrmodell infordes.

e Nuldgesanalys av Solnas styrmodell, inklusive konsekvensanalys.

e Identifiering av forandringsbehov avseende forflyttning fran nulage till

koalitionens dnskade lage.



SID 2 (2)

Resultat av dversynen visar att ett flertal forandringar behdver genomforas for att

uppna koalitionens dnskemal om att 6ka den enskildes inflytande over

planeringen av de beviljade insatserna i hemtjanst samt for att skapa

forutsattningar for att arbeta mer flexibelt utifran den enskildes behov och

dagsform. De atgarder som identifierats kan bidra till att:

Oka personcentrering.

Tillampa en tillitsbaserad styrning med den aldres behov i centrum.
Minska detaljstyrning.

Franga dagens pressade minutscheman.

Minska kanslan av stress.

Handlingar

Uppdragsrapport — Oversyn styrmodell hemtjanst med tillhérande bilagor.

Beslutet expedieras till

Kommunstyrelsen

Helena Aman

Forvaltningschef
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Sammanfattning

Solnakoalitionens regeringsprogram omfattar en forindring av dagens
hemtjinst med detaljstyrning. Koalitionen 6nskar en tillitsbaserad och
individanpassad hemtjinst. Omvardnadsforvaltningen har genom en 6versyn

av nuvarande hemtjinstmodell identifierat dtgirder som kan bidra till att

e Oka personcentrering

e tillimpa en tillitsbaserad styrning med den dldres behov i centrum
e minska detaljstyrning

e fringd dagens pressade minutscheman

e minska kinslan av stress

Inledning

Av Solnakoalitionens regeringsprogram framgar att en politisk prioritering for
den kommande mandatperioden ir att paborja arbetet f6r att komma bort frin
dagens pressade minutscheman inom hemtjinst. Dagens system beskrivs vara
detaljstyrt dar insatserna minutregleras och loggas i digitala verktyg. Detta
upplevs 1 sin tur begrinsa mojligheterna f6r medarbetare inom hemtjinst att
individanpassa omsorgen och leder samtidigt till 6kad kidnsla av stress.
Koalitionen 6nskar en tillitsbaserad styrning dir personalen har den aldres
behov i centrum och anpassar omsorgen efter vad den éldre sjalv efterfragar.

Mot bakgrund av detta fick omvardnadsférvaltningen 1 uppdrag av
kommunstyrelsen att gbra en Gversyn av styrmodellen f6r hemtjinst. Syftet
med Gversynen ar att ta fram ett underlag som kan anvindas for att fatta beslut

om eventuella férindringar av styrmodellen f6r hemtjinst.
Avgransningar

Omraden sasom anstillningsformer, arbetstider, tjinstgoringsgrader och Gvriga

fragor kopplade till arbetsritten kommer inte beaktas i denna 6versyn.
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Arbetsmodeller f6r funktionsbevarande arbetssitt kommer inte att genomlysas

1 denna Oversyn.

Upphandlingsmodell for tjansten kommer inte att analyseras 1 denna Gversyn.

Uppdragets resultat

Oversynen har omfattat foljande aktiviteter:

e omvirldsbevakning av hur andra kommuners styrmodell f6r hemtjanst ser
ut samt vad som forindrats inom verksamhetsomradet hemtjinst sedan

Solnas nuvarande styrmodell inférdes (bilaga 1)
e nuldgesanalys av Solnas styrmodell (inklusive konsekvensanalys) (bilaga 2)

e identifiering av forindringsbehov avseende forflyttning fran nulage till

koalitionens 6nskade lage

Resultat av 6versynen visar att ett flertal foraindringar behover genomforas for
att uppna koalitionens 6nskemal om att 6ka den enskildes inflytande 6ver
planeringen av de beviljade insatserna i hemtjinst samt fOr att skapa
forutsittningar for att arbeta mer flexibelt utifran den enskildes behov och

dagsform.

Forandringsbehov

Forindringsbehoven presenteras nedan som atgirder for att

e Oka personcentrering

e tillimpa en tillitsbaserad styrning med den dldres behov i centrum
e minska detaljstyrning

e fringd dagens pressade minutscheman

e minska kdnslan av stress

Oka personcentrering

e Bestilla insatserna frin utféraren med Gvergtripande insats/kluster, ex.

maltider i stéller f6r frukost, lunch, mellanmal och middag. Beskrivningen
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av den enskildes behov ska sta i fokus, och den enskilde ska kunna paverka

utforandet inom ramen for omvardnad.

e Tidsberikna samtliga insatser som idag inte genererar tid till utféraren.
Personer som beviljas dessa insatser har en sarskild utsatthet. Genom att
inkludera tidsberakning for dessa insatser i bestillningen till utféraren
skapas forutsattningar f6r medarbetaren att ge stodet pa ett kvalitativt sitt

med syfte att nd de uppsatta malen.

e Torindra arbetssitt i samband med utskrivning, med titare uppféljning i
hemmet. Utskrivningsprocessen ér idag en utmaning; behovsbedémningen
ar svar att gora i dessa situationer, dels da den enskilde inte befinner sig i
sin hemmilj6, dels da tidsutrymmet dr mycket begrinsat. Ett sdtt kan vara
att skapa forutsittningar for utforaren att initialt, i samband med
utskrivning, arbeta mer flexibelt liknande hemgéingsteamet. Det skulle
innebidra en bestillning som darefter inom tva till fyra veckor f6ljs upp i
hemmet. Effekten av detta forutspds ge mer triffsikra beslut utifrin den
enskildes faktiska behov, samtidigt som hemgangen kan upplevas tryggare
utifran den enskildes perspektiv. Utféraren har da ett utrymme att stotta
kunden med exempelvis nyckelhantering och andra praktiska uppgifter

som ir en foérutsittning for att stodet ska fungera optimalt.

e Ersitta insatsen promenad med social/fysisk aktivitet. Kunden planerar
utforandet tillsammans med utforaren utifran sina individuella behov och

onskemal.

e Ersitta insatsen matdistribution med maltidsstod/inkop. Kund fattar
beslut om hur insatsen ska utféras. Detta skulle medféra en 6kad valfrihet
tor den enskilde samt mojligedra en forskjutning av forvaltningens
kostnader. Mojligheten for den enskilde att fa en matlada levererad
kommer att finnas kvar, skillnaden bestir i att beslutet hur behovet ska

tillgodoses forliggs till den enskilde i stillet f6r handlaggaren.

e Se 6ver hur handliggning/utredning kan ske sd effektivt som méjligt inom
ramen for IBIC med syfte att frigbra resurser for kvalitativ uppfoljning av

den enskildes upplevelse av stodet.
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Tillampa en tillitsbaserad styrning med den aldres behov i centrum

e Frigora resurser for bistindshandliggarna f6r att kunna f6lja upp hur den
enskilde upplever stodet ur ett kvalitativt perspektiv. Det kan ske genom
att minska antalet insatstyper i bestillningen till utférare gillande insatser i
ordinirt boende. Pa sa sitt minskar detaljstyrningen och administrationen
underlittas f6r savil bistindshandlidggare som utforare da mindre
behovsfoérindringar inom samma livsomrade inte nédvindigtvis behéver
omfattas av ny utredning utan endast korrigeras inom tidsramen for

utforaren. I och med detta blir bestallningen ocksa mer héllbar 6ver tid.

e For att underlitta administrationen for sivil utférare som
bistandshandliggare, och for att minska stressen det innebir f6r
medarbetaren om kundens beviljade tid 6verskrids, foreslas att den
beviljade tiden tillits Gverskridas med 5-10%.

e Tillimpa 6vergripande insats/kluster i bestillning, och lita den kunden och

utforaren utforma hur stodet ska ta form.

e Strukturen i genomfdrandeplanen behéver utvecklas pa sa sitt att kundens
delaktighet och inflytande i planeringen framgir tydligare. Genom en
kronologisk struktur kan savil medarbetaren 1 hemtjinst som

bistandshandliggaren anvinda den som ett arbetsverktyg.

Minska detaljstyrning

e Genom att tillimpa Gvergripande insats/kluster i bestillning, medfér det i
nista led en enklare aterrapportering f6r medarbetaren i Phoniro care.
Detta borde medféra en besparing av den administrativa tiden som

utférarna idag avsitter for att sikra korrekt information i systemet.

e Tillita 6verskriden tid med 5%-10% med syfte att minska administration
tor savil bistandshandliggare som utférare. Detta utifrian att det i dagsliget

endast ar ett fatal arenden som berors.

e Installation av digitala las hos alla kunder med syfte att kvalitetssikra besck
dir kund dr beviljad endast serviceinsatser. Detta medfor ett renare
arbetssitt utan den manuella hanteringen som idag krivs frin

bistandshandliggarna och utférarna.
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Forenkla reglerna kring avb6jda besok for att fa en bittre 6verblick Gver

ersittningen till utféraren och avgiften f6r den enskilde.

Regelverket kring avgifter f6r kund behover ses 6ver avseende hur det kan
revideras och férenklas med syfte att styra mot framtidens socialtjinst och
ge minskad administration. Avgiftssystemet ér starkt kopplat till

ersittningssystemet och hur vi bestiller och aterrapporterar insatser.

Franga dagens pressade minutscheman

Ta bort information om tid per insats och endast delge utféraren ramtid
(en mer etablerad benimning av begreppet klumptid). Genom detta skapas
forutsittningar att redan fran start, i dialog med medarbetare och kund,

fordela tiden utifrin kundens behov och 6nskemal.

Tidsberikna samtliga insatser som idag inte genererar tid till utféraren. Pa
sa satt skapas forutsittningar for utféraren att utféra insatsen med god
kwvalitet.

Forindra arbetssatt 1 samband med utskrivning med titare uppfoljning i

hemmet.

Minska kanslan av stress

Infora kvalitetspeng mot fasta nyckeltal, ex. medarbetarenkit, uppfoljning

av planering, andel utbildade medarbetare och si vidare.

Ersitta utforarna for utford tid — dven for serviceinsatser. Incitamentet blir
da att arbeta hos kund den tid som krivs, for att h6ja kvaliteten pd de

insatser som utfors samt minska medarbetarens kinsla av stress. I och med
detta foreslas ocksa att forvaltningen ersitter utféraren med en och samma

timersittning — oavsett om insatskategorin dr omvardnad eller service.

Underlitta aterrapporteringen i systemet genom att minska antalet
insatstyper.
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Omvaérldsbevakning

Nya Socialtjdnstlagen

Den nya Socialtjanstlagen planeras att inféras den 1 juli 2025 vilket kommer att
paverka socialtjinstens arbete. Utredningen Framtidens socialyiinst limnar forslag
som skapar forutsittningar for en hallbar socialtjanst 6ver tid. Utredningens
mer omfattande forindringar handlar om en férebyggande och littillginglig
socialtjanst, 6vergripande planering och planering av insatser, en
kunskapsbaserad socialtjinst och méjligheten att tillhandahalla insatser utan

behovsprévning. (Hallbar socialtjinst - En ny socialtjinstlag, 2024)

En rad nya krav och férindringar har skett inom édldreomsorgen sedan Solna
senast forindrade styrmodellen f6r hemtjanst. Foreskriften om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete kom 2011 (SOSFS 2011:9 Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete , 2024), vilket tar mer administrativ tid 1 ansprak for
bade myndighet och utférare. Krav pa egenkontroller, arbete med riskanalyser
och avvikelser ska numera utgdra en del av det dagliga arbetet.
Arbetsmiljoverket gav ar 2015 ut en ny forfattning gallande organisatorisk och
social arbetsmiljo, vilket dven den generar nya arbetssitt (AFS 2015:4
Organisatorisk och social arbetsmiljo, 2024).

Lagen om samverkan vid utskrivning fran hilso- och sjukvard som bérjade
galla 2017 har 6kat takten och kraven pa flexibilitet frain handlaggarens och
utforarens sida i samband med hemgang fran slutenvarden (Lag (2017:612) om

samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, 2024).

Fast omsorgskontakt
Fast omsorgskontakt inom hemtjansten inférdes den 1 juli 2022, och fran den
1 juli 2023 far bara den med skyddad yrkestitel underskoterska utses till fast

omsorgskontakt.

Av Socialstyrelsen vigledning om fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten som
utkom 2023 framgar att enligt 4 kap. 2 b § socialtjinstlagen (2001:453), SoL,
ska den som har hemtjinst med stéd av 1 eller 2 a § erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte bedéms vara uppenbart obehovligt. Den fasta

omsorgskontakten ska tillgodose den enskildes behov av trygghet, kontinuitet,
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individanpassad omsorg och samordning nir hemtjinstinsatsen verkstills (Fast
omsorgskontakt 1 hemtjinsten - Vigledning for att planera och genomfora
arbetet, 2024)

Utrymmet for att avstd fran att erbjuda detta dr mycket begrinsat och omfattar

alla med hemtjinst, oavsett alder.

Fast omsorgskontakt paminner till stora delar om hur verksamheterna 1 Solna
tidigare har arbetat med kontaktmannaskap, men skiljer sig at i och med att
rollen och malen med denna ar reglerad 1 lagstiftning. Syftet med att reglera
fast omsorgskontakt dr att det ska bli mer enhetligt och jamlikt 6ver landet, och
hemtjianstutforaren ska ha ett tydligt mandat att utveckla rollen som fast

omsorgskontakt.

Malen som ir reglerade 1 lagen ér att den fasta omsorgskontakten ska tillgodose
kundens behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning. De hir malen paverkar arbetsuppgifternas innehéll, men ocksa

forutsittningar for att arbeta som fast omsorgskontakt.

Att utfora beviljade hemtjanstinsatser dr en del av den fasta omsorgskontaktens
uppgifter, precis som tidigare. Det som har tillkommit dr att den fasta

omsorgskontakten ska planera och folja upp genomférandet av omsorgen.

Den fasta omsorgskontaktens arbete kan beskrivas utifrain nedanstiende

punkter:

e Trygehet och kontinuitet; ett fatal personer som utfér den enskildes
beviljade insatser ihop med kinslan av trygghet.

e Individanpassad omsorg; utrtymme for att anpassa stodet utifrin den
enskildes behov, situation och dagsform. Omsorgskontakten ska ha
forutsittningar att planera genomforandet tillsammans med den enskilde,

uppritta och folja upp genomférandeplan.

e Samordning; den fasta omsorgskontakten ska tillgodose behov av
samordning inom hemtjinstgruppen for att sikerstilla omsorgskontinuitet.
I uppdraget ingar dven att vid behov féra en dialog med hilso- och

sjukvardens personal, kontakta bistindshandliggare om behoven
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torindras, delta pa uppfoljningsméten med bistandshandliggaren, och
medverka i upprittande av samordnad individuell plan (SIP). Om det finns
ett multiprofessionellt team runt den enskilde kan det vara bra om den
fasta omsorgskontakten i hemtjansten ar med i teamet. Den fasta
omsorgskontakten kan bidra till att anhériga kdnner sig trygg och kan vara
den person som férmedlar information till och fran anhoriga. Tanken ar
att det ska vara litt att komma i kontakt med fast omsorgskontakt och att

denne ér val insatt i personens situation.

Differentiering inom hemtjanst

Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys har uppdrag fran regeringen att
kartligea differentiering inom hemtjiansten. For att tillmotesga
kompetensutmaningen i branschen hade var tredje kommun under hdsten
2022 beslutat att differentiera hemtjinstens arbete. (Dela pa arbetet -
Omdifferentierade arbetsuppgifter i hemtjansten, 2024)

Det handlar om att ”spara” underskoterskans kompetens till
omvardnadsinsatser och ligga ut serviceinsatser pa andra medarbetare eller
aktorer. Fordelen med differentiering ér att kunna mota kraven pa fast
omsorgskontakt, samt gora rollen som underskoterska inom hemtjanst mer
attraktiv. Detta i och med att arbetsuppgifterna 1 stérre utstrickning motsvarar

underskoterskeutbildningens innehall.

Nackdelen med differentiering ar att personalkontinuiteten kan paverkas
negativt for den enskilde, i och med att olika medarbetare/arbetsgrupper
ansvarar fOr att utfora olika insatstyper. Det finns risker kopplade till
arbetsmiljo och hallbarhet f6r de medarbetare som utfor serviceinsatser, da
arbetet i ordinidrt boende dr mer fysiskt krivande dn pé ett vard- och
omsorgsboende, dir den fysiska arbetsmiljon ofta dr anpassad (Socialstyrelsen,
2024)

Andra kommuner
Vid granskning av hur andra kommuner har strukturerat hemtjinsten, framgar
att manga kommuner gar mot att arbeta med ramtid. Detta liknar upplagget 1

Solna som vi kallar “klumptid”, men med skillnaden att manga kommuner inte
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sasom personlig omvardnad och mathallning genom antal besok per dag,.

Omvirldsbevakningen visar att manga kommuner har, precis som Solna, ett
stort antal insatstyper dar trenden gar mot att minska antalet insatstyper genom
att lagga kluster; exempelvis blir frukost, mellanmal, lunch, middag och

kvallsmal insatsen maltider.

Vissa kommuner har endast uppdelning av insatserna personlig omvardnad,
samt inkop, tvitt och stidning, larm/gps-larm, matlideleverans samt

telefonservice (trygghetsringning).

Det framkommer att vissa kommuner har tagit bort insatsen matdistribution

och ersitt den med maltid eller inkop.

En kommun har infort insatstypen trygghetsskapande teknik i ordinirt boende
som handlar om exempelvis aktivt larm, passivt larm, visuell tillsyn och/eller
kommunikationsstod. Ett flertal kommuner tillimpar endast digitalt inkép och

endast i undantagsvis beviljar inkép pa traditionellt satt.

Flera kommuner arbetar med prestationsbaserad ersittning utifran utsatta mal
som en del av timersittningen. Exempelvis kan en ersittning utga for andel
utbildade underskoterskor, andel tillsvidareanstillda, kontinuitetsmatt, korrekta

tidsregistreringar och sa vidare.

For att stotta anhoriga har man 1 vissa kommuner ritt till 24 timmars avlésning
per manad da man ger omsorg till en nirstiende, och med hemtjanst upp till 12
timmars avlosning per manad. I en nordvastkommun erbjuds 20 timmars
avgiftsfri avlosarservice till anhériga som ger stdd och omsorg till en

nirstaende.

Det framkommer att flera kommuner har en form av STASS (st6d 1
assistansliknande form) som utférs av hemtjinst, dar vissa kommuner har valt
att lagga uppdraget i offentlig regi. Insatstypen ir till f6r nir behoven paminner
om personlig assistans, men den enskilde inte uppfyller kraven enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). I en kommun kallas
insatsen for sammanhiéllen hemtjinst, och ir ett tidsbegrinsat beslut for

personer som inte omfattas av LSS.
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Forenklad bistandshandlaggning

I Solna inférdes forenklad bistindshandliggning av serviceinsatser, larm och
promenader ar 2009. Den enskilde ansoker om insatsen och beslut fattas av
bistandshandliggare, det gors dock ingen bedomning av den enskildes behov.

Alla sokande Over 65 ir far ta del av sokta insatset.

Omvardnadsnimnden i Solna 4r nagot generdsare 4n andra kommuner bade
nir det giller tid for insatsen och frekvens. Andra kommuner har firre insatser
och begrinsningar i frekvensen for respektive insats. Det finns dven

kommuner som erbjuder insatser for personer Gver en viss alder.

Hemtjanst vs vard- och omsorgsboende
Lagens intention (Sol.) med kvarboendeprincipen ir att den enskilde ska fa bo

kvar hemma sa linge det 4r mojligt med skilig levnadsniva.

I granskningen kring hur olika kommuner arbetar med insatser 1 ordinrt
boende, kan vi se att tre kommuner lyfter fram i sina riktlinjer att handlidggarna
ska paborja en dialog med den enskilde om eventuell flytt till ett vard- och
omsorgsboende da den enskilde har stora omvirdnadsbehov. Grinsdragning
av timmar varierar fran 120 timmar per manad till 200 timmar per méanad. I
Solna ska dialogen initieras med den enskilde da omfattningen av insatserna

overstiger 150 timmar per manad.

Den tolkning som gjorts ar att det ar ekonomiskt fordelaktigt f6r kommunen
att den enskilde flyttar till ett boende nir kostnaden f6r hemtjansten Gverstiger

kostnaden for en plats pa ett vard - och omsorgsboende.
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Fast omsorgskontakt i hemtiansten — Vdgledning for att planera och genomfiora arbetet,

Socialstyrelsen, Fast omsorgskontakt for hemtjdnsten (socialstyrelsen.se), 2024-
05-16

Hallbar socialtidnst — En ny socialtidnstlag, Regeringen,

https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-

utredningar/2020/08/sou-202047/, 2024-05-10

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran stuten hélso- och sjukvdrd,

Riksdagen, https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-

lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-

utskrivning-fran sfs-2017-612/, 2024-05-16

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, Socialstyrelsen
Stockholm

Organisatorisk och social arbetsmilo, AFS 2015:4, Arbetsmiljoverket, Stockholm,
https://www.av.se/globalassets/filer /publikationer/foreskrifter/organisatoris
k-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015 4.pdf, 2024-15-16



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2023-4-8490.pdf
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08/sou-202047/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08/sou-202047/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612/
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/organisatorisk-och-social-arbetsmiljo-foreskrifter-afs2015_4.pdf
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Nulagesanalys

Nuldgesanalysen bestar av tre delar:

1. Beskrivning av nuvarande arbetssitt och modeller gillande
bistandshandliggarens bestillning till hemtjinstutféraren, utférarens
aterrapportering av utférda insatser i Phoniro Care, samt
ersittningssystemet for utférarna och avgiftssystemet £6r den enskilde
kunden.

2. Konsekvensanalys av nuvarande styrmodell.

3. Insamling av upplevelser av Solnas styrmodell fran handliggare,

hemtjinstchefer, hemtjanstpersonal samt kunder och anhoriga

Beskrivning av nuvarande arbetssatt och modeller

I samband med att omvirdnadsférvaltningen i Solna stad inférde férenklad
bistandshandliggning ar 2009 inférdes ocksa ett nytt avgiftssystem. Avgiften
f6r den enskilde blev mer differentierad och utféraren ersattes utifran
schablontider, det vill sdga en i forvig faststilld tid som inte stod i relation till

den faktiska tiden som insatsen tog att utfora.

Dagens arbetsmodell implementerades ar 2011, med en férindring att
utforaren ersitts for utford tid gillande omvardnadsinsatser och sa kallade fria
insatser (promenad, avlosning och ledsagning), med fortsatt ersittning utifrin
schablontid gillande serviceinsatser. Sedan dess har mobipen férsvunnit och
ersatts av Phoniro care i medarbetarnas mobiltelefoner och digitala las har
installerats. UtOver detta arbetar alla vira utforare i Lifecare

dokumentationssystem, ett system som dven bistindshandldggarna arbetar i.

Bistandshandlaggarens bestallning till utféraren

IBIC
I Solna stad arbetar bistindshandliggarna sedan ar 2014 utifran IBIC,

Individens Behov I Centrum. Det ar ett arbetssitt som kan anvindas inom
socialtjansten for att beskriva resurser, behov och mal t6r personer med behov
av stod 1 det dagliga livet. Dokumentationen utgar fran ICF, Internationell
klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hdlsa, och skapar forutsittning
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tor att handliggaren och utféraren anvinder ett gemensamt sprak kring den
enskildes behov av stéd. (Individens behov i centrum, IBIC, 2024)

Utifran den enskildes ans6kan gor handliggaren en bedémning av den
enskildes behov, och fattar direfter beslut om vilka insatser som beviljas,
omfattningen av dessa och med vilket intervall som insatserna ska utféras.
Bestillningen skickas digitalt i Lifecare, och insatserna fors elektroniskt Gver till

Phoniro care.

Tidsberikning och korgbeslut
Handldggarens bestallning till utféraren kan idag omfatta 23 olika insatser.

Schablontiden for respektive insats baseras pa den tidmatning som gjordes i
Karlstad, dar underskoterskorna mitte tiden for utforda insatser under en
period av 24 manader. Ut6ver detta gjordes ett arbete i Solna i samverkan med
Karridrstegen, dir underskoterskor delade med sig av sina erfarenheter till
forvaltningen. Nuvarande schablontider inférdes 1 Solna 2008 (se bilaga 3).
Schablonen ger handlidggaren ett underlag pa omfattningen av den tid som
bestills av utféraren, men i handldggarens uppdrag ingar att alltid gora en

individuell bedémning,

Av bestillningen till utféraren framgér vilka insatser som ska utféras och hur
ofta de ska utféras. Berdknad tidsatgang framgar vid respektive insats.

Tidsramen f6r uppdraget framgar av bestillningen med ett fortydligande om
att utforaren, tillsammans med den enskilde, planerar insatserna och férdelar

den totala tiden pa det sitt som den enskilde 6nskar.

Anvind tid och 6verskriden tid

Vid uppfoljning av bestilld omvardnadstid mot utférd omvardnadstid under
2023, sett till den tredje manaden per kvartal, ser vi att mellan 74% och 78% av
bestilld tid har utférts pa totalen. Det finns alltsa ett utrymme av bestilld tid
som inte anvands. Vid en granskning av utford tid som 6verstiger bestilld tid
handlar det om cirka fem till sju kunder per manad av totalt cirka 1 050 kunder
med hemtjanstinsatser. Situationen ar inte unik f6r Solna, kollegor frin

kommuner i nordvistregionen vittar om liknande utfall.
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Avbodjda besok
Ibland tackar kunder nej till insatser. Av granskningen under 2023, sett till den

tredje manaden per kvartal, uppgir avbojd tid till mellan 1% och 2% av den
bestillda tiden. Franvaro under samma tidsperiod, det vill sdga oplanerad

franvaro sisom sjukhusvistelse, ar under 1%.

Matdistribution
Av statistik framgar vidare att serviceinsatsen matdistribution manga ganger

beviljas tillsammans annan maltidsinsats — vilket medfor att utféraren

dubbelkompenseras.

2023 Mar Jun Sep Dec
Kunder, totalt 854 920 952 974
Enbart matdistribution 21 24 24 19
Matdistribution och omvardnad 36 33 33 30
Matdistribution och service 30 27 24 32
Matdistribution och maltidsinsats 163 156 185 206

Utférarens aterrapportering till handlaggaren

De insatser handlaggaren beviljar 6verfors, som tidigare nimnts, elektroniskt
till Phoniro care. Det dr omvardnadspersonalen som utfor insatserna hos
kunden, som ansvarar for att registrera de insatser som utforts under besoket i
mobiltelefonen. Pi sa sitt kan handliggaren f6lja upp hur insatser utférts och

med vilket intervall.

Det framgar ocksa i uppfoljningen vem som har utfort insatserna, da
medarbetaren legitimerar sig digitalt med mobilt BankID och kvitterar sitt
besck via det digitala laset hemma hos kunden. Hos kunder med endast
serviceinsatser anvinds NFC-etikett, det vill siga en klisterlapp med teknik
som hemtjinsten ska sitta upp pa insidan av dérrkarmen. Denna mojliggor f6r

medarbetaren inom hemtjinst att narvaromarkera beséket via mobiltelefonen.

Tanken dr att denna aterrapportering tillsammans med kundens
genomforandeplan ska utgdra underlaget f6r handliggarens uppféljning av

insatserna.
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Strukturen 1 genomférandeplanen medfor att den dr svar att anvinda som
arbetsverktyg bade for medarbetaren 1 hemtjianst och for bistaindshandlidggaren.
Uppbyggnaden av genomférandeplanen i Lifecare édr kopplad till IBIC och
rubrikerna i denna utgar fran livsomraden. Detta medfor att medarbetaren kan
behova lidsa under flera rubriker for att veta som ska utforas vid ett besck hos
den enskilde och hur detta ar tinkt att ga till. Strukturen bidrar inte till
omsorgskontinuitet, da det inte gér att utldsa av genomforandeplanen i vilken

ordning insatserna ska utféras.

Ersattning till hemtjanstutférare

Ersittningssystemet till hemtjanstutférare forindrades ar 2011. Ersittning f6r
omvardnadsinsatser, promenad, ledsagning och avl6sning i hemmet baseras pa
tid som genereras under beséket hos kunder, det vill siga medarbetarens in-
och utloggning via digitalt las eller NCF-etikett. Utforaren ersatts upp till den
bestillda omvardnadstiden, bortsett fran trygghetsbesék som ersitts utifran en
schablontid om 15 minuter. Trygghetsbesok ska utforas som enskilt besok —
alltsa inte i samband med annan insats — dirav ersitts trygghetsbesok utifran en
schablontid.

Serviceinsatser och matdistribution ersitts med schablontid, d4 medarbetaren
registrerar vilken insats som utforts. Ersdttning utgar for antalet avprickade

serviceinsatser upp till antalet bestallda servicetimmar.

I de fall kund tackar nej till insats, ersitts utforaren utifran olika procentsatser
for olika insatskategorier (se bilaga 4). Forvaltningen ersitter utféraren med
fyra timmar nir de far en ny omvardnadskund, vilket under ar 2023 uppgick till
drygt 1 830 timmar.

I berikningen av timersittningen till utférarna ingar férutom direkta insatser
till kund, samtliga kostnader for tjinsten sasom administration, gangtid,

motestid och si vidare.

Avgiftssystem for den enskilda kunden

Omsorgsavgiften regleras av en sd kallad maxtaxa. Det innebir att kostnaden
inte kommer att overstiga ett visst belopp. Regeringen faststiller
prisbasbeloppet, vilket maxtaxan grundare sig pa. Maxbeloppet regleras sedan i
SoL. och far utgéra max en viss procentsats av prisbasbeloppet. Ar 2024
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varierar maxbeloppet mellan 0 och 2 575 kronor per manad, beroende pa den

enskildes inkomst och hjilpinsatser.

Oavsett omfattningen av personlig omvardnad avseende insatser och intervall,
debiteras kunden en manadsavgift. Aven trygghetslarm och matdistribution
debiteras med en fast méanadskostnad. Serviceinsatser debiteras kund per utfort

tillfille och fria insatser debiteras kund per timme f6r utférd tid (se bilaga 4).

Konsekvensanalys
Nedan beskrivs vilka konsekvenser nuvarande styrmodell medfér. Analysen
har gjorts med utgangspunkt i nuvarande modell samt input fran

bistandshandliggare, utférare, medarbetare, kunder och anhériga.

Bestéllning

Det stora antalet insatstyper riskerar att rikta utférarens uppmirksamhet mot
insatstypen, och inte mot beskrivningen av den enskildes behov. I och med att
antalet insatstyper ar hogt, medfor det dven svarigheter f6r medarbetaren att
registrera ratt i systemet. Detta genererar en tung administration for utforaren,
som manga ganger avsitter mycket tid till att ritta besdket for att minska risken

tor felaktigheter pa kunds faktura.

I och med detaljrikedomen i bestillningen, blir det administrativt krivande for
bistandshandliggaren nir den enskildes behov utokas. Ett exempel pa detta
kan vara maltider. Kund ar beviljad stéd med frukost, lunch och middag.
Utover detta ansoker kunden om ett kvillsmal, vilket idag medfor att
handlaggningsprocessen startar upp igen med ansékan, utredning, beslut och
bestillning — detta trots att handliggaren redan bedémt den enskildes behov av

stod med maltider.

Av bestillningen framgar idag klumptiden, det vill sdga den totala tiden som
utforaren har for att utféra de bestillda insatserna. Utover detta preciseras
vatje insatstyp med intervall och beridknad tidsatgang f6r varje insatstyp, vilket
riskerar att styra utférarens fokus till att planera ut beriknad tidsatgang per
insats — i stallet for att planera och folja upp tidsatgangen utifran den enskilde

individens behov.
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Utférandegraden pa fria insatser (promenad, avlosning och ledsagning) ligger
mellan 40% och 47% av bestilld tid. En orsak till detta kan vara att promenad
som insats dr idag snivt tolkad. Insatsen syftar tll social samvaro och/eller

rérelse och inte enbart promenad utomhus.

Av bistandshandldggarnas input pa nuvarande modell framkommer dven att
det dr svirt att landa ritt i behovsbedomningen nir kunden skrivs ut fran
sjukhus. I stillet fOr att ligga mycket tid och administration pa utredning och
beslut vid sjalva hemgingen forenklas detta forfaringssitt (inom juridiskt
mojliga ramar) till att ldgea fokus pa att snabbt f6lja upp hjilpbehovet i
hemmet, da kunden ocksi har hunnit fi en chans att “landa” i sin situation och
sitt hjdlpbehov. I dagsliget har hemhandliggarna inte férutsittningar till den
hir typen av snabba uppfoljningar, utan gor i regel uppfoljningar i samband
med att det tidsbegrinsade beslutet gar ut. Handliggarna ger dven uttryck for
att det finns behov av att f6lja upp snabbare och mer kvalitativt genom att i
storre utstrickning gora fysiska hembestk och félja upp kundens upplevelse av
stodet.

Aterrapportering

Som tidigare nimnts ir den tekniska dterrapporteringen i Phoniro care
detaljerad och forutsitter att medarbetaren gor ritt fran borjan. Trots att det dr
over 10 ar sedan systemet infordes blir det fortfarande manga fel, vilket riskerar
att paverka kundens faktura. Strukturen i genomférandeplanen ir idag kodad
mot strukturen 1 IBIC, vilket férsvarar f6r medarbetarna inom hemtjinst att
anvinda den som ett arbetsverktyg — vilket dr syftet. Det framgar inte i vilken
ordning som insatserna ska utféras, vilket inte bidrar till omsorgskontinuitet
tor kunden. Med anledning av detta méste utforaren beskriva arbetssittet
ndgon annanstans, vilket ofta sker i utférarens planeringsverktyg. Detta medfor
dubbelarbete och riskerar att genomférandeplanen endast blir en administrativ
uppgift som skrivs for att den krivs enligt lagstiftning och avtal. Pa
motsvarande sitt forsvarar strukturen i genomférandeplanen handliggarens
uppféljning, det inte ar mojligt att utlisa pa vilket sitt kundens insatser

planerats.

Omvardnadstid som utférs som extra utover bestilld tid syns ej 1 systemet f6r

aterrapportering i samband med fakturering. For att fi ersittning f6r denna tid
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krivs att utfGraren snarast nistkommande vardag informerar
bistindshandliggaren som tar stillning till om tiden godkinns. Arbetssittet
beskrivs vara omstandligt. For att ersittning ska utga till kommunal utférare
behéver ekonomicontroller 1 sin tur informeras om den extra utférda tiden,
som utbetalar den extra ersittningen samlat vid ndgra tillfillen per ar.
Administrationen ar omfattande. Privata utforare ligger till den extra

ersittningen pa sin faktura om bistindshandliggaren godkint detta.

Ersattningsmodell
I Solna finns fem insatstyper som inte genererar tid i bestéllningen till

utforarna. Dessa ar:

e Stod/hjilp att l6sa problem och fatta beslut (stod i vardagen for personer
med kognitiv svikt)

e Stod/hjilp att genomfora dagliga rutiner (personer som kan behéva

motivation eller piminnelse)

e Stod/hjilp att kommunicera (personer som inte klarar att ta tex

myndighetskontakter eller har svart i vardagssituationen att férmedla sig)

e St6d/hjilp att hantera post (hjilp att halla ordning pa post, forklara, visa,

lisa upp, sortera post)

e St6d/hjilp att uppritthalla kontakter (hjilp att férmedla och ta kontakter

som den enskilde inte klarar sjilv av nagon anledning)

Statistik visar att 10% till 14% av kunderna inom hemtjanst r beviljad nagon
av insatserna stod/hjilp att 16sa problem och fatta beslut och stod/hjilp att

genomfora dagliga rutiner. Ovriga insatser finns inte beviljade.

Vid omvardnadsinsatser ersitts utforaren utifran utford tid upp till bestalld tid.
Det vill sdga; ju mer tid medarbetaren utfér hos kund, desto hogre intakter.
Serviceinsatser ersatts idag med schablontid; en registrerad insats genererar full
ersittning, oavsett hur ling tid insatsen tar att utféra. Incitamentet f6r
utforararen blir med denna typ av ersittning att utfora insatsen pa kortast

mojliga tid. Detta kan i sin tur paverka medarbetarens upplevelse av stress.
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Idag finns olika ersittningsnivaer vid avbdjda besék beroende pa insatstyp, och
olika insatstyper ersitts med olika belopp (service och omvardnad). Detta blir

onodigt komplicerat och kan goras pa ett enklare sitt.

Nir utforaren far en ny kund utgar fyra timmars ersittning per automatik.
Tiden dr avsedd till uppstartsamtal och upprittande av genomférandeplan,
samt annan administration som krivs inledningsvis. Detta arbete dr ett naturligt

inslag inom hemtjanst och borde inga som en del av timersittningen.

Avgiftssystem
For att fa till stind en forindring av hemtjanstens styrmodell krivs att
avgiftssystem till kund ses 6ver, detta med syfte att styra mot en hallbar

socialtjanst och for att férenkla f6r medarbetare inom hemtjiansten.

Insamling av synpunkter

Forvaltningen har fangat in bistindshandlaggarnas tankar genom dialog och
hemtjianstutférares input via enkitundersokning med efterféljande intervijuer.
Vi har haft tre medarbetardialoger med grupper om cirka fem medarbetare fran
fyra olika hemtjinstutférare. Kunder som beséker vira dagverksamheter och
har hemtjinst har intervjuats, och ett tiotal telefonintervjuer har gjorts med

hemtjanstkunder och anhériga.

Det gjordes ett arbete med tjanstedesign 1 férvaltningen ar 2019, som kallas
Solna hemtjanst 2025. Det grundar sig pa dialog med 18 invanare, 13
medarbetare och tre besok pa seniortriffar. Fragestillningen var ”Hur kan vi
mojliggora for fler att bo hemma lingre?” Man konstaterade att stadens
hemtjianst behover fortsitta utvecklas for att méta existerande och framtida

behov. Utvecklingsomraden som identifierades:

e Forebygga ensamhet och stirka social gemenskap
e Ge Okad sjilvstandighet i vardagen
e Digital inkludering

e Trygg inte kontrollerad
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Utfallet fran Solna hemtjinst 2025 har beaktats i 6versynen och ligger i linje
med det som framkommer av dialoger och intervjuer med vara

karnintressentet.

Bistandshandlaggare

Bitradande avdelningschef f6r myndighetsutovning Sol, har haft en dialog
med bistindshandliggarna med utgangspunkt i den modell vi arbetar utifrin
idag. Vad anser bistandshandldggarna vara hinder idag fa att na effekt av

oversynen?

Bestillningen upplevs idag detaljerad, da varje enskild insats framgar, samt
intervall och beriknad tidsatgang for utférandet av respektive insats.
Handldggarna skriver redan nu i bestillningen att den totala tiden kan férdelas
om, men upplever att utférarna inte arbetar efter det. Idag finns en risk att
utfoéraren gar direkt till den del av bestillningen dér det dr specificerat vad som
ska gbras och tittar pa den beriknade tiden f6r varje moment, och att
planeringen av insatser ocksa gors direfter. Det finns ett 6nskemal fran
handldggarna att utféraren tar del av beskrivningen av den enskilde och
bakgrunden till hjilpbehovet och direfter planerar tillsammans med den
enskilde hur behovet ska tillgodoses.

Handldggarna uttrycker 6nskemal om att komma bort fran tidsdiskussionen
som ofta uppstir mellan utférare och kund. Tiden utgér en kalla till stress;
utféraren har informationen men inte den enskilde kunden i dagsldget. En
upplevelse som handlidggarna har dr att kunden ofta tror att det ar
handldggarens sniva bedémning av tiden som dr orsaken till stressen. Om

utférarna endast far en klumptid kan detta gd att komma ifrdn littare.

Med syfte att fortydliga dagens sa kallade klumptid féreslar handliggarna att
undvika detaljerade tider i bestillningen och i stillet endast ange totaltid. I
stallet for att bestallningen dr detaljerad bor tonvikten ligga pa att den ska vara

mer beskrivande.

Bistindshandliggarna styr utférandet idag genom att ange hur manga besék
som ska gbras per dag. Bistindshandldggarna ar generellt positiva till att inte
detaljstyra, och kan se férdelar med att inte skriva ut antal besok per dag. Det

finns dock risker med detta — sisom att utforaren viljer att sla ithop insatserna



SID 10(18)
2024-05-22

SOLNA STAD

H

till allt farre besok for att minska restiden till och fran kunderna. Forslag
uppkommer att handlidggaren i sirskilda fall eller 1 anslutning till vissa
insatstyper kan styra antalet besok per dag som bedéms vara nédvindigt for att

behovet ska tillgodoses.

Handldggarna framfor att det 4r viktigt att ligga bade mer ansvar och mer
frihet hos utférarna. Bistaindshandlidggarna far ofta fragor fran utférarna som
de sjilva borde 16sa, och handlidggarens upplevelse ar att de tilldelas rollen som
arbetsledare. Med nuvarande system uppfattar utférarna att de ar styrda av
bistandshandliggarna och vinder sig drfor till bistaindshandliggarna, i stillet
for att hitta 16sningen inom verksamheten. Handlaggarna tror att detta kan ha
att gora med dagens detaljrikedom i bestillningen, vilket dven paverkar
uppféljningen pa detaljniva. Handldggarna efterfragar andra metoder att gora
uppfoljningen pa som i mindre utstrickning handlar om tid och i stillet i storre
utstrickning ska bottna i den enskildes upplevelser av hur de skattar att
hjalpbehovet tillgodoses. Handldggarna podngterar dock att tidsramen for att
utféra uppdraget ir en viktig parameter att flja upp.

For att kunna arbeta med uppfoljning pa ett battre sitt behover forutsittningar
finnas fOr detta, vilket saknas idag. Handldggarna upplever idag att arbetet ér
administrativt betungande. Det ar mycket klickande 1 systemet pa ett sitt som
inte ar till gagn for brukarna. Handldggarna uttrycker 6nskemal om att dven

detta beaktas i 6versynen av hemtjinstens styrmodell.

Hemtjanstutforare - chefer

I ett fOrsta led presenterades forvaltningens uppdrag pa ett samverkansméte
med hemtjanstcheferna. Av dialogen som f6ljde framkom synpunkter pa att
administrationen i systemen i manga fall ir betungande och kriver en del
kontroll for att det ska bli ritt. Mot bakgrund av detta har verksamhetscheferna
f6r hemtjanst besvarat en enkit som foérvaltningen skickat ut, med syfte att fa
forstaelse for deras arbetssitt och ta del av deras forbittringsforslag. Enkiterna
skickades dven ut till Humanioras gruppchefer da de har ett uppdrag som

vanligtvis aligger en verksamhetschef.

Totalt har 19 grupper svarat. Av de 19 svarande ar det 13 som anger att det dr

verksamhetschef som ansvarar for att sikerstalla att medarbetarna har
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registrerat ritt insatser vid besoket och 1 fem grupper ir det
samordnare/planeringsledare/administrator som skoter arbetsuppgiften. 1
tabellen nedan framgar antal timmar per vecka som verksamheterna ligger ned

pa administration.

Tid/vecka Antal verksamheter

0-5 tim 10
6-10 tim 5
11-15 tim 2
16-20 tim 2

Hemtjinstutférarna i Solna avsitter tillsammans upp till 170 timmar per vecka

for att hantera systemet.

En annan friga handlade om hur verksamheten beriknar tidsatgangen for
respektive bes6k den enskilde har. Manga av utforarna fordelar klumptiden,
men av svaren framgar dven att vissa grupper utgar fran beraknad tid per

insats, som darefter planeras ut i schemat.

Ytterligare en fraga som stélldes till utférarna var hur mycket av kundens
bestillda tid som planeras ut. Svaren varierade mellan de olika grupperna fran
75% till 100% av bestilld tid. Ungefir halften av svarandegrupperna uppgav att
de ligger ut 100% av bestalld tid. I samband med kompletterande intervjuer
framggar dock att nastan all tid planeras ut inledningsvis, for att sedan justeras i
planeringen mot den faktiska tidsatgangen. Ett par utférare angav under
intervjun att de “’sparade” lite tid ifall ndgot oplanerat skulle intriffa hos kund,
detta med syfte att hélla sig inom den bestillda tiden.

Medarbetardialog

Forvaltningen har bjudit in medarbetare inom hemtjansten for en dialog om
hur hemtjinsten fungerar idag och hur den kan utvecklas och forbittras.
Medarbetarna berittar att det som gor jobbet roligt och givande dr moten med
andra manniskor och méjligheten att kunna gora skillnad f6r en annan person.
Att arbetet dr varierande dr nagot som medarbetarna upplever stimulerande.
Det dr givande nir kunden dr n6jd med hjilpen och medarbetarna far en

positiv aterkoppling pa utfort arbete. Gemenskapen 1 arbetsgruppen ar
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uppskattad, och att gora sociala aktiviteter tillsammans stirker den kdnslan. Da
arbetet inom hemtjanst oftast utfors ensamt, blir samlingarna och lunchen pa

kontoret viktiga for det kollegiala stédet.

Vi utformade ett antal 6ppna fragor till medarbetarna att diskutera utifran, och

inledde med fragan:
»”Vad éar viktigt for dig pd jobbet?”

Medarbetarna lyfter flera faktorer fOr att arbetet hemma hos den enskilde och

utférandet av en insats ska fungera:

e Det ska planeras ut tillrickligt med tid f6r att utfora insatserna hemma hos

kund och planeringen ska utga fran kundens takt.

e Gangtiden mellan kunder édr en viktig aspekt fOr att hinna avsluta ett besok
och forbereda sig for nidsta moéte (gangtiden varierade stort mellan

utforarna; allt mellan 1-15 minuter beroende pa avstind).

e Vikten av kontinuitet i planeringen och information om nya kunder for att

kunna arbeta personcentrerat.

e Samverkan med andra parter som finns kring kunden, sasom att ha en bra
dialog med handliggare f6r att fa en helhetssyn kring den enskildes behov

av stod.

e Den psykosociala arbetsmiljon dr mycket viktig, stod fran chefer och tydligt
ledarskap, att bli lyssnad pa att kinna sig trygg pa jobbet. Medarbetarna
beskriver hur en trevlig start pa arbetsdagen paverkar sivil stressnivan som

arbetsgladjen for resten av dagen.

Medarbetarna hade dven en del 6nskemal f6r att kunna gora sitt arbete dn
bittre och det var att ha kinnedom om den tid som finns i bestillningen for
uppdraget. Medarbetarna hade ofta en kinsla av att tiden i vissa bestallningar
var knapp.

”Vilka utmaningar finns det inom hemtjinsten?”

Medarbetarna lyfte dven en mangd utmaningar inom hemtjansten under

dialogmotet:
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e Det som lyftes frimst var den oplanerade franvaron, att nagon blivit sjuk
och arbetet maste fordelas ut pa de som ar 1 tjinst. Det medforde stress

under dagen genom att vara forsenad redan fran start ut till forsta kunden.

e Medarbetare lyfter att de inte alltid har mojlighet att ata lunch pa kontoret
for att det ligger for langt bort.

e Det framkommer ocksa att helgplaneringen ar fOr tajt och att tiden da inte

racker till.

e Sprak- och kulturutmaningar, sisom brister i kommunikationen, medfor att
man inte forstar varandra. Bristande forstaelse for var kultur paverkar

bemoétandet mot kunder och férstaelsen for uppdraget.

e Otrevligt bemotande och/eller rasism frin bade kunder och anhoriga,
vilket upplevs extra svart att mota om den enskilde inte har en kognitiv

sjukdom.

e Kameradvervakning hemma hos kunden ar nigot som medarbetarna i vissa

fall upplever obehagligt.

e Mota kunders oro 6ver kommunens faktura och kunder som upplever sig

inte har rad med hemtjanst.

e Medarbetare som kor bil 1 tjansten lyfter problematiken gillande
parkeringsboter — det dr medarbetaren sjilv som behéver std for

kostnaden.

e Det finns svarigheter att hinna med kompetensutveckling.

”Hur skulle hemtjinsten utformas om medarbetarna sjilva fick

bestimma?”’

e Lingre sammanhallna besék hos firre kunder f6r att kunna méta kundens

dagsbehov och arbeta personcentrerat.

e Avsitta en rimlig tid i planeringen for forflyttning mellan kunderna for att

minska kinslan av stress.
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e Tirre insatser och en férenkling av insatser; exempelvis ”’morgonhjilp” och

“kvillshjdlp” utifran kundens behov och 6nskemal.

e Okad tillit till medarbetarnas forstaelse och personkinnedom for

kundernas behov och situation, samt en 6kad flexibilitet 1 planeringen.

e  Onskemal att arbeta i geografiska omraden for att minska tiden for

torflyttning mellan kunderna.

e Medarbetarna foreslar mindre team kring ett antal kunder — pa sa sitt far
kund hjilp av ett firre antal personer som redan ar kinda, i de fall fast

omsorgskontakt inte ar 1 tjanst.

e I de fall kund kommer hem frin sjukhus 6nskar medarbetarna val avsatt tid
for att kunna trygga upp kunden och ordna med sadant som kan behévas
da situationen i hemmet férindrats. Ett arbetssitt som paminner om

hemgangsteamet — sarskilt nar nya kunder kommer hem fran sjukhuset.

e I de fall kunden inte har anhériga som kan félja med pa sjukhusbesok,
foreslar medarbetarna att de ska kunna f6lja med i stillet (om kund sa
onskar). Dels for att trygga kunden under besoket och kunna hjilpa till,
dels for att vara sikra informationen fran sjukvarden. Medarbetarna vittnar

om att kunderna sjilva i vissa fall kan ha svirt att ta in informationen.

e Ytterligare att forslag dr att ge kunderna tid £6r social samvaro da manga ar
ensamma. Tanken ir att tiden ska kunna anvindas pa ett flexibelt sitt

utifrin kundens behov och onskemal.

e Mainga kunder vet inte vad en dagverksamhet ar eller hur den fungerar,
vilket kan kdnnas otryggt. Som ett led 1 att minska besvarande ensamhet
toreslar medarbetarna att fast omsorgskontakt dker med kunden till
dagverksamheten och dr med vid det forsta besoket. Pa sa sitt kanske fler

personer vagar prova pa att besoka dagverksamheten.

e Kompetensutveckling efterfragas gillande sprik, kultur och hogtider.
Medarbetarna upplever att denna kompetens ar en forutsittning for det
goda samtalet och att bli férstadd — som i sin tur kan minska den

besvirande ensamheten.
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Teknik
I samband med dialogerna kompletterade vi med fragor om hur det fungerar

att registrera insatser och hur de digitala lasen fungerar hemma hos den
enskilde.

Medarbetarna ir 6verraskande positiva till tekniken i stort, speciellt de digitala
lasen i samband med dubbelbemanningar. Det ir ocksa positiva till att det

finns en samlad dokumentation i mobiltelefonen.

Tekniken medfor att den planering som gjorts dr mer statisk och gor det
svarare for den som planerar ut kundernas insatser att ligga pa fler besék om
nagon kollega ir sjuk, vilket upplevs positivt for medarbetarnas arbetsmiljo.
Den utmaning som lyfts idr att sjilva registreringen av utférda insatser ar

tidskravande och att det maste blir rétt fran borjan.

Kunder och anhdriga

Kunder och anhériga framfér under intervjuerna dels det som fungerar bra
med hemtjansten, dels sidant som kan bli bittre. Kunderna uttrycker néjdhet
med bemétandet, lyhordheten och kontinuiteten. En kund framfor att spraket
fungerar bra; alla som utfor hjilpen kan tillricklig svenska. Det framgar dock
att det ar beroende pa vem som kommer. Det som uppskattas ar den extra
omtanken som en kund beskriver; exempelvis nir medarbetaren gor det lilla
extra, eller bara kommer forbi och pratar en stund — medminsklighet som
kunden uttrycker det. Nir medarbetaren fragar vad kunden behéver ir ett
annat uppskattat inslag. En hemtjianstutférare limnar tvatten till ett tvatteri
som limnar tillbaka den manglad och fint vikt, vilket flera kunder lyfter som
positivt. En kund lyfter néjdhet med stidningen och tycker att medarbetarna
arbetar effektivt.

Av intervjuerna framkommer att det upplevs positivt nar maten lagas frin
grunden och engagemanget i utférandet av insatsen. En kund trivs bra med att

fa hem firdig mat och tycker att den smakar ganska bra.

Omraden som lyfts under intervjuerna som fungerar mindre tillfredsstallande
ar spraket, kontinuitet, kommunikation/information, serviceinsatset,

maltidssituationen och upplevelser kring tid.
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Spréaket
I stort sett alla kunder som intervjuats uttrycker att spraket ar ett problem. De
upplever att det ar svirt att forsta vad medarbetaren sidger och att det finns en

utmaning i att gora sig forstadd.

Kontinuitet

Kunderna uttrycker en 6nskan att samma person ska komma oftare; det ar
manga olika personer som utfor hjilpen. Nagra beskriver att kontaktpersonen
(anm: fast omsorgskontakt) sillan dr pa plats for att utfora insatserna. Det
upplevs vara en hég personalomsittning och svirt att rekrytera personer med
ritt kompetens for uppdraget. Det hinder att en for kunden helt frimmande
person kommer och ska utféra hjilpen, och att detta inte har féregatts av
nagon information frin utféraren. En anhorig beskriver att det ar svart att hitta
en ersittare vid oplanerad franvaro. Kunder berittar att det upplevs vara
resursbrist pa helgerna. Detta medfor att exempelvis promenader som infaller
pa helgdag planeras om. Vissa kunder berittar att de oftast inte vet vem som
kommer till dem. En kund har valt att tacka nej till hjalp pa kvallstid, da det

inte gar att fa hjilp av en kvinna.

Information/Kommunikation

En av kunderna som intervjuats hade 6nskat mer information om vilken hjilp
som hemtjinsten skulle ge, samt kostnader for insatserna. Det rader dven
oklarheter om vad som giller nir man har hemtjinst; kund beskriver att de inte
vet om de ska siga till hemtjinsten nir de inte 4r hemma. En anhérig upplever
att kommunikationen med hemtjinster brister. Kunderna upplever det otryggt

nir medarbetare fran hemtjdnsten ’bara gir in”, utan att ringa pa dorren innan.

Service

Av intervjuerna med kunder framgar missnoje med stidningen. En kund
berittar att de bara har en timme pa sig, och att resultatet blir direfter. Kunden
efterfragar mer tid sa att medarbetaren hinner med att gora stidningen
ordentligt. Ibland gléms badrummet bort, eller hinns inte med. En kund
upplever att medarbetarna dr oforsiktig med stddutrustningen, och ”det smiller
sa nir de far fram med dammsugaren”. Kunder berittar att vissa medarbetare

inom hemtjansten inte kan tvitta, eller vet hur tvittmaskinen fungerar. En
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kund vittnar om plagg som blivit férstérda — vilket medfért att kunden

handtvittar de plagg han/hon ir ridd om.

Méltider

Flera kunder uppger att manga medarbetare inte har tillricklig kunskap om
svensk matkultur. Maten ar for daligt kryddad och smakar inte alltid sd bra.
Kompetensen kring maltider beh6ver hojas; manga medarbetare saknar
grundliggande kunskaper om hur ravaror ska hanteras och hur man anvinder
olika typer av koksredskap. Anhériga/kunder berittar att maltidssallskapet inte
fungerar som det ar tankt. En kund beskriver ett obehag da medarbetaren satt
tyst med sin telefon under maltiden. Kunden hade ingen information om
varfor medarbetaren satt kvar. Det framgar vidare under intervjuerna att
matdistributionen inte alltid fungerar vil; listorna ar otydliga eller med daligt

tryck, och ibland kommer inte leveransen som den ska.

Upplevelser kring tid

Kunderna framfér att medarbetarna behéver mer tid pa sig; 5 till 10 minuter
upplevs vara for kort och medfora stress - vilket i sin tur gor att kunderna blir
nervosa. Kunderna uttrycker 6nskemal om lingre besok. Manga vittnar om att
tidskontinuiteten brister, och att de kan behova sitta och vinta pa hemtjiansten
da dr forsenade. Manga ginger uteblir information om att medarbetaren ar
forsenad. En av kunderna har uttryckt 6nskemal om 6kad delaktighet,
exempelvis om att fa sova lingre pa morgonen, nagot som hittills inte har
tillmétesgatts frin hemtjidnsten. Kunden berittar vidare att han/hon behover

’ta strid” med vissa medarbetare for att fa hjilpen i den ordning som 6nskas.

Ovrigt som framkommit under kundintervjuer

e Kunder uttrycker 6nskemal om att komma ut oftare och fa ga lite lingre

promenader.

e Det ir viktigt att medarbetarna har ett mjukt handlag i

omvardnadssituationer.

e  Onskemal framkommer att bistandshandliggaren i stérre utstrickning

behover lyssna in den enskildes behov.
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e De kunder som har intervjuats tycker inte att tekniken medfor nagra

problem.

Kallhénvisning

Individens behov i centrum, IBIC, Socialstyrelsen,
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-
behov-i-centrum-ibic/, 2024-05-16



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-behov-i-centrum-ibic/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/individens-behov-i-centrum-ibic/
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Insatsmodellens schablontider

Insats Bestilld tid Typ av insats
(ersittning ges for
utford tid)
L6sa problem och fatta - Omvirdnad
beslut
Genomféra dagliga rutiner - Omvardnad
Kommunicera - Omvirdnad
Uppritthilla kontakter - Omvirdnad
Hantera post - Omvardnad
Dubbelbemanning vid 15 min per tillfille Omvirdnad
forflyttningar
Tvitta sig/dusch 20 min per tillfille Omvirdnad
Kroppsvard 10 min per tillfille/dag Omvirdnad
Toalettbehov 5 min per tillfalle Omvardnad
Pa- och avklidning 5 min per tillfille Omvardnad
Stod att dta 10 min per tillfdlle Omvirdnad
Stod att dricka 5 min per tillfalle Omvardnad
Bereda maltider 17 min per tillfille Omvardnad
Trygghetsbesok 15 min per tillfalle (obs! Omvirdnad
ersittning ges for
schablontid)
Hgenvird 3 min (i samband med Omvardnad

annan insats)

15 min (om enbart egenv)
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timmar per manad

Insats Bestilld tid (ersittning | Insatstyp
ges for schablontid)

Ink&p 60 minuter Service

Apoteksirende 45 minuter Setvice

Stidning 96 minuter Service

Tvitt 86 minuter Service

Sopsortering 30 minuter Service

Matdistribution 20 minuter Service

Insats Bestilld tid (ersdttning | Insatstyp
ges for utford tid)

Promenad Beviljas med visst antal Fria insatser
timmar per méinad

Ledagning Beviljas med visst antal Fria insatser

Avlésning 1 hemmet

Beviljas med visst antal

timmar per méinad

Fria insatser
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Ersattningar och avgifter for hemtjanst 2024

Ersittningen per timme foér omvardnadsinsatser ar 464 kronor, och for service-
och fria insatser 382 kronor.

Serviceinsatser ersatts med féljande schablontider:

e Inkop - 60 minuter

e Apoteksirende - 45 minuter
e Stdd - 96 minuter

e Twitt - 86 minuter

e Sopsortering - 30 minuter

e Matdistribution - 20 minuter

Avbdjda besotk ersatts enligt foljande:

e Stid - 75% av ersittningen

o Tvitt - 55% av ersittningen

e Inkop - 55% av ersittningen

e Apoteksirende - 55% av ersittningen

e Sopsortering - 55% av ersattningen

e Promenader - 55% av ersittningen

e Ledsagning - 55% av ersittningen

e Avl6sning i hemmet - 55% av ersittningen
e Omvirdnadsinsatser - 50% av ersittningen

Franvaro for omvardnadsinsatser ar enligt féljande:

Galler enbart nir kund oplanerat aker till sjukhus eller avlider 1 hemmet.

e Dag1 -75% av ersittningen
e Dag 2 till och med 5 - 25% av ersittningen

Ovrigt

e Ny omvirdnadskund - ersittning 4 timmar
o Utforda trygghetsbesok - ersitts med 15 minuter oavsett besokets
omfattning.

Solna stad Besok: Stadshusgangen 2 Kontakt: solna.se/kontaktcenter Organisationsnummer:
171 86 Solna Telefon: 08-746 10 00 Hemsida: solna.se 212000-0183
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Avgifter for hemtjanst 2024
Avgifter som du betalar per giang:

Insats debiteras per tillfalle Kostnad

Stad (2 rum och kok)

489 kr/gang

Tvatt 315 kr/gang
Inkop 140 kr/géng
Apotekséarende 105 kr/gang

Sopsortering

105 kr/gang

Avgifter du betalar per timme:

Insats debiteras per timme

Promenad

210 kr/timme

Ledsagning

210 kr/timme

Avldsning i hemmet

35 kr/timme

Fast avgift du betalar f6r per manad:
Insatser debiteras per manad

Personlig omvardnad

1 118 kr/manad

Trygghetslarm

210 kr/ménad

Matdistribution

210 kr/méanad

(https:/ /www.solna.se, 2024)

171 86 Solna

Besok: Stadshusgangen 2
Telefon: 08-746 10 00

Kontakt: solna.se/kontaktcenter
Hemsida: solna.se

Organisationsnummer:
212000-0183
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