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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-04-28
ON/2024:56

Uppfoljning av myndighetsutovning inom lagrum socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS)

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden faststiller uppfoljningsplanen for uppfoljning av myndighetsutévning
inom SoL och LSS f6r 2024.

Sammanfattning

Staben for kvalitetsutveckling i omvardnadsférvaltningen har sedan tidigare ett uppdrag att folja
upp verksamheter som har avtal (externa utforare) eller 6verenskommelser (egen regi) med
omvardnadsnimnden. Under varen 2024 tillkom ett nytt uppdrag fran omvardnadsnimnden att
uppfoljning ocksa ska omfatta avdelningen f6r myndighetsutévning.

Staben for kvalitetsutveckling har en palett av uppfoljningsmodeller som kan appliceras pa saval
utférarverksamheter som internt arbete inom férvaltningen.

I samrad med avdelningschefer f6r avdelningen f6r myndighetsutévning har en inledande modell
tagits fram. Vi inleder med en foérdjupad uppféljning for att pa sa sitt identifiera styrkor och
utvecklingsomraden inom avdelningen f6r myndighetsutévning.

Fordjupad uppfoljning

En férdjupad uppfoljning innebir en genomlysning av hela verksamheten utifran féreskriften
SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, med fokus pa myndighetens
processer, aktiviteter och rutiner i det systematiska kvalitetsarbetet.

Den modell som anvinds idag for att f6lja upp utférarverksamheter ar applicerbar pa
myndigheten. Uppfoljningen gar ut pa att belysa verksamheten utifran olika delomraden sia som
ledning och organisation, personal och utbildning och samverkan bade internt och externt.
Vidare bor uppfoljningen omfatta medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet och hur
myndigheten arbetar med avvikelser sisom klagomal och synpunkter, riskanalys och egenkontroll
samt uppfoljningen av detta arbete.

Uppfoljningen bor inbegtipa hur myndigheten arbetar med brukare/kunders delaktighet,
uppfoljning av individ, tillginglighet och kommunikation. Vidare bor uppféljningen péavisa hur
arbetet med bemétande, anhorigfragor och den besvirande ensamheten ingar i myndighetens
arbetssitt.



SID 2 (2)

Omvardnadsnimnden har ett 6vergripande arbete i verksamhetsplanen rérande social
dokumentation, som pabérjats under 2024 och fortléper dven under 2025-2026. Denna aktivitet
kommer att f6ljas upp likasa.

Till den f6rdjupande uppfoljningen kan ocksa liggas andra typer av uppfoljningar, sisom de
sammanfattningar som myndighetsavdelningen redan gor rérande rittssakra beslut med grund i
forvaltningsrittens bedémningar samt oversikter av ej verkstéllda beslut.

Den fordjupande uppféljningen resulterar i en rapport med en tillhérande utvecklingsplan, som
avdelningen f6r myndighetsutdvning kan arbeta vidare med. Utvecklingsplanen utgdr underlaget
t6r kommande uppfoljningsarbete.

Helena Aman Patrik Ulander
Forvaltningschef Stabschef Kvalitetsutveckling

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen.
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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-04-24
ON/2024:55

Arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet, SAM, 2023
Omvardnadsforvaltningen

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden tar del av redovisad arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljéarbetet (SAM) 2023 pa omvardnadsforvaltningen.

Sammanfattning

Arbetsgivaren ska, enligt arbetsmiljolagen (AML) och arbetsmiljéverkets foreskrift om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete. Det innebar 1
stora drag att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och f6lja upp/kontrollera verksamheten
pa ett sitt som leder till att arbetsmiljon minst uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.
Syftet med det systematiska arbetsmiljéarbetet dr att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och
att dven i 6vrigt, ur ett vidare perspektiv, uppna en tillfredsstillande och god arbetsmiljé. Enligt
arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren
minst en gang varje ar gora en uppfoljning av hur det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar.
Om det inte fungerat bra ska det forbittras och uppféljningen ska dokumenteras.

Helena Aman Maria From
Forvaltningschef HR-strateg
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Inledning

Arbetsgivaren ska, enligt arbetsmiljélagen (AML) och arbetsmiljoverkets foreskrift om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete. Det innebir 1
stora drag att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och f6lja upp/kontrollera verksamheten
pa ett sitt som leder till att arbetsmiljon minst uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.
Syftet med det systematiska arbetsmiljéarbetet dr att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och
att dven i 6vrigt, ur ett vidare perspektiv, uppna en tillfredsstallande och god arbetsmiljé. Enligt
arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren
minst en gang varje ar gora en uppféljning av hur det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar.
Om det inte fungerat bra ska det forbittras och uppféljningen ska dokumenteras.

I syfte att genomfora en effektiv uppfoljningsprocess, sikerstilla uppgiftslimnandet samt pa ett
tydligt sitt integrera uppfoljningen i samverkan med de fackliga organisationerna genomférs den
arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet i staden med stadsévergripande
samordning. Varje férvaltning tar fram en handlingsplan 6ver forbittringsomraden
partsgemensamt i férvaltningens arbetsmiljokommitté (FAMK). Stadens FAMK:ar limnar
darefter sina respektive svar till den centrala arbetsmiljokommittén (CAMK.). Resultaten fran
FAMK:arna ligger till grund fér den stadsévergripande sammanstillningen av ”’Arlig uppfoljning
av det systematiska arbetsmiljéarbetet, SAM 2023, i Solna stad”.

De fragor, 16 stycken, som stalls i uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet dr direkt
kopplade till arbetsmiljéverkets féreskrift om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1) som
anger de detaljerade kraven hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas. Uppféljningen bestar dven av
frigor om utvecklingsatgirder for att forbittra sittet att bedriva det systematiska
arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen.

Kravet pd att arbeta systematiskt och hallbart med arbetsmiljon 1 verksamheten lyfts dven fram i
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:14) dar det sarskilt betonas att
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon ska vara en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Genomforda forbattringsatgarder utifran foregaende ars (2022)
uppfoljning av forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete

I syfte att sikerstilla Omvardnadsforvaltningens systematiska arbetsmiljéarbete har f6ljande
atgirder genomforts under 2023 pa Omvardnadsforvaltningen.

¢ Omvirdnadsforvaltningen har forstirkt den lokala samverkan for ett verksamhetsnira
och systematiskt arbetsmiljoarbete inom forvaltningen genom att inféra LAMK (lokal
arbetsmiljokommitté) f6r Myndighetsavdelningen och LSS bostider. Lokala
arbetsmiljokommittéer finns etablerat sedan tidigare f6r Humaniora hemtjanst och Skoga
dldrecentrum.

e Fortsatt stirkt och vidareutvecklat ledare inom forvaltningen i ledarrollen och i
forindringsarbete genom ledarforum och ledarskapsutbildning.

o Okat kunskap inom aterhimtning genom information och verktyg om aterhimtningens
betydelse for hallbar arbetshilsa pa stadens intranit.

e Introducerat ny e-utbildning om ergonomi vid distansarbete i Kompetensportalen.
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e Infort arbetsskor f6r medarbetarna inom édldreomsorgen vilket ar uppskattat av
medarbetarna.

e Projekt for héllbar arbetshilsa med delprojekten ”Ritt person gor ritt saker”,
”Sjukskoterskans hogra hand” och “Resursteam inom hemtjianst” har genomforts.

Resultatsammanfattning av den arliga uppféljningen av det
systematiska arbetsmiljoarbetet 2023 pa Omvardnadsforvaltningen

Det sammanfattande resultatet av arets uppfoljning av Omvardnadstorvaltningens systematiska
arbetsmiljéarbete visar att det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar som en naturlig del i det
dagliga arbetet. Kunskap, engagemang, dialoger och struktur finns upparbetat inom
verksamheterna fOr att arbeta systematiskt med arbetsmiljéfragor. Planering och forum finns for
nir olika fragor och processer tas upp under kalenderéret.

Planeringen ber6r bland annat medarbetar- och l16nesamtal samt skyddsronders genomférande,
datum f6r LAMK:at/ lokala arbetsmiljokommittéer samt FAMK:ens (forvaltningens
arbetsmiljokommitté) genomférande f6r Gvergripande fragestillningar. Arbetsmiljon undersoks
regelbundet genom riskbedomningar och skyddsronder. Riskbedomningar genomfors 16pande
vid forindringar i verksamheten i samverkan med fackliga parter/ skyddsombud och utgor grund
tor handlingsplaner, atgirder och beslut. Riskbedémningar dr ocksa vil inarbetat f6r medarbetare
i arbetet i relation till brukare/ kunder.

Forslag till forbattringsatgarder utifran resultatet av den arliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet 2023

Den iérliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet f6ljer upp hur det systematiska
arbetsmiljéarbetet bedrivs pa Omvardnadsférvaltningen. Inom samtliga omraden dir det inte ar
sikerstallt att det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt arbetsmiljolagstiftningens krav
behover forbittringsatgirder genomforas.

Forslag till forbittringsatgarder pa Omvardnadsférvaltningen under ar 2024:

e TFortsatt kompetenshojning av hindelserapportering i arbetsmiljon och verktyget Kia fo6r
forvaltningens chefer och medarbetare. Detta for att ytterligare stirka systematiken och
lirandet 1 processen.

e Forstirka kompetensen inom arbetsmiljbomradet genom att delta 1 Stadens férdjupande
arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

e Sjukfranvaron pa Omvardnadsférvaltningen var 9,5% 2023. Forskning visar att
organisationer med ldg och stabil sjukfrinvaro har mycket gemensamt, dessa kinnetecken
kallas friskfaktorer. For att vidareutveckla det systematiska frimjande arbetsmiljoarbetet
inom forvaltningen introduceras arbetssitt med friskfaktorer med stéd av Sunt arbetslivs
verktyg Friskfaktorlabbet.
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e Genomfora bemanningsprojekt inom Humaniora vard och omsorg for att férenkla och
digitalisera arbetet med resursplanering och schemahantering i syfte att sikerstilla en val
fungerade och god resursplanering samt hallbar arbetstidsforlagening.
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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-03-26
ON/2024:2

Rapportering av icke verkstadllda gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), 1:a kvartalet 2024

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden tar del av statistiken och 6verlamnar rapporterna till kommunfullmiktige
och Solna stads revisorer f6r kinnedom.

Sammanfattning

Kommunen har enligt socialtjanstlagen (SolL.) skyldighet att till Inspektionen foér vard och omsorg
(IVO), kommunens revisorer och fullmiktige rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
SoL som inte verkstillts inom tre manader frin dagen for respektive beslut. Samma
rapporteringsskyldighet giller beslut enligt 9 § lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (ISS). Rapporteringsskyldigheten giller dven avbrott i verkstalligheten om
beslutet inte verkstallts pa nytt efter tre manader fran dagen for avbrottet.

Rapporteringen till fullmaktige och revisorerna ska ske en gang per kvartal. Statistikrapporter f6r
1:a kvartalet 2024 bifogas tjansteskrivelsen.

Handlingar
Sammanstillning SoL kvartal 1, 2024
Sammanstallning LSS kvartal 1, 2024

Helena Aman Catharina Almer Chipperfield
Forvaltningschef Administrativ samordnare

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Solna stads revisorer
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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-04-23
ON/2024:53

Yttrande 6ver Samuel Klippfalk (KD) om att anstilla personal pa Solnas
trygghetsboende M:9/2024

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden godkianner forvaltningens yttrande 6ver motion for vidare hantering i
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Samuel Klippfalk (KD) har i en motion med rubriken Motion om att anstilla personal pa Solnas
trygghetsboende foreslagit att personal anstills 1 Solnas trygghetsboenden, som finns pa plats under
angivna tider. Dessa kan arrangera aktiviteter, 6ka tryggheten och bidra till att skapa fler sociala
méten bland de boende i huset. De kan vara anstillda av antingen Signalisten eller

inga i stadens team med férebyggande arbete.

I motionen foreslas kommunfullmiktige att besluta:

- att omvardnadsnimnden far i uppdrag att i samverkan med Signalisten utreda hur ovan
infors pa bista satt,

- att med utgangspunkt fran ovan uppdrag se till att personal snarast anstills pa
trygghetsboendet Palsternackan,

- att med utgangspunkt fran ovan uppdrag se till att personal snarast anstills pa
trygghetsboendet Bergshamra

Omvardnadsforvaltningens yttrande 6ver motionen

Forvaltningen for pagaende samtal med Signalisten om att vird/virdinna pa trygghetsboende
anstalls av forebyggandeverksamheten och finansieras av Signalisten. Verksamhetschef for
forebyggande verksamheten samverkar med Signalisten om utformning och omfattning.

Till saken hor att trygghetsboende inte 4r en bistindsbedomd insats, vilket innebar att det inte ar
omvardnadsnimnden som finansierar verksamheten, det gér hyresvirden vilket i detta fall ar

Signalisten.
Helena Aman Frida Wagman
Forvaltningschef Verksamhetschef forebyggande

Beslutet expedieras till:

Kommunstyrelsen.



Solna den 25 mars 2024
Kommunfullméktiges sammantrade

Motion om att anstilla personal pa Solnas trygghetsboende

Kristdemokraterna &r glada att se vart vallofte om trygghetsboende i Bergshamra forverkligas. Under
hdsten 2024 planeras inflyttning till 78 ldgenheter med gemensamhetslokaler i bottenplan. Detta utgdr
ett vilkommet tillskott for Bergshamras och Solnas éldre, med nérhet till gemenskap, service och sociala

aktiviteter.

KD vill utveckla Signalistens tva trygghetsboenden ytterligare genom att anstilla personal, som ska
finnas pa plats under angivna tider. Dessa kan arrangera aktiviteter, ka tryggheten och bidra till att
skapa fler sociala moten bland de boende i huset. De kan vara anstéllda av antingen Signalisten eller

ingd i stadens team med forebyggande arbete.

Detta har ldnge varit efterlangtade och efterfragade av hyresgisterna pa trygghetsboendet Palsternackan,

och forvintas dven hoja standarden for trygghetsboendet i Bergshamra ytterligare.

Jag foreslar diarfor kommunfullméktige besluta:

att omvardnadsndmnden far i uppdrag att i samverkan med Signalisten utreda hur ovan inf6rs pa bésta
satt,

att med utgdngspunkt fran ovan uppdrag se till att personal snarast anstélls pa trygghetsboendet
Palsternackan,

att med utgdngspunkt fran ovan uppdrag se till att personal snarast anstélls pa trygghetsboendet

Bergshamra.

Samuel Klippfalk
Kristdemokraterna
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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-04-23
ON/2024:41

Yttrande over motion av Peter Edholm (L), Anders Ekegren (L), Marcus
Willerhausen (L) och Marianne Damstrom Gereben (L) om att HBTQI-
sikra dldreomsorgen M:1/2024

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden godkianner forvaltningens yttrande 6ver motion for vidare hantering i
kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Den 19 februari 2024 vickte Peter Edlund (L)), Anders Ekegren (L) Marcus Willerhausen (L) och
Marianne Damstrom Gereben (L) Motion om att HBTQI-sdkra dldreomsorgen i Solna stad.
Det finns fordomar mot dldre. Darfor ar det viktigt att vi har en dldreomsorg som kan méta allas
behov och fa alla att kinna sig trygga och accepterade. Den som vixte upp pa 40, 50, 60- och 70-
talen var med om en stigmatisering av HBTQI-personer. En kartliggning som Socialstyrelsens
presenterade i oktober 2023 visar att manga dldre homosexuella, bisexuella och transpersoner
kianner stor oro infor att aldras och bli beroende av samhillets omsorg.
Kartligeningen visar ocksa att kunskapen om den sirskilda utsatthet manga dldre HBTQI-
personer har dr langt ifran tillricklig och att for lite gors for att hoja kunskapen hos dem som
arbetar med och méter vara dldre.
For oss liberaler dr det sjdlvklart att alla ska kunna leva livet-hela livet - och alla ska ha ritt att
bemoétas utan férdomar.
I motionen foéreslas kommunfullmiktige att besluta:

- Att sdkerstilla att all vard- och omsorgspersonal har relevant kunskap om édldre HBTQI-

personers sirskilda utsatthet.
- Att det finns rutiner f6r hur denna grupp ska bemotas.

Omvardnadsforvaltningens yttrande 6ver motionen
Omvardnadsforvaltningen foreslar omvardnadsnimnden att ha tagit del av svaret och att skicka
det vidare till kommunstyrelsen fér besvarande.

Bakgrund till yttrandet

Diskrimineringslagen 2008:537 som tradde kraft 1 januari 2009 syftar till att motverka
diskriminering och att frimja lika rittigheter och moijligheter oavsett kon, konséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning och sexuell liggning.

Solna stads frimsta styrdokument dr den arliga verksamhetsplan och budget som faststills av
kommunfullmiktige i november manad varje ar. Solna stads verksamhetsplan och budget
kompletteras av ett antal stadsovergripande styrande dokument som planer, program, policys och
riktlinjer vilka anger principer for stadens agerande i olika fragor.

I Solna stads verksamhetsplan och budget dr de tvirsektoriella fraigorna sa som
likabehandlingsarbetet integrerade 1 stadens styrsystem.
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I stadens styrdokument for likabehandlingsarbete framgar att staden ska arbeta proaktivt med
samtliga likabehandlingsperspektiv, vilket da inkluderar HBTQI-perspektivet, for att alla
medborgare ska fa likvirdigt bemétande och service. Likabehandlingsarbetet ska vara en del av
verksamhets- och kvalitetsutvecklingen.

Forvaltningen vilkomnar motionen, HBQTI-perspektivet dr mycket viktigt att beakta inom bade
aldre- och funktionshinderomradet. Perspektivet fOr utsatta grupper behover kontinuerligt lyftas
och paminnas om, for lika behandling for alla solnabor. Det finns ett behov att genomféra
aktiviteter 1 verksamheten for att sikerstilla att detta arbete bedrivs pa tillfredsstillande nivé, och
att kontinuerlig uppfoljning genomfors i egenkontroll och avtalsuppfoljningar.

Helena Aman
Forvaltningschef

Beslutet expedieras till:

Kommunstyrelsen.



Till: Kommunfullmaktige
Datum: 2024-02-19
[/

Liberalerna

MOTION

HBTQI-sakra aldreomsorgen

Det finns manga fordomar mot aldre. Det finns en bild av att aldre &r personer som har
arbetat pd samma arbetsplats och har varit gift med samma person hela livet och som
numera alskar att spela bingo. Sa ar det inte. Bara for att man blir arsrik forandras inte vem
man ar eller vilka preferenser man har. Darfér ar det viktigt att vi har en aldreomsorg som
kan mota allas behov och fa alla att kanna sig trygga och accepterade for den de ar. Sa ar
det tyvarr inte idag.

Sambhallet har utvecklats rejalt bara de senaste 40 aren. Den som véaxte upp pa 40, 50, 60-
och 70-talen var med om en stigmatisering av homosexuella som for yngre generationer
kanns frammande. Men om man som hbtgi-person en gang har upplevt stigmatisering och
diskriminering och dessutom vet att fordomar gentemot aldre ar vanligt forekommande sa ar
det inte konstigt om man kanner oro infor att i framtiden behéva aldreomsorg.

En kartlaggning som Socialstyrelsens presenterade i oktober 2023 visar att manga aldre
homosexuella, bisexuella och transpersoner kanner stor oro infor att aldras och bli beroende
av samhallets omsorg. De ar oroliga for att personalen ska beméta dem negativt och med
fordomar och att de, precis som nar de var unga, inte ska kunna visa vem de &ar och leva det
liv de onskar.

Kartlaggningen visar ocksa att kunskapen om den sarskilda utsatthet manga aldre hbtgi-
personer har ar langt ifran tillracklig och att allt for lite gors for att hoja kunskapen hos dem
som arbetar med och méter vara aldre. Ett talande exempel &r att sa fa som var femte
kommun under de senaste tre aren har genomfort nagon form av kunskapshojande aktivitet
for personalen inom vard och omsorg som innefattat information om aldre hbtgi-personer.
Det ar bara en av alla brister som finns.

De friheter som sakrats maste gélla for alla. Det samhalle vi lever i idag ar till stor del en
produkt av tidigare frinetskamper. Manga av dagens aldre hbtgi-personer tillhér den
generation som stod pa barrikaderna, gick i demonstrationstagen och hojde sina roster for att
alla ska fa alska den de vill och leva det liv man 6nskar. Att just de personerna nu kanner oro
for hur de ska behandlas nar de blir beroende av samhaéllet &r inget annat &n ett stort svek.

For oss liberaler ar det sjalvklart att alla ska kunna leva livet - hela livet - och alla ska ha ratt
att bemdtas utan férdomar.

Mot denna bakgrund foreslar vi

att kommunstyrelsen far i uppdrag att sakerstalla att all vard- och omsorgspersonal
har relevant kunskap om aldre hbtgi-personers sarskilda utsatthet och att det finns
rutiner for hur denna grupp ska bemoétas.

Peter Edholm Marianne Damstrom Gereben
Liberalerna Liberalerna

Anders Ekegren Marcus Willershausen
Liberalerna Liberalerna

lavl
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Omvardnadsforvaltningen Tjansteskrivelse 2024-04-12
ON/2024:40

Yttrande over motion av Samuel Klippfalk (KD) och Nataliya Hulusjo
(KD) om att infora en Al-assistent for hemtjansten och SABO.

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden godkinner forvaltningens yttrande éver motion for vidare hantering i
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Samuel Klippfalk (KD) och Nataliya Hulusjo (KKD) har i en motion med rubriken Mozion

om att infora en Al-assistent for hemtjansten och Sdbo toreslagit att infora ett pilotprojekt med Al-assistent
inom en del av hemtjansten, som darefter utvirderas for att eventuellt implementeras permanent.
Al-assistenten ska underlitta for personalen att hitta atgiardsrekommendationer enligt kommunens
rutindokument. och spara tid for att erbjuda bittre service.

I motionen foéreslas kommunfullmiktige att besluta:
- att likt Liding6 stad inféra ett pilotprojekt med Al-assistent inom en del utav hemtjinsten,

som direfter utvirderas for att eventuellt implementeras permanent.

Omvardnadsforvaltningens yttrande 6ver motionen

Nyttjandet av artificiell intelligens kommer vara en nyckelfaktor for att méta dagens och
framtidens utmaningar med tanke pa demografiska utvecklingen och spraksvarigheter inom
omvardnadsférvaltningens verksamheter. Med Al kan stora datamangder analyseras och hanteras
vilket bland annat kan méjliggéra automatiserade och mer rittssikra dtgiardsrekommendationer.

Innan forvaltningen startar upp olika projekt med grund i AI beh6vs stadsovergripande riktlinjer
for att sikra hallbara 16sningar, samt se till att kvalitetssakra data som ska nyttjas med Al Det
behovs ocksa en digital informationsstruktur som sikrar att information hanteras sakert, med
tanke pa bl a kidnsliga personuppgifter inom vard och omsorg.

Omvardnadsforvaltningen tillimpar i all utveckling och planering Digitalt forst, vilket innebir att
digitala alternativ alltid ska beaktas och utvirderas som ett fOrsta alternativ. Forvaltningen arbetar
kontinuerligt med att sikra kvalitet 1 verksamhetsdata med grund i Lifecare som 6vergripande
verksamhetssystem, och under 2024 kommer alla processer fran myndighet via planering till
verkstillande att ske fullt ut 1 verksamhetssystemet. Forvaltningen foljer ocksa med stort intresse
utvecklingen inom omridet genom omvirldsbevakning, deltagande i ndtverk samt ett aktivt
s6kande av information och kunskap.

Forvaltningen f6r ocksa en kontinuerlig dialog med stadens I'T-avdelning rérande
stadsovergripande riktlinjer for tillimpning av Al
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Solna den 19 februari 2024
Kommunfullméktiges sammantrade

Motion om att infora en Al-assistent for hemtjinsten och SABO

Implementering av Al-teknik inom &ldreomsorgen kan ge flera stora fordelar for bdde personal och
brukare. Det kan handla om att effektivera verksamheten, spara tid at personalen och erbjuda béttre
service till brukarna. Genom en Al-assistent kan brukaren f& korrekt och snabb hjélp, samtidigt som
personalen spenderar mindre tid p& sokning och mer tid pa faktisk vard och omvardnad.

Lidingo stad samarbetar med Microsoft och Atea for att utveckla en Al-assistent for personal inom
hemtjinst och SABO. Det handlar om en mobilapplikation i form en chattrobot som omedelbart hjilper
personal att ta fram atgdrdsrekommendationer enligt kommunens rutindokument. I chattroboten kan
personalen ange specifika situationer, sdsom “min kund ar magsjuk”, “min kund &ppnar inte dérren”,
eller ”min kund har domningar i armen”, och fa snabba och korrekta anvisningar om atgérder, istéllet
for att behdva slé i en parm med papper. Ett digitalt system mdjliggor d&ven kontinuerlig uppdateraring
av rutiner s att man alltid foljer radande regler géllande aktuell verksamhet.

P& Lidingd provkdrs Al-assistenten inom en del av hemtjénsten, och utvirderas lopande. Nir
provperioden dr ver kan Al-assistenten implementeras inom hela dldreomsorgen och dven anvinds av
SABO-personal.

Vi foreslar diarfor kommunfullméktige besluta:
att likt Liding0 stad infora ett pilotprojekt med Al-assistent inom en del utav hemtjansten, som dérefter
utvirderas for att eventuellt implementeras permanent.

Samuel Klippfalk Nataliya Hulusjo
Kristdemokraterna Kristdemokraterna
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Yttrande 6ver motion av Samuel Klippfalk (KD), Nataliya Hulusjo (KD)
om att om att infora digital fallprevention med Al

Forslag till beslut
Omvardnadsnimnden godkianner forvaltningens yttrande 6ver motion for vidare hantering i
kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Samuel Klippfalk (KD) och Nataliya Hulusjé (KD) har i en motion med rubriken Motion om att

infora digital fallprevention med Al foreslagit att prova Al-baserad teknik for att minska fallolyckor pa
ett av Solnas idldreboenden samt underséka maojligheten installera mjukvara for fallprevention pa
existerande kameror for nattillsyn inom hemtjiansten

I motionen féreslas kommunfullmiktige att besluta:
- att likt Sundsvall som ett pilotprojekt infora digital fallprevention med Al pa ett av Solnas
dldreboenden.
- att undersoka mojligheten att installera mjukvara f6r fallprevention pa existerande kameror
for nattillsyn inom hemtjansten.

Omvardnadsforvaltningens yttrande 6ver motionen

Omvardnadstorvaltningen star liksom andra offentliga aktorer infér flera strukturella utmaningar.
En av utmaningarna ir att infrastruktur for nitverk, kopplat till att kunna arbeta digitalt/mobilt, i
dagsliget inte ar tillricklig pa Solna stads dldreboenden for att kunna hantera den nyare teknik
som numer finns att testa och implementera.

For att Al-baserad teknik ska kunna leda tillimpas maste forutsittningar som ovan forst vara pa
plats.

Omvardnadsforvaltningen tillimpar i all utveckling och planering Digitalt f6rst, vilket innebir att
digitala alternativ alltid ska beaktas och utvirderas som ett fOrsta alternativ. Under
verksambhetsaret sikras att den digitala infrastrukturen 1 vara verksamheter ér tillracklig for att
kunna tillimpa digitala arbetssitt. Férvaltningen foljer ocksa med stort intresse utvecklingen inom
omradet genom omvirldsbevakning, deltagande i nitverk samt ett aktivt sbkande av information
och kunskap.

Helena Aman Serkan Cigel
Forvaltningschef Stabschef Digitaliseting/IT OF
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Motion om att infora digital fallprevention med Al

Fall &r en av de tio vanligaste dodsorsakerna bland personer ver 70 ar och ndrmare 1000 personer dver
65 ar dor varje &r pd grund av fallolyckor i Sverige. Solna utméirker sig negativt i statistiken. Vi har
tredje flest fallskador i Stockholms l4n, som redan ligger daligt till i nationell jadmforelse.

I Sundsvall har en ny Al-baserad teknik provats pa édldreboendet Norra Kajen i syfte att minska
fallolyckorna. Tekniken har visat sig leda till en minskning av fallolyckor med hela 64 procent. Boendet
ar bland de forsta i Sverige med Al-baserad digital fallprevention. Pa Hilleborg dldreboende i Vésterés
finns ett liknande koncept som kombinerar golvplattor och radar-sensorer.

Digital fallprevention kan drastiskt minska antalet fall pa dldreboenden. Med hjélp av en infrardd sensor,
radar i taket eller annan l&mplig teknik kan Al-mjukvaran ldsa av den boendes rorelser och lira sig
rorelsemdnstren. Tekniken har ocksé visat sig kunna forutspa fall, eftersom rorelserna blir annorlunda
néra inpa fallet. Nér rorelser som kan leda till fall uppticks skickas ett larm till personalen via en app i
mobilen, med sms samt via befintligt kallelsesystem med ljud. Mjukvaran sparar inspelade fallolyckor
och gor anpassningar darefter sa att larmsystemet blir &nnu mer precist i att forutspa fall pa individuell
niva. Pa sa sétt forhindras dnnu fler fallolyckor — innan de intriffar.

Eftersom fallsensorn inte har ndgon inbyggd kamera eller mikrofon, utan léser av rorelser via infrarott
ljus garanteras en fortsatt god privatsfér for den boende.

Samtidigt underlittas underskoterskornas vardag, som med teknikens stdd kan prioritera arbetet och
potentiellt ocksa fa mer tid for socialt umgénge med de boende, De behdver inte heller stinga av och pa
larmet ndr de gér in och ut ur ett rum eftersom fallsensorn, till skillnad fran t.ex. en golvsensor, bara
reagerar pd de rorelser den dr instélld pa.

Digital nattillsyn via kamera i hemtjadnsten inférdes under férra mandatperioden och &r nu det priméra
alternativet som erbjuds nér tillsynsinsatser soks. Det innebar att hardvara i form av kamera redan finns
i sovrummet hos de kunder som har insatsen nattillsyn via kamera. Det &r tinkbart att det finns en
mjukvara som kan kopplas till dessa kameror for att pa liknande sétt som ovan teknik forebygga
fallolyckor dven i hemmamiljon.

Vi foreslar diarfor kommunfullméktige besluta:

att likt Sundsvall som ett pilotprojekt infora digital fallprevention med Al pa ett av Solnas dldreboenden.
att undersoka mojligheten att installera mjukvara for fallprevention pa existerande kameror for
nattillsyn inom hemtjénsten.

Samuel Klippfalk Nataliya Hulusjo
Kristdemokraterna Kristdemokraterna
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