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Om undersokningen

Bakgrund

Solna stad genomfor regelbundet en brukarundersékning i
forskola och grundskola. Syftet ar att underlag till
kvalitetsutvecklingen av verksamheten.

Undersdkningen har genomférts av Origo Group

Metod

Undersokningen genomfordes med enkater som innehdll
pastaenden som vardnandshavare fick ta stallning till. En
skala i fyra steg anvandes dar "Instammer helt" var det ena
ytteralternativet och "Instammer inte alls" var det andra. Det
gick aven att svara vet ej. Dessa fragor kompletterades med
tre NKI-fragor pa en tiogradig skala.

Vardnandshavaren fick enkaten via e-post medans eleverna
anvande klasskoder.

Enkaten kunde besvaras mellan den 4 mars och den 31
mars 2024

Lasanvisningar for resultatdiagrammen
Diagrammen visar svarsfordelningen dvs. hur stor andel (%)
som valt respektive svarsalternativ for varje pastaende.

Medelvardet visas till hdger om diagrammet.

Fragorna som ar basen for N6jd kund-index visas som ett
medelvarde mellan 0 och 100.

Spindeldiagram visar genomsnittlig andel som instammer i
fragorna i respektive malomrade, for forskolor visas aven ett
NKIl-varde.

Bas for diagrammen anges pa varje sida langs ned i det
orange faltet.

Jamforelser mot skolinspektionens skolenkat

Infor matningen 2024 ersattes fragorna for elever i arskurs
5, 8 samt deras vardnadshavare till motsvarande fragor som
anvandes av Skolinspektionen i deras skolenkat 2023.
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Engelska skolan

Malomradessammanstalining

Diagrammet visar indexerat medelvarde omraknat till 0-10 pa fragorna inom respektive malomrade
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Engelska skolan

Malomradessammanstalining

Diagrammet visar indexerat medelvarde omraknat till 0-10 pa fragorna inom respektive malomrade
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Engelska skolan

Information om utbildningen

Tycker du att lararna forklarar vad
du behdver kunna i de olika
amnena?

Tycker du att du far veta hur
det gar fér dig i skolarbetet?
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Stimulans
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Engelska skolan

Stimulans

Tycker du att lararna varierar
lektionerna sa att ni far arbeta pa
olika satt?

Tycker du att lararna far dig att
tro pa dig sjalv i skolarbetet?
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Stimulans
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Engelska skolan
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Kritiskt tankande

Hur mycket pratar lararna om att
allt man hoér och laser, till exempel
pa internet, inte behdver vara
sant (kallkritik)?

Hur mycket tycker du att ni elever
far éva pa att diskutera fragor dar
man kan tycka olika?

Medel-
varde

Engelska skolan  2023"

Engelska skolan  2023*

0 25 50 75

® valdigt mycket ¢ Ganska mycket @ Ganskalite @ Valdigt lite/Inte alls Vet inte

Elever arskurs 5 (111 svar, 87%)

'Endast medelvarde

100

# SOLNA STAD



Engelska skolan

Bemotande - larare
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Inflytande
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Trygghet
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Trygghet
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Trygghet
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Forhindra krankningar
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Forhindra krankningar
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Elevhalsa
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Overgripande nojdhet
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