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Om undersokningen

Bakgrund

Solna stad genomfor regelbundet en brukarundersékning i
forskola och grundskola. Syftet ar att underlag till
kvalitetsutvecklingen av verksamheten.

Undersdkningen har genomférts av Origo Group

Metod

Undersokningen genomfordes med enkater som innehdll
pastaenden som vardnandshavare fick ta stallning till. En
skala i fyra steg anvandes dar "Instammer helt" var det ena
ytteralternativet och "Instammer inte alls" var det andra. Det
gick aven att svara vet ej. Dessa fragor kompletterades med
tre NKI-fragor pa en tiogradig skala.

Vardnandshavaren fick enkaten via e-post medans eleverna
anvande klasskoder.

Enkaten kunde besvaras mellan den 4 mars och den 31
mars 2024

Lasanvisningar for resultatdiagrammen
Diagrammen visar svarsfordelningen dvs. hur stor andel (%)
som valt respektive svarsalternativ for varje pastaende.

Medelvardet visas till hdger om diagrammet.

Fragorna som ar basen for N6jd kund-index visas som ett
medelvarde mellan 0 och 100.

Spindeldiagram visar genomsnittlig andel som instammer i
fragorna i respektive malomrade, for forskolor visas aven ett
NKIl-varde.

Bas for diagrammen anges pa varje sida langs ned i det
orange faltet.

Jamforelser mot skolinspektionens skolenkat

Infor matningen 2024 ersattes fragorna for elever i arskurs
5, 8 samt deras vardnadshavare till motsvarande fragor som
anvandes av Skolinspektionen i deras skolenkat 2023.
Jamforelse med 2023 gors bara pa medelvardet.
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Bergshamraskolan

Malomradessammanstalining

Diagrammet visar indexerat medelvarde omraknat till 0-10 pa fragorna inom respektive malomrade
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Bergshamraskolan

Veta vad som kravs

Mitt barns klasslarare/mentor
informerar mig om vad som ska Bergshamraskolan 2024

géras i skolarbetet
Bergshamraskolan 2022

Solna stad 2024

Jag behéver mer information fran
skolan om vad mitt barn ska klara Bergshamraskolan 2024
av i skolarbetet’

Bergshamraskolan 2022

Solna stad 2024

Jag vet vad mitt barn behéver
kunna for att nd kunskapskraven i Bergshamraskolan 2024
skolan

Bergshamraskolan 2022

Solna stad 2024

@ Stammer helt och hallet ¢ Stammer ganskabra @ Stammer ganska daligt @ Stammer inte alls Vet gj
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Bergshamraskolan

Stimulans

Mitt barns klasslarare/mentor
skolarbetet

Bergshamraskolan 2022

Solna stad 2024 7,8

UnderV|sn|r.|gen i skolan vac!.(er Bergshamraskolan 2024 7.2
mitt barns lust att lara

Bergshamraskolan 2022 7,7

Solna stad 2024 7,1
Nar mitt barn har lart sig nagot

nytt i skolan vill hon/han lara sig Bergshamraskolan 2024 7.1
mer om det

Bergshamraskolan 2022 7,0

Solnastad 2024 6,8
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Bergshamraskolan

Anpassning efter elevens behov

Undervisningen i skolan passar
mitt barns satt att lara sig

Mitt barn far den hjélp som
hon/han behdver for att na
kunskapskraven

Mitt barn behdver mer hjélp an
skolan ger henne/honom®
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Bergshamraskolan

Grundlaggande varden pa skolan

Jag upplever att mitt barns
klasslarare/mentor ger killar och
tiejer samma férutséattningar

Jag upplever att eleverna i mitt
barns klass respekterar varandras
olikheter

| mitt barns skola beméter elever
och personal varandra med
respekt

Bergshamraskolan
Bergshamraskolan

Solna stad
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Solna stad
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Solna stad
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Bergshamraskolan

Studiero

Jag upplever att mitt barn har
studiero under lektionerna

Mitt barn uppger ofta att det &r
svart att arbeta i klassrummet for
att det ar sa hog ljudniva®

Jag upplever att mitt barns
klasslarare/mentor sager till de
som stor pa lektionerna
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Solna stad
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Bergshamraskolan

Trygghet

Det finns elever pa skolan
som mitt barn &r radd for'

Det finns personal pa skolan
som mitt barn ar radd for’

Mitt barn kanner sig
tryggt i skolan
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Bergshamraskolan

Forhindra krankningar

Jag upplever att mitt barns skola
arbetar aktivt med att férhindra
krankande behandling

I mitt barns skola framgar det
tydligt att krankande behandling
inte accepteras

Jag vet vem jag kan véanda mig till
pa skolan om jag far reda pa att
en elev blivit krankt
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Bergshamraskolan

Elevens utveckling

Pa utvecklingssamtalen far jag
tydlig information om mitt barns
kunskapsutveckling

Efter utvecklingssamtalet vet jag
hur skolan ska arbeta med mitt
barns kunskapsutveckling

Pa utvecklingssamtalen far jag
veta hur mitt barn utvecklas
socialt
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Bergshamraskolan

Elevhalsa

Medel-
varde

Skolan har informerat sig om hur
livssituation

- D
Jag upplever att elevhalsoarbetet

mitt barns behov
s e s B o

Jag upplever att fragor om livsstil
och hélsa &r viktiga pa mitt barns Bergshamraskolan 2024 -_-- 6,0
skola
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Solna stad 2024
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Bergshamraskolan
Fritidshem

Medel-
varde

utrymme pa mitt barns fritidshem Bergshamraskolan 2024 : 73
Det finns méjlighet till vila och

fritidshem
Jag halls informerad om

fritidshem

I I

100

| fritidsshemmet erbjuds aktiviteter
som stimulerar mitt barns larande

Bergshamraskolan 2024
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Bergshamraskolan

N&jdhet

Jag ar néjd med mitt

barns skola som helhet Bergshamraskolan 2024

Bergshamraskolan 2022

Solna stad 2024

Jag skulle rekommendera

mitt barns skola Bergshamraskolan 2024

Bergshamraskolan 2022

Solna stad 2024

@ Stammer helt och hallet ¢ Stdmmer ganska bra

Vardnadshavare arskurs 3 (16 svar, 43%)

@ Stammer ganska daligt

@® Stammerinte alls

SOLNA STAD



	Om undersökningen
	Bergshamraskolan
	Vårdnadshavare årskurs 3
	Målområdessammanställning
	Veta vad som krävs
	Stimulans
	Anpassning efter elevens behov
	Grundläggande värden på skolan
	Studiero
	Trygghet
	Förhindra kränkningar
	Elevens utveckling
	Elevhälsa
	Fritidshem
	Nöjdhet



